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introdugo

1 Introducdo

1.1 Objetivos do Projeto DIA-CVET

Os objetivos do do projeto Erasmus+ «Desenvolvimento de programas inovadores e atrativos de
formacado profissional continua para a producao industrial de calgado» DIA-CVET sdo

e desenvolver, orientar eimplementar cursos abrangentes para as Esferas de Atividade (EdA)
de encarregados na producdo de calcado industrial a nivel europeu; disponivel em inglés
(EN), bem como em alemdo (DE), romeno (RO) e portugués (PT),

e desenvolver um quadro de qualificagdes sectoriais de nivel 5 e 6, fazendo referéncia as
qualifica¢gdes nacionais existentes ou recentemente elaboradas pela Alemanha, Portugal e
Roménia.

1.2 Manuais para orientacao de Tutores/as e Formadores/as

O objetivo dos manuais é preparar os/as formadores/as designados para o seu papel, fornecendo
conteudo e apoio. Devido a natureza das EdA dos/as encarregados/as, tais ndo incluem formas
especificas de formacdo; contudo, sugerimos uma abordagem mista. Programas bem-sucedidos
de Educagdo e Formacdo Profissional Continua (CVET) combinam aulas tedricas com a aplicagao
dos Conhecimentos, Aptidées e Competéncias (KSC) adquiridos em ambientes de trabalho reais.
As tarefas de um/a formador/a sdo

e transmitir EJA-KSC especificos,
e demonstrar as operagdes que se espera que os/as alunos/as aprendam a realizar,

e apresentar cada nova tarefa aos alunos/as, supervisionando-os/as durante as suas
primeiras abordagens,

e organizar e supervisionar atividades mistas (por exemplo, projetos),
e orienta-los/as para um desempenho independente das tarefas das respetivas EdA.

Os manuais ndo se destinam a substituir um livro didatico. Destinam-se a dar apoio aos
formadores/as para planear e executar o seu ensino. Os/As formadores/as sao convidados a
recolher mais informac®&es de outras fontes.

1.3 Remeter a sua formacao para o processo empresarial de producdo
industrial de calcado

A producao industrial € um processo complexo, onde a Esfera de Atividade, descrita neste manual,
estd incorporada no processo empresarial. Antes de iniciar a formacgdo sobre uma EdA especifica,
certifique-se de que os/as alunos/as estdo familiarizados com as outras EdA para encarregados/as
na producao industrial de calcado.

Por exemplo, devem ser apresentados aos alunos/as os tipos de produtos que a empresa fabrica
e a sua utilizacao prevista, aos diferentes segmentos de clientes, aos canais de distribuicdo, etc.
Devem estar cientes dos processos de criacao e fabrico do produto, ou seja, concec¢do do produto,
modelacao, departamento de compras, planeamento da produgdo, e todos os departamentos de
producdo desde o armazém a logistica.



O processo de producao (que nao integra o DIA-CVET, para informac8es, ver: http://icsas-
project.eu/) estd no centro do processo empresarial; a EJA do DIA-CVET desempenha um papel
preparatério, de apoio ou de acompanhamento (ver fig. 1).

Fig. 1: Esferas de Atividade do DIA-CVET e sua relacdo com o processo produtivo


http://icsas-project.eu/
http://icsas-project.eu/
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2 Gestdo da Saude e Seguranca

2.1 Introducgao

Ao longo dos tempos, a seguranga tem sido uma preocupacao primordial do Homem. Ndo faltam
referencias nas varias civilizagbes antigas, |dade Média até a atualidade, a necessidade de
assegurar as condi¢cdes minimas de trabalho. O grande impacto nas condic¢des de trabalho ocorre
no final do século XVIIl, com a revolug¢do industrial, com a criacdo do sistema fabril e novas rela¢des
de producdo, novas relagbes de trabalho e o desenvolvimento de legislacdo sobre prote¢do no
trabalho. Assim, a seguranca comecou a ser encarada como matéria de analise num sistema
econdémico crescentemente submetido a concorréncia, com a utilizacdo de mao-de-obra nas
fabricas. O desenvolvimento da seguranca também esta associado ao crescimento da tecnologia
e da producdo industrial.

A partir do ultimo quartel do séc. XIX, a legislacdo em toda a Europa tornou-se significativa com
forte conteudo social, mecanismos de controlo de aplicacao das leis, e com o Estado a assumir um
papel regulador nas rela¢des de trabalho.

A par desta dimensao foi-se desenvolvendo a cientificidade do trabalho - a organizagao cientifica
do trabalho, o estudo da relacdo entre o trabalho e o trabalhador, a abordagem da intera¢do entre
a tarefa, a maquina e o trabalhador, o estudo da ergonomia.

A partir de meados do século XX, a automatizacao industrial e de processos e a aplicagdo crescente
da informatizacdo obrigam a uma reestruturacdo do mundo do trabalho. O ambiente de trabalho
sofre transformacgdes assinalaveis, que geram o incremento de modelos de gestdo da seguranca,
instrumentos de politica, planificacdo e definicao de responsabilidades.

As ag¢des de prevencdo de riscos profissionais e promoc¢do da salde passam a ser integradas na
filosofia da gestdo empresarial, o que permite uma intervencdo alargada dos servicos de
prevencdo e o enfoque na necessidade de valorizacdo dos fatores humanos e das acles
estruturantes de seguranga do trabalho.

As empresas valorizam o facto de a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) prevenir lesdes e doencas
dos trabalhadores resultantes do trabalho, mas também é um elemento fundamental do éxito de
uma empresa e pelo impacto direto na sua reputagdo e dos produtos ou servigos.

A aplicacdo de um sistema de gestdo da SST garante um enquadramento eficaz para prevenir ou
minimizar acidentes e problemas de saude assente nos principios fundamentais de SST:

e Empenhamento e lideranga para melhorar a SST;

e Procedimentos e politicas eficazes em matéria de SST;
e Programas proativos de avaliacao de riscos;

e Trabalhadores competentes e com formacdo;

e Medidas eficazes de controlo dos riscos;

e Processos de acompanhamento e avaliacdo continuos.

Adotar um padrdo internacionalmente reconhecido permite que as organizagdes,
independentemente da sua dimensdo, setor ou atividade, demonstrem preocupacdes de saude e
seguranca nas suas praticas relacionadas com o cumprimento dos Requisitos Legais de SST.A ISO
45001:2018 foi desenvolvida para apoiar as Organiza¢des na implementac¢ao e melhoria dos seus
sistemas de gestdo SST.



2.2 ASST e as estratégias da empresa

A empresa é caraterizada por ser um sistema que tem por finalidade a transformacao de varios
elementos para produzir um bem ou um servico, considerando os parametros definidos pelo
mercado.

A empresa funciona em duas dimensdes:

e Contexto geral: o meio ambiente, a cultura, a tecnologia, os aspetos social, politico e
legislativo e os aspetos econdmicos.

e Contexto especifico: referente ao setor produtivo e mercados em que opera.
A organizagdo da empresa assenta nas suas valéncias fundamentais:

e A missao estratégica - referéncia principal para toda a organizagao a partir da qual sdo
definidos objetivos er as linhas de forca que a empresa pretende seguir. Deve integrar
conceitos e praticas para a interiorizacdo da responsabilidade social pela melhoria das
condic¢des de trabalho.

e A politica financeira devera considerar que os bons padrdes de SST constituem um bom
investimento, na adogao de estratégias de reducdo de perdas, na integracao da
prevencdo na decisdo quanto ao investimento em novos negocios, edificios, processos, ...
O marketing também devera integrar as normas sobre SST na especificacdo de produtos
e servicos.

e A gestdo de recursos humanos deve priveligiar a seguranca e a saude desde a selecdo e
integracao dos candidatos a evolugdo profissional, formacdo, avaliagdo do desempenho
entre outros, promovendo uma cultura positiva de SST.

e Apolitica de producdo e os procedimentos operativos - Instrumentos de gestdo para a
coordenagdo de pessoas e estruturas, integrando decisdes estratégicas determinantes
para a SST. O tipo de processo produtivo - define-se a partir da relagdo com o mercado e
as dimensdes da produgdo, assumindo grande flexibilidade funcional.

e Os processos produtivos e a tecnologia - aumento da tecnologia, automatiza¢do de
processos e aspetos a ponderar: Tipo de trabalho , mdo de obra, condi¢des do trabalho, ...

e Alogistica tem um papel fulcral na adogdo integral de procedimentos de aquisicdo de
equipamentos e materiais considerando normas de certificacdo.

e Ossistemas de informacgao deverao identificar os dados relevantes para a prevencdo e
potenciar indicadores adequados.

e A manutencdo de equipamentos também tem um papel fundamental na corre¢do de
disfungdes, inovacao tecnolégica que garantam as condicdes de SST.

A atividade da empresa é relevante para a SST, porque determina as condi¢des e os riscos que
afectam a SST, a nivel do local e do ambiente de trabalho. A prevenc¢do dos riscos tem uma
importancia vital no desempenho das estratégias da empresa e no alcance de
indicadores/resultados.

Os projetos e programas de prevencado tém de salvaguardar os padrdes de SST da empresa.

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais tém um grande impacto no funcionamento
da empresa e representam custos acrescidos. O acidente de trabalho é um sintoma de que ha
disfun¢des, requisitos de funcionamento que ndo estdo a ser cumpridos, acontecimentos
indesejaveis que tém efeitos econdmicos e sociais negativos na empresa, pessoais, econémicos e
sociais - perda da capacidade produtiva, absentismo, rotatividade, graus de incapacidade,
indeminizacdes ... Neste registo, importa perceber quais as consequéncias do acidente para a
pessoa, familia, para a empresa e Estado.
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Os investimentos na prevencdo melhoram a seguranca e a qualidade do trabalho e reduzem a
insatisfacao laboral. E fundamental compreender o grau de eficiéncia das medidas de prevencdo
e avaliar os encargos que dela resultam.

sensibilizacdo e Interessa
Contribuicio dos custos
/beneficios de uma boa 55T

Rentabilidade
= 5 Empenhamento
Maicr controlo de custos e
I:na'n::urE: lucros & con JL.ist' Para melhorar a5 normas de
) quista 55T e as praticas de trabalho
de mercado
Produtividade Investimento e acgao
Miveis mais elevados de Execugio de melhorias
inovacao para a eficiéncia tangiveis e eficazes em
e de controlo de riscos matéria de 55T

Motivacao
Maior consciencializacio
e interesse na 55T

Fig. 2: Estratégias de gestdo. Fonte: http://osha.europa.eu

2.3 A Gestdao da SST

Objetivo: Implementacdao de um conjunto de acBes em todas as fases da atividade da empresa
para prevenir riscos laborais e suas consequéncias.

Atualmente, deve ser desenvolvida uma abordagem integral, de modo a permitir eliminar todos
0s riscos, promover a melhoria da qualidade no trabalho, a qualidade do processo produtivo e a
qualidade dos produtos ou servigos. Além disso, devera prever a articulacdo de modo integral e
eficaz entre a prevencao e o conjunto das politicas da organizacdo.

A prevencdo faz parte do sistema de gestdo global da empresa, assumindo-se como parte da
cultura da mesma. Representa uma intervencdo sistematizada nos processos, identificando
eventuais insuficiéncias e perigos, potenciando a avaliagdo e controlo de riscos e
acompanhamento das a¢des implementadas.

E determinante o planeamento da prevencdo, a decisdo antecipada quanto a prioridades, afetacdo
de recursos, necessidades de formacdo, metodologias apropriadas de avaliacdo de riscos, medidas
com impacto comportamental e a definicdo de mecanismos e critérios para a erradicacao ou
minimiza¢ao dos riscos.

O empregador deve estabelecer sistemas de organizacdo e de comunicac¢do facilitadores da
integracdo da seguranca no sistema global de gestdo.

Os trabalhadores da organizacdo devem estar informados, serem consultados previamente e
participarem no debate interno e na atividade preventiva.



Politica Organizacao

- Responsabilidade e prestacdo de contas
- Competéncia e formagdo

- Documentacdo SST

- Comunicacdo

- Politica SST
- Participacdo do Trabalhador

Planeamento e implementacao
- Revisdo inicial
- Sistema de planeamento,
desenvolvimento e medicdo

- Objetivos SST
- Prevencdo de riscos

Avaliacdo

Acdo de melhoria : - Monitorizagdo e medicdo do desempenho
- Investigacdo
- Agdo preventiva e corretiva - Auditoria
- Melhoria continua - Revisdo da gestdo

Fig. 3: Principais elementos do Sistema de gestéo da SST
Fonte: international labour organisation https://www.ilo.org/ (adapted)

Ao implementar um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho de acordo com as
normas vigentes internacionais e nacionais a entidade podera obter uma certificacdo, ou seja, o
reconhecimento do sistema por uma entidade independente. Exemplo da norma /1S045001:2018:
determina os requisitos a considerar na gestdao da SST. A empresa podera determinar as
metodologias a aplicar.
Funcdes essenciais da gestao da prevencao:
e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros;
e Identificar, avaliar e controlar os riscos:
o Recolher informacgdo relevante;
o ldentificar possiveis perigos;
o Avaliar os riscos decorrentes dos perigos;
o Planear a¢des para eliminar ou reduzir riscos;
o Documentar a avaliacdo de risco.
e Conceber, programar e desenvolver medidas de prevencdo e de protecao
e Informar e formar os colaboradores.
e Acompanhar a implementacao de medidas preventivas e corretivas de riscos para SST;
e Prevenir lesdes e doencas no local de trabalho;
e Reduzir a incidéncia de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho;
e Minimizar custos;
e Melhorar a eficiéncia dos negécios;

e Adaptar-se as mudangas inerentes aos requisitos legais e de seguran¢a e mudancas
dentro da organizagdo (novas tecnologias, altera¢es organizacionais, ...).

e Acompanhar e realizar auditorias de seguranca no trabalho;

e Coordenar tarefas de seguranca e salude no trabalho com prestadores de servigos
externos.
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2.4 Enquadramento legal da SST

Os Acordos Internacionais na Evolucdo da SST

Uma adequada politica de prevencdo dos acidentes e doengas ocupacionais impede que os
empregadores e os demais sistemas de seguranca social sofram prejuizos absolutamente evitaveis
e assegura a preservacao da vida e da integridade fisica dos trabalhadores. Atualmente é
preocupacdo de abrangéncia mundial. Neste registo, assume extrema importancia o papel que as
organizacdes internacionais e nacionais desempenharam ao longo dos ultimos tempos na
definicdo de politicas (acordos e convencdes) e na criacdo de instrumentos normativos que
permitissem a Promoc¢do da SST, o que impulsionou a criacao da legislacao laboral.

O foco na prevencdo, no que diz respeito a prote¢ao dos trabalhadores, da sua vida e integridade
fisica e moral surge apos a intervencdo da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT: 1919),
atribuindo prioridade ao tema de SST, tanto no plano de medidas gerais, como nas condi¢8es
especificas adaptadas a cada profissao, ramo de atividade e produtos manuseados ou fabricados.

Legislacdo de SST em Portugal

A Legislacdo de SST sofre um grande impulso com a adesdo de Portugal a Comunidade Europeia
(CE). Adiretiva comunitaria relativa a salde e seguranca no trabalho (Diretiva 89/391/CEE), adotada
em 1989, marcou uma importante etapa na melhoria da SST e no garantir os preceitos minimos
de saude e seguranca em toda a Europa, embora os Estados-Membros tenham a opcdo de manter
ou estabelecer medidas mais exigentes.

Portugal, como Estado Membro, estabelece o Regime Juridico do Enquadramento da Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho, que resulta da necessidade de dar cumprimento integral as
obrigacbes decorrentes da ratificagdo da Convencado n.° 155 da OIT e da necessidade de adaptar o
normativo interno a Diretiva n.° 89/391/CEE, e ainda da necessidade de institucionalizar formas
eficazes de participacdo e didlogo de todos os interessados na matéria de seguranca, saude dos
trabalhadores e ambiente de trabalho.

A Lei n® 102/2009, de 10 de setembro: Estabelece o Regime Juridico da Promog¢do da Seguranca e
Saude no Trabalho (RJPSST), alterada pela Lei n® 3/2014 que procede a alteracdo e republicagdo do
mesmo regime juridico.

Em sintese, compete ao empregador assegurar as condi¢des de SST em todos os aspetos
relacionados com o trabalho, nomeadamente através da aplicacdo de todas as medidas
necessarias tendo em conta os principios gerais de prevencdo e da organizacao de servicos de
seguranca e saude no trabalho em conformidade com a Lei.

2.5 Servicos da SST

De acordo com a diretiva europeia e o Regime Juridico da SST, todas as entidades empregadoras
estdo obrigadas a organizar os seus servicos de SST, dando assim, cumprimento as obrigacGes do
empregador neste dominio, prevendo para o efeito diversas modalidades de organizacdo destes
Sservicos.




Obrigacgbes do Empregador:

O servico de seguranca e saude de uma organiza¢do tem por objetivo garantir que sdo
disponibilizadas as devidas condi¢cBes de seguranca e saude aos seus trabalhadores. O
empregador esta obrigado a assegurar o seguinte:

e Identificacdo dos riscos previsiveis nas atividades da empresa, estabelecimento ou
servigos, na construcdo de instalag¢fes, de locais e processos de trabalho, bem como na
selecao de equipamentos, substancias e produtos, com vista a sua mitigagdo ou reducao;

e Integra¢do da avaliagdo dos riscos para a segurancga e saude dos trabalhadores nas
atividades, estabelecimentos ou servigcos da empresa;

e Prevencao de riscos, tendo por base a evolugao técnica, a organizacao e as condi¢bes do
trabalho, as rela¢bes sociais e a influéncia dos fatores ambientais;

e Combate dos riscos na origem, com o objetivo de eliminar ou reduzir a exposi¢ao dos
trabalhadores e aumentar os niveis de protecao;

e Assegurar que os niveis de exposicdo aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos e aos
fatores psicossociais nos locais de trabalho nao constituem risco para a seguranca e
saude do trabalhador;

e Adaptar o trabalho ao homem, no referente a concecdo dos postos de trabalho e a
selecao dos equipamentos e métodos de trabalho;

e Substituicdo do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

e Priorizacdo das medidas de protecao coletivas em detrimento das medidas de protecao
individuais;

e Elaboracgdo de instrucdes de trabalho compreensiveis por parte do trabalhador.

Modalidades de organizacdo de servicos de SST
As entidades empregadoras poderdo optar por uma das seguintes modalidades de servicos de
SST:

e Servico Interno: instituido pelo empregador e faz parte da estrutura da empresa,
funciona sob a sua dependéncia e enquadramento hierarquico e abrange exclusivamente
os trabalhadores que nela prestam servico.

e Servico Comum: instituido por acordo entre varias empresas ou estabelecimentos
pertencentes a sociedades que ndo se encontrem em relacdo de grupo nem estejam
obrigadas a adotar servi¢o interno (embora possam fazé-lo).

e Servico Externo: desenvolvido por entidade que, mediante contrato celebrado por
escrito com o empregador, realiza atividades de seguranca e/ou saude no trabalho.



Gestdo da Saude e Seguranca

Servico Interno Obrigatdrio
A empresa devera organizar um servico interno de SST mediante os seguintes requisitos:

/ SERVICO INTERNO OBRIGATORIO \

Estabelecimento Conjunto de estabelecimentos Estabelecimento ou

com > 400 com > 400 conjunto de

colaboradores colaboradores, distanciados estabelecimentos com
até 50km do polo com mais atividades de risco com > 30
colaboradores colaboradores expostos

Fig. 4: SST - servico interno
Fonte: Guia de Apoio a Organizacdo dos Servicos de Seguranca e Satde no Trabalho, APSEI

Servico externo
Servico desenvolvido por entidade externa, mediante a celebracdo de um contrato. Este pode ser
associativo, cooperativo, privado ou convencionado.

A prestacdo deste tipo de servico carece de autorizacdo da Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho (ACT) no dominio da seguranca e da Dire¢do Geral da Saude (DGS) no dominio da saude.

GARANTIA MINIMA DOS SERVICOS EXTERNOS DE SST

< N

SEGURANCA NO TRABALHO SAUDE NO TRABALHO
Estabelecimentos Outros Estabelecimento Restantes
industriais até 50 Estabelecimentos industrial ou com estabelecimentos
colaboradores - até 50 risco elevado. Medicina no trabalho
1 Técnico de SHT colaboradores - Medicina no trabalho - minimo: 1Th/més/
Com > 50 1 Técnico de SHT - minimo: 1Th/més/ 20 colaboradores
Colaboradores - Com > 50 10 colaboradores
2 Técnicos de SHT Colaboradores -

2 Técnicos de
SHT/3000
colaboradores

Fig. 5: SST - servicos externos
Fonte: Guia de Apoio a Organizagéo dos Servicos de Seguranca e Satide no Trabalho, APSEI

Saude no trabalho

A vigilancia da saude dos trabalhadores deve ser efetuada de forma continua e em func¢do das
exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador se encontra
exposto e deve ter em consideracao a repercussao destes fatores na salde do trabalhador. A
importancia e relevancia da vigilancia da salde encontra-se relacionada, designadamente com a:

e Detec¢do precoce de sinais e sintomas de doenca ligados ao trabalho;

e Limitacdo ou controle da progressdo da doenga e das suas consequéncias ou
complicagbes;

e Diminuicao/supressao da (re) incidéncia da doenca ou de acidente de trabalho;

e Readaptag¢do/reintegracdo do trabalhador com incapacidade.



Cabe a entidade empregadora - Servicos de Saude do Trabalho, promover a realizacdo de exames
de saude adequados que permitam avaliar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o
exercicio da atividade profissional. Esta deve ser realizada por médicos do trabalho, em articulagao
com os técnicos superiores de seguranca e saude do trabalho:

e Exames de admissao: a realizar antes do inicio da prestacdo de trabalho ou, se a
urgéncia da admissdo o justificar, nos 15 dias seguintes;

e Exames periddicos: estes devem ser anuais para 0s menores e para os trabalhadores
com idade superior a 50 anos, e de 2 em 2 anos para os restantes trabalhadores;

e Exames ocasionais: sempre que haja altera¢des substanciais nos componentes materiais
de trabalho que possam ter repercussdo nociva na saude do trabalhador e no regresso
ao trabalho depois de uma auséncia superior a 30 dias por motivo de doenca ou
acidente.

Neste registo, devem ser assegurados:

e Registo da histdria clinica e profissional de cada trabalhador;
e Entrevista pessoal com o trabalhador;

e Avaliacdo individual do seu estado de saude;

e Vigilancia biolégica sempre que necessaria;

e Rastreio de efeitos precoces e reversiveis.

Na sequéncia dos exames de salde é emitida uma Ficha de Aptiddo Médica (FAM). Face ao resultado
dos exames de saude realizados, o trabalhador pode ser considerado apto, apto condicionado ou
inapto para a realizacdo das atividades laborais. Face a inaptiddo, ou aptiddo parcial para o
trabalho, o0 médico do trabalho deve indicar, sendo caso disso, outras fun¢des que o trabalhador
possa desempenhar.

Uma cépia da FAM deve ser remetida pelo médico do trabalho ao responsavel de Recursos
Humanos da empresa. A FAM deve ser dada a conhecer ao trabalhador, o qual deve assina-la e
data-la.

Atividades principais
A organizagdo das atividades de SST sera em fungdo de fatores organizacionais, técnicos, materiais

e sociais inerentes ao trabalho.

Para efeitos do cumprimento da legislacdo, o servico de seguranca e de saude no trabalho de uma
organizacdo deve incluir obrigatoriamente as seguintes atividades:

e Planear a prevencdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da
empresa, a avaliagcdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencdo;

e Proceder a avaliacdo dos riscos, elaborando os respetivos relatérios;

e Elaborar o plano de prevencao de riscos profissionais e planos detalhados de prevencao
e protecdo exigidos por legislagdo especifica em vigor;

e Participar na elaborag¢do do plano de emergéncia interno; plano de combate a incéndio;
plano de evacuacdo e plano de primeiros socorros;

e (Colaborar na concecdo de locais, métodos e organizacao do trabalho e na escolha e na
manutencdo de equipamentos de trabalho;
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e Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservag¢ao dos EPI, bem como a
instalacdo e a manutencdo da sinalizacdo de seguranca;

e Realizar exames de vigilancia da salde, elaborando os relatérios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos informativos
relativos ao trabalhador;

e Desenvolver atividades de promoc¢do da saude;
e Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;
e Vigiar as condi¢des de trabalho de trabalhadores em situa¢des mais vulneraveis;

e Conceber e desenvolver um programa de informacao interna de forma a promover a
integracdo das medidas de prevencdo nos sistemas de informag¢do e comunicagdo da
empresa;

e Conceber e desenvolver o programa de formacdo para a promocdo da SST;

e Apoiar as atividades de informacao e consulta dos representantes dos trabalhadores
para a SST ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

e Assegurar ou acompanhar a execu¢ao das medidas de prevencdo, promovendo a sua
eficiéncia e operacionalidade;

e Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatdrias;

e Elaborar as participacdes obrigatérias em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;

e Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas profissionais e
elaborar os relatérios;

e Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecdes internas;
e Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho.

e Manter atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes elementos: Resultados das
avaliacBes de riscos profissionais; Resultados das avaliagdes de riscos profissionais; Lista
de medidas propostas, ou recomendacdes, formuladas pelos servicos de seguranca e
saude no trabalho; Lista e relatérios de acidentes de trabalho; Lista das situaces de
doencas profissionais participadas. Lista de medidas propostas, ou recomendacdes,
formuladas pelos servicos de seguranca e saude no trabalho; Lista e relatdrios de
acidentes de trabalho; Lista das situacdes de doencas profissionais participadas.



Dossier de Seguranca e Saude no Trabalho

A empresa devera organizar e manter atualizada a sua documentacdo, especificamente, um
dossier de Seguranca e Saude no Trabalho tendo por objetivo o cumprimento da legislacao:

DOMINIO ‘ DOCUMENTOS A ARQUIVAR
ORGANIZACAO DOS SERVICOS + Contrato de Seguranca e Higiene do Trabalho (SHT)
DE SST + Contrato de Medicina do Trabalho (MT)

+ Autorizagdo para a Prestacao de Servicos de SHT e MT

« Cédula Pessoal do Médico(s) de Trabalho

+ CAP do Técnico (Superior) de Seguranca no Trabalho
Politica da Segurancga e Saude no Trabalho

+ Organograma da Seguranca e Saude do Trabalho

Relatério Anual de Atividades de SST - Anexo D do Relatério
Unico

+ Registos de Visitas

+ Atas de Reunides

AUDITORIAS/INSPECOES Relatdrios de Auditorias dos Servigos de SST
+ Relatorios de Auditoria de Clientes

+ Notifica¢des da ACT/ Contraordenag¢des da ACT

AVALIACOES DE RISCOS Avaliacdo de Riscos Geral

Avaliagao de lluminancia

Avaliacdo de Ruido (se aplicavel)

Avaliacdo de Ambiente Térmico (se aplicavel)

+ Avaliacdo de Contaminantes - Quimicos e Poeiras) (se
aplicavel)

+ Outras avalia¢des

PLANO DE PREVENGAO DE + Plano de Prevencdo de riscos Profissionais
RISCOS + Planeamento da Prevenc¢do
PROFISSIONAIS

Lista de Acidentes de Trabalho/ Incidentes
Relatérios de Acidentes de Trabalho
Relatérios de Incidentes

Lista de Doengas Profissionais

Resumo Estatistico de Acidentes de Trabalho

ACIDENTES DE TRABALHO E
DOENCAS PROFISSIONAIS

Assinalar a ocorréncia e participagao
do acidente e/ou doenga profissional.
Elaborar o Relatério do Acidente de
Trabalho.

Quando existe baixa por doenga
profissional, esta devera ser registada
e participada pelo médico do

trabalho.
FORMACAO + Programa de Formacgdo
* Registos de ac¢bes de formacdo ou diplomas

o  Riscos Profissionais

o  Primeiros Socorros

o Equipa de 1.2 Intervengdo

o Emergéncia e Evacuagdo

o Conducdo de Empilhadores (se aplicavel)
INFORMACAO + Programa de Informacdo

o Flyers, folhetos, cartazes
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CONSULTA DOS

TRABALHADORES EM MATERIA

DE SST

Preenchimento de um inquérito
anual pelos trabalhadores, sobre a
Seguranga e saude no trabalho.

Estes tém de ser tratados e realizada
a analise estatistica do mesmo.

Os resultados deverao ser divulgados
e, podera ser necessdrio implementar
medidas corretivas.

+ Questionario de Consulta dos trabalhadores em matéria de

SST (modelo)
Questionarios preenchidos
Resultados das Consultas (Tratamento dos Questionarios)

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

Plano de Distribuicdo de EPIs
Termo de Utilizacao e Distribui¢cdo de EPIS
Fichas técnicas de EPIs utilizados

ORGANIZAGCAO DA EMERGENCIA

Medidas de Autoprotec¢do

Estrutura Interna da Seguranca

Registos de Manutencao de Extintores

Registo de Manutencao da RIA - Rede de Incéndio Armada
(Bocas de Incéndio)

Registo de Manutencdo do SADI - Sistema de Detec¢do de
Incéndios

Relatdrios de Simulacros

SEGURANCA DE MAQUINAS E
MANUTENCAO

Todas as maquinas tém de ter um
livrete de manutencgao, onde devem
ser registados todas as manutencdes/
reparagoes, anexando os relatdrios.
De 2 em 2 anos: Verificagdo de
magquinas e equipamentos de acordo
com o Decreto-Lei 50/2005 (
magquinas e equipamentos de
trabalho).

Livrete de Manutenc¢ao (modelo)
Verificagdo de Maquinas e Equipamentos de acordo com o DL
50/2005 (modelos)

PRODUTOS QUIMICOS

—  Os produtos quimicos devem ter
Ficha de Dados de Seguranca
(FDS) atualizada, junto dos
trabalhadores que utilizam os
produtos quimicos.

— Alista de utilizadores de
produtos quimicos deve estar
sempre atualizada.

- E proibido guardar produtos
quimicos em garrafas de agua
ou de outras embalagens de
produtos alimentares.

— Natrasfega de um produto, este
deve ser colocado num
recipiente apropriado e sempre
rotulado.

Fichas de Dados de Seguranca

Fichas de Dados de Seguranca Resumidas (se aplicavel)
Rétulos (se aplicavel)

Inventarios de Produtos Quimicos

Lista de Utilizadores de Produtos Quimicos

Fig. 6: Dossier de Seguranca e Saude no Trabalho




Consulta, informacao e formac¢ao dos colaboradores na area de SST

Consulta
O empregador deve consultar por escrito e pelo menos uma vez por ano os representantes dos
trabalhadores, ou na sua falta, os proprios trabalhadores, sobre diversas matérias de SST.

Informacgéo

O empregador deve informar os trabalhadores sobre os riscos existentes no local de trabalho e
medidas de a¢do adequadas e reforcar sempre que haja introducdo ou alteracao dos elementos
inerentes a tarefa (p. ex. alteragdo da maquina), assim como, sobre as medidas a adotar em caso
de perigo grave e iminente, primeiros socorros, combate a incéndios e evacua¢do de
trabalhadores.

Formacgdo

O empregador esta obrigado a garantir formacdo dos seus colaboradores, no dominio da SST,
como formacao inicial, continua e de especializacdo adequada ao seu posto de trabalho e ao
exercicio de atividades de risco elevado. Se os trabalhadores exercerem atividades especificas de
SST, deve assegurar formagdo permanente para o exercicio das funcdes em causa. Além destas,
formacdo sobre a aplicagdo das medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo de trabalhadores e facultar-lhes o material adequado.

Documentacéo

A regulamentacdo de SST exige que o servico de seguranca e de salde no trabalho mantenha
atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes elementos:

e Avaliagdo de Riscos Profissionais

e Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o
trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na
perspetiva da seguranca no trabalho.

e Relatdrios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o
trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranga no
trabalho

e Lista das situacdes de baixa por doenca e do nimero de dias de auséncia ao trabalho, a
ser remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doencas profissionais, a relagdo das
doencas participadas

e Lista das medidas, propostas ou recomendacdes formuladas pelo servico de seguranca e
de saude no trabalho.

e O Relatério Unico, referente & informacdo sobre a atividade social da empresa, que deve
ser obrigatoriamente preenchido todos os anos, inclui dois anexos relacionados com
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho: Anexo C - Relatério anual da Formacao
Continua (indiretamente) e o Anexo D - Relatério anual da Atividade do Servico de SST.

e Representante dos Trabalhadores - trabalhador eleito para exercer fun¢des de
representacdo dos trabalhadores nos dominios da SST, sendo que deve ser assegurada
formacdo permanente para o exercicio das respetivas funcdes. O modelo de elei¢do do(s)
representante(s) do trabalhador esta definido na legislacao aplicavel (capitulo IV da Lei n°
102/2009, de 10 de setembro).
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2.6 Sistemas de Gestao da prevencao

De acordo com legislagdo em vigor - RIPSST e com o Cédigo de Trabalho, o empregador devera
garantir a dignidade de vida laboral, nos seguintes termos: “O trabalhador tem direito a prestar
trabalho em condicbes de seguranca e saude”; e “O empregador deve assegurar aos trabalhadores
condicdes de seguranca e satde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessdrias tendo em conta principios gerais de prevencdo”.

Os “Principios de Prevenc¢do” tém como objetivo orientar o modo interventivo e as atividades de
prevencdo a serem desenvolvidas, permitindo reduzir ou controlar os riscos para que a saude e a
seguranca dos trabalhadores expostos nao sejam comprometidas.

Sistema de Gestao da Prevencao

v

Politica de Prevencdo
Principios que sustentam
a acao preventiva,
baseados em:
e Legislacdo;
e Compromisso de
gestao

v

Organizagao da Prevencdo

e Selecdo de um modelo de
organizagdo de servigos e
funcionamento dos
respetivos orgaos;

e Fungdes deSST e
integracdo na estrutura
das atividades da empresa

v

v

Avaliacao de Riscos
e Procedimento para a
avaliagdo inicial do risco e
revisdes periddicas;
e Priorizacdo das medidas de
controle e prazos de
implementacao

v

Programa de Planeamento da Prevencao

Procedimentos para o desenvolvimento das atividades preventivas

Medidas de eliminacdo e/ou
reducao de riscos

o Definir critérios de prioridade na seguinte ordem: seguranca
intrinseca, protecdo coletiva, prote¢do individual e sinalizagao.

Informacdo. formacao e
consultoria

e Informacdo sobre os riscos da empresa e de cada posto de trabalho
ou fungao e medidas preventivas (incluindo a atuagdo em caso de

emergéncia).

e Formacgdo em prevencdo, tedrica e pratica, especifica para a fungao,
no momento da contrata¢do e quando ocorrerem mudancas. A

formacdo deve ser continua.

e Consulta prévia aos trabalhadores e seus representantes sobre as

atividades inerentes ao sistema.

Controle do risco

e Inspe¢des de seguranga periddicas.

e Manutencdo preventiva/Instru¢des de acompanhamento.
e Observac¢do do planeamento das atividades.
e Controle especifico de riscos ambientais, ergonémicos e

psicossociais.
e Vigilancia da saude.

e Acompanhamento e controle das medidas.

Controlo de altera¢des

e Novas instala¢Bes ou modificagao das atuais.

Aquisicdo de equipamentos de trabalho, EPIs e produtos quimicos.
Selecdo de novos trabalhadores.

Contratagdo e outsourcing.

Permissdes especiais de trabalho.

Controle de ocorréncias

Andlise de acidentes, incidentes e doengas profissionais.
Controle de acidentes.
Organiza¢do da emergéncia.

Auditoria do sistema

Avaliagdo periddica da eficacia dos elementos e atividades que comp&em o sistema preventivo.

.Fig. 7: Sistema de Gestdo da Prevencdo. Fonte: Manual de Seguranca e Saude no Trabalho, Luis C. Freitas




A Avaliagdo de Riscos Profissionais

O risco profissional resulta da combinacdo da probabilidade de uma anomalia relacionada com o
trabalho perigoso ou exposicdo, a gravidade das lesdes e problemas de salude que podem ser
causados pela ocorréncia ou exposi¢des do trabalhador - exposicao profissional.

A avaliacdo de riscos constitui a base de uma gestao eficaz da seguranca e saude e é fundamental
para reduzir as doencas profissionais e os acidentes de trabalho.

Objetivo da avaliagdo de riscos: permitir que o empregador possa identificar os riscos, e aplicar
medidas necessarias de forma a elimina-los.

As medidas de controlo incluem a prevencdo de riscos profissionais, a informacdo e formacao
apropriada dos trabalhadores e a organizacdo e meios para a implementacdo das medidas
necessarias.

Para proceder a avaliagdo de riscos podem ser aplicados varios métodos assentes em critérios de
avaliacao:

e Nivel de deficiéncia

e Nivel de exposicao

e Nivel de probabilidade
e Nivel de consequéncia
e Nivel de risco

O nivel de probabilidade = Nivel de deficiéncia X Nivel de exposi¢do
O nivel de risco = Nivel de probabilidade X Nivel de consequéncia
Uma avaliacdo de riscos deve ser realizada e aplicada, de modo que o empregador consiga:

1. Identificar os perigos e respetivos riscos existentes no local de trabalho;

2. Avaliar os riscos de modo a acompanhar a evolucdo das técnicas e dos equipamentos
permitindo uma melhor sele¢do destes;

3. Determinar as medidas necessarias;
4, Verificar se as medidas adotadas sdo adequadas;
5. Priorizar novas a¢des de controlo consideradas necessarias como resultados da avalia¢do.

Processo de Avalia¢cdo e Controlo dos Riscos:

Identificacdo do perigo i

v

Identificacdo do cenario Andlise de
do exposi¢do riscos

l | | Avaliagao
| Estimativa do risco de riscos

* | _|Gestdo de
| Valorizacao do risco | riscos

v

| Controlo do risco :

Fig. 8: Gestéo do Risco
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Instrumentos de recolha de dados:

e Aplicacdo de listas de verificagdo

e Observacdo direta

e Fotos

e Abordagem direta aos colaboradores

A recolha de dados devera considerar:

e Meio/ambiente de trabalho

e Atividades realizadas

e Fatores externos que poderdo afetar
e Fatores psicossociais e fisicos

e Manutencgao

Tipos de riscos ocupacionais

Riscos fisicos: ruido, calor, frio, pressdo, humidade, radia¢Bes ionizantes e ndo-ionizantes,
vibracdo e quaisquer outras formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores.
Para cada tipo de risco é indicada uma limitacdo permitida. No caso de ruidos, o maximo de
decibéis por exemplo.

Riscos quimicos: Sdo substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo do
trabalhador pela via respiratéria como gases, poeiras, fumos ou vapores, além de outros que
possam ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo.

E o nivel de toxicidade do agente quimico que determina o periodo méximo que o colaborador
pode ter exposi¢ao.

Riscos biolégicos: bactérias, virus, fungos, protozoarios e as medidas de prevencdo variam de
acordo com a patogenicidade ao qual o trabalhador esta exposto em sua atividade.

Riscos ergondmicos: Postura inadequada de trabalho, levantamento e transporte de peso,
jornadas prolongadas de turno e quaisquer outras situacdes que exijam esforco fisico demasiado
ou que haja estresse fisico. A avaliacdo desses riscos é feita por meio de um laudo ergonémico.

Riscos associados ao trabalho com maquinas: situa¢des perigosas que colocam o trabalhador em
risco de acidente: iluminacdo inadequada, operar maquinas e equipamentos sem protecao,
estruturas de trabalho inadequadas (ferramentas inadequadas, armazenamento de materiais de
forma incorreta) e situa¢des como trabalho em altura, risco iminente de choque elétrico, incéndio,
atmosferas explosivas e manuseio de maquinas pesadas.



2.7 Prevencado de riscos no setor do calcado

O fabrico do calcado esta dividido em setores e subsectores dependendo do modelo, tipo de
costuras e construgdes utilizadas. De seguida, e a titulo de exemplo, descreve-se, de uma forma
sucinta, o ciclo produtivo do calgado, demonstrando as operacdes inerentes a cada um dos setores
- corte, costura, montagem e acabamento.

INiClO

Corte

)

Cortar pecas
exteriores

|

Cortar os
forros

1

Cortar reforcos
e entretelas

|

Igualizar (se
necessario)

1

Facear

|

Controlar

|

Marcar (se
necessario)

|

Vergar gaspeas

1

Aparar gaspeas

|
y

Controlar

procesaso

|

y
i

Fig. 9: Ciclo produtivo do cal¢ado - avaliagdo de riscos

B =

Timbrar pecas
exteriores

Timbrar forros

Costurar pecas
enxteriores

— ¥

Orlar (se
necessario)

¥

Colar testeiras

H
|

Colar forros
e/ou virar

H

Consrturar
forros

i
1

Rentear forros

y

Vasar ou meter
ilnéses

Costurar taloes
a gaspea

Fecho do corte /
Costura da taloeira

y
"

Queimar linhas e

controlar processo

Fecho do corte /

Colocar pinos (se

necessario)

\ 4

Montagem

1

Fixar Palmilhas

1

Aplicar reforcos -
contraforte e
testeira

"

Moldar reforgos
contrafortes e
testeira

i

Fechar bicos, enfranques
e calcanheiras

\

Aquecimento -
adaptar o corte a
forma

Preparacao para
colocagdo de
solas - halogenar
e/ou cardar solas
e bordo de
montagem

Preparacao para a
fixacdo de solas -
aplicar cola nos
solados (se
necessario)

)

Colar solas

Limpar sapato

Desenformar

1

Coser a sola (se

necessario)

—» Acabamento

Colocar / colar
calcanheira ou palmilha

Desenrugar /
alisar

Tapar poros na
escovadeira

Aplicar massa a
pistola

Puxar lustre

Aplicar corddes

Aplicar
enchimento

Dar brilho final

Colocar
pictograma

Controlo Final

Colocar etiquetas
e antifungico

Embalar

[ em ]
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Riscos profissionais na industria do Calcado
E obrigacdo do empregador identificar os perigos e avaliar os riscos presentes no local de trabalho
relativamente a todos os trabalhadores envolvidos no processo produtivo.

Independentemente da sua categoria ou dimensdo é fundamental que todas as empresas
realizem avaliacdes de riscos adequadas, que incluam todos os aspetos relacionados com o
trabalho. Depois de avaliados os riscos devem ser tomadas as medidas de prevencdo e prote¢ao
necessarias de forma a eliminar, reduzir ou controlar os seus efeitos e verificar a eficacia dessas
medidas.

Esta abordagem caracteriza-se essencialmente por:

e Afirmar que a prevencdo deve ter em conta a evolu¢do das tecnologias e ser
desenvolvida segundo os principios gerais de prevencado estabelecidos
internacionalmente;

e Incidir sobre as concretas atividades de trabalho e de producdo;

e Promover a formacdo e a informagdo dos trabalhadores e valorizar a sua participacao;
e Atender a todos os fatores de risco e a intera¢do dos riscos entre si;

e Prever aintervencdo preventiva na fase de concecao do posto de trabalho;

e E, dadas as caracteristicas enunciadas, basear-se em processos de melhoria continua.

Riscos quimicos

Riscos quimicos associados a utilizacdo de colas e solventes. A utilizacdo de primarios, colas e
halogenantes contendo compostos organicos e inorganicos volateis suscetiveis de contaminar a
atmosfera de trabalho ocorre sobretudo nas sec¢des de montagem acabamento, mas também
na preparacdo de gaspeas, solas ou outros componentes.

As propriedades perigosas dos agentes quimicos

As informagdes das fichas de dados de seguranga relativas & classificegBo,
——  embalagem e rotulagem das substdncias e misturas perigosas, bem como
& avaliagio especifica dos riscos para os utilizadores

|  Anatureza, o grau e a duragdo da exposiGio

Avaliar os riscos de to-
das as operagdes que
nao possam Ser evita-
dos, considerando

—— A presenga simultinea de varios agentes quimicos perigosos

As condigdes de trabalho que impliguem a presenga dos agentes quimicos,
incluindo a sua guantidade

O valores limite de exposigio profissional e bicldgica cbrigatdrios e de
I exposigio profissional com caracter indicativo, bem como os de exposicEo
a0s agentes cancerigenos, mutagénicos e ao amianto

A avaliagao de riscos
deve ser registada e —— 0O efeito das medidas de prevengao implementadas
devidamente justifi-

cada em suporte de
| ou digital b (015 resultados disponiveis sobre a vigilancia da sadde efetuada

Fig. 10: Avaliagé@o de riscos quimicos; Fonte: Prevenir riscos quimicos, ACT



Medidas de prevencao

Conceber & organizar métodos de trabalho adeguados

Substituir os agentes quimicos perigosos por outros menos perigosos ou isentos de
pergo, reduzindo ac minimo a quantidade de agentes quimicos perigosos usados
Uttilizar equipamento edequado para trabalhar com agentes quimicos

) ) LLttiizar, nas operagbes de manutengio, processos que garantam a salde e seguranca
Medidas gerais de Hos irebalhacoms

prevencao e protecao Reduzir an minimo o nimero de trabalhadores expostos

Reduzir a0 minimo a duragso & o grau de exposigio

Adotar medidas de higienizagio adequadas

Utilizar processos de trabalho adequados durante o manussamento, 8 ammazena-
gem & o transporte dos agentes quimicos perigosos @ respetivos residuos

Conceber processos de trabalho e controlos técnicos que permitam evitar ou reduzir
a libertag&o dos agentes quimicos perigosos

Aplicer medidas de protegio coletiva na fonte do risco (ventilagio adequada & me-
didas organizativas apropriadas)

Adotar medidas de protegao individual se ndo for possivel evitar a exposigio por
outros meios {luvas, méascaras e roupa de trabalho apropriadas), de acordo com as
informagbes disponibilizadas nas fichas de dados de seguranca

Promover 8 armazenagem, manuseamento e separagdo dos agentes quimicos incom-
pativeis, ou s tal ndo for possivel, evitar a presenga de fontes de ignigio que possam
provocar incéndios e explosies ou de condigbes adversas que possam fazer com gue
substanciss ou misturas guimicas instéveis provoguem efeitos fisicos nocivos
Assagurar que os eguipamentos de trabalho e os sistemas de protegdo aos traba-
Medidas técnicas Ihadores satisfagam as disposigdes legais sobre seguranca & salkde relativas & sua
ou organizativas concagso, fabrico & comarcializagio

Assegurar que os aparelhos & os sistemas de protecio destinados a serem utiliza-
dos em atmosferas potencialmente explosives obedegam as regras de seguranga &
salde am vigor

Assegurar que os efeitos de explosdes sejam reduzidos ou sejam adotadas medidas
para reduzir a press&o

Fig. 11: Riscos quimicos - medidas de prevencdo e proteg¢éo, Fonte: Prevenir riscos quimicos, ACT
O empregador deve assegurar a consulta, informacdo e a formacao dos seus trabalhadores,
compreendendo:

e Os dados obtidos pela avaliagao de riscos;

¢ Os elementos disponiveis sobre os agentes quimicos perigosos presentes no local de
trabalho;

e O conteudo das fichas de dados de seguranca;

e As precauc¢bes e medidas adequadas para os trabalhadores se protegerem no local de
trabalho, incluindo medidas de emergéncia;

¢ O conteudo dos recipientes e das canaliza¢des utilizados por agentes quimicos perigosos.

Ficha de dados de Seguranca

Aficha de dados de Seguranca fornece informagao sobre a composicao do produto, a identificagao
dos perigos, o que fazer em caso de primeiros socorros, medidas a tomar no combate a incéndios
e em fugas acidentais, como manusear e armazenar devidamente o produto, dados relativos ao
controlo da exposicdo e protecao individual, as suas propriedades fisicas e quimicas e a sua
estabilidade e reatividade. A maioria dos produtos quimicos usados na industria do cal¢ado é



Gestdo da Saude e Seguranca

constituida por agentes quimicos perigosos com determinados efeitos para a seguranca e a saude
dos trabalhadores, entre os quais: acetonas, alcoois, acetatos de etilo e butilo, hexano, tolueno,
xileno, amoniaco, etc. Muitos deles estdo classificados como:

GHO®

Inflamaveis Irritantes & Cormosivas.
Tdxicos
E'I'am:u pam

. areprodugia 4

Fig. 12: Riscos quimicos - simbologia. Fonte: Prevenir riscos quimicos, ACT

Estes podem provocar os seguintes sintomas: sonoléncia e vertigens por inalacdo dos vapores,
pele seca e gretada por exposicdo repetida ou até mesmo queimaduras graves na pele, irritagdo
das vias respiratérias superiores e olhos, bem como, lesBes oculares graves, depressores do
sistema nervoso central, anestésicos e narcéticos. Outros podem ser toxicos para a reproducdo
podendo causar malformacg8es congénitas, ou seja, podem afetar morfolégica ou funcionalmente
0S nascituros.

Riscos mecanicos

N

Riscos mecanicos associados a utilizacdo de equipamentos que possuem mecanismos de
prensagem, elementos ou partes mdveis, laminas ou pontas - balancés, prensas, maquinas de
cardar, maquinas de costura, ...

Medidas de prevencdo e protec¢do:

Sistemas de comando

Arr | t = Digve existir um sistama de comando de agdo volunténa para colocagio em fun-
ngqu equipamento ) X S e

Paragem do equipamento

Risco de contacto
mecanico

= Devem ser colocados protetores gue impegam o BCESS0 A5 ZoNas perigosas dos
elementos moveis ou de dispositivos gue interrompam o movimento dos elementos
méveis antes do BCesE0 8 esSas Fonas

= 0= protetores e dispositivos de protegio devem ser de construgdo robusta, estar
situados a8 uma distancia suficients da zona perigosa, ndo devem ocasionar riscos
suplementares, nem devem ser faciimente inoperacionalizados

= 0= protetores e dispositivos de protecio devem permitir, sem a sua desmontagem,
as interven;ies necessarias

Manutenc¢ao
do equipamento

Manual = (0 fabricante ou importador deve disponibilizar manual de instrugdes da magquina
de instrugdes ou equipamento, em partugués, contendo informagdes relativas & seguranca em
todas as fases de utilizagio

Sinalizacao de seguranca

Fig. 13: Riscos mecanicos - preven¢do e prote¢@o. Fonte: Prevenir riscos mecdnicos, ACT



balancé
com comando bimanual

Maquina de corte a laser com Maquina de lixar com dispositivo
dispositivo de encravamento e bloqueio de encravamento e bloqueio

Fig. 14: Riscos mecanicos e preveng@o no fabrico de calcado. Fonte: Prevenir riscos mecénicos, ACT

Riscos ergondmicos

Riscos ergonémicos: riscos relacionados com o trabalho repetitivo, com as posturas incorretas e
com a movimenta¢do manual de cargas. As lesdes musculo-esqueléticas que tém surgido com
mais frequéncia sdo as tendinites e as epicondilites, sobretudo na seccao de costura. As lombalgias
de esfor¢o evidenciam-se principalmente nos trabalhadores afetos aos armazéns.

Ao longo do processo produtivo na indUstria do calcado os trabalhadores podem estar sujeitos a
riscos ergonémicos com origem na auséncia ou deficiente adaptacdo ergondmica dos postos de
trabalho que:

e Impedem ou dificultam a alternancia de postura corporal do trabalhador;

e Submetem o trabalhador a movimentos inadequados ou de cadéncia excessiva, a
pressfes mecanicas sobre os tecidos e sobre-esforgos.

A movimentacdo manual de cargas em condi¢8es ndo adequadas é também suscetivel de provocar
perturba¢des musculo-esqueléticas (lesdes e dores nas costas e nos membros, tais como
tendinites e epicondilites).



Gestdo da Saude e Seguranca

Medidas de prevencao:

e Manter uma postura adequada de modo a
evitar posicBes de trabalho que
comprometam a estrutura Ossea e
muscular (tor¢cao do tronco, movimentos
repetitivos);

o Evitar posturas extremas, assimétricas e
com rotagdo e/ou posturas estaticas ou
com elevada repeticao;

e Acelevacdo e transporte de cargas, sempre
que possivel, devem ser realizados
mecanicamente' utilizandol por exemplol Flg 15: Riscos ergonémiCOS e prevengc?o - costura de
tapetes rolantes, carros de transporte e calcado. Fonte: Prevenir os riscos ergonémicos, ACT

plataformas elevatérias de altura ajustavel;

e Quando for inevitavel a realiza¢do de forca
muscular, esta deve ser de baixa
intensidade e de curta duragao.

Identificacao do perigo Medidas recomendadas

Fig. 16: Riscos ergondmicos e prevencdo - corte e costura de calcado; Fonte: Prevenir os riscos ergonémicos, ACT



Seccbes de montagem e acabamento

ldentificacdo do perigo Medidas recomendadas

Fig. 17: Riscos ergondémicos e preven¢@o - montagem e acabamento de calcado, Fonte: Prevenir os riscos
ergondémicos, ACT

Riscos Psicossociais

Riscos psicossociais: associados a forma como o trabalho é
concebido, organizado e gerido e que, em interacdo com o0s
contextos sociais, ambientais e com as competéncias e
necessidades dos trabalhadores, podem causar danos
psicologicos, fisicos ou sociais. Identificam-se, entre outros, o .’
stresse ocupacional, o assédio (moral e sexual) e a violéncia no
trabalho. Fig. 18: Riscos Psicossociais
Fonte: Prevenir os riscos
psicossociais, ACT

Medidas de prevencao
A prevencdo dos riscos psicossociais no ambito laboral obriga a um envolvimento ativo e dindmico
por parte da entidade empregadora e por parte dos trabalhadores e dos seus representantes.

As medidas preventivas ou organizativas devem ser dirigidas a origem do problema (fatores de
risco) e centradas na situacdo de trabalho e devem visar o aumento dos recursos dos
trabalhadores, capacitando-os para as exigéncias das tarefas.

Exemplos:
e Alterac8es aos horarios e regimes de trabalho;
e Reorganizagdo dos contetdos funcionais;
e Alteracdo ergondmica dos postos de trabalho;
e Formacdo e informacdo;

e Participacdo e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes.



Conclusdo - Importancia da implementacao e certificacdo de sistemas de gestdo da SST

3 Concluséo - Importancia da implementacao e certificacao de

sistemas de gestdo da SST

Atualmente a implementacdo e certificagdo de um sistema de gestdo da SST representa uma mais-

valia para todas as organizacdes.

A SST como investimento:

Gestao:

Planeamento
Investimento

Formacao e informacgao

MEDIDAS DE SST |

Menos riscos para a SST
Maior qualidade de vida no trabalho

Aumento de:

Competéncias

Motivacao

Melhoria dos processos de trabalho

Maior qualidade de vida no trabalho

| Desempenho de SST

| - | Desempenho global da empresa |

| Reducdo das ruturas no processo produtivo |

Reducdo de: ‘ Aumento de:

Acidentes Produtividade

Danos materiais Eficiéncia

Custos legais e médicos Qualidade

Absentismo Imagem
Indeminizac¢des Capacidade de inovacao

Fig. 19: A SST como investimento; Fonte: Manual de Seguran¢a e satide no Trabalho, Luis C. Freitas

Tendo como base a estrutura de alto nivel da ISO - International Organization for Standardization,
a ISO 45001 permite a facil integracdo com outros sistemas de gestao implementados, como é o
caso da ISO 9001 (Requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade) e 1ISO 14001 (Sistemas da gestéo

ambiental), entre outros.

A norma ISO 45001 - Occupational health and safety management systems - Requirements with
guidance for use, pretende ser uma ferramenta para ajudar a estabelecer e melhorar o ambiente
de trabalho em matéria de salde e seguranca, prevenir acidentes e, em muitos casos, ir além dos

requisitos legais.

Os principais beneficios da implementacdo e posterior certificacdo de acordo com este referencial

sdao:
e Reducdo de riscos de acidentes e de doencas profissionais;
e Melhoria da imagem da organizagao;
e Evidéncia do compromisso para o cumprimento da legislacao aplicavel;

e Reducdo de custos (indeminiza¢des, prémios de seguro, prejuizos resultantes de

acidentes, dias de trabalho perdidos);

e Melhoria da satisfagdo e motiva¢do dos colaboradores pela promogdo e garantia de um

ambiente de trabalho seguro e saudavel;
e Abrangéncia das atividades de prevenc¢do a toda a organizagao;
e Reducdo das taxas de absentismo;
e Maior eficacia e proatividade ao nivel do planeamento operacional.



Requisitos do Sistema de Gestdo SST - ISO 450001: 2018

A implementacao de um sistema de gestdo SST comec¢a com um bom planeamento que visa o
comprometimento, delegando responsabilidades e competéncias.

Fundamentos e caracteristicas propostas pela ISO 45001:2018 para a implantacao do sistema de
gestdo de SST:

1. Contexto da Organizacao

2. Lideranca

3. Planeamento

4. Apoio/ Suporte

5. Operagdes

6. Avaliacdo do Desempenho
7. Melhoria

O grande foco da ISO 45001 é o contexto organizacional. A presente norma incorpora o conceito
PDCA (Planear - Executar - Verificar - Atuar):

Modelo PDCA no projeto 1SS0 45001

Extensdo do sistema de gestdo de SST (4.3/4.4)
Contexto da

Organizacdo (4) -

-

Suporte &
Operagdo
(7.8)

Questdes
internas e
externas (4.1)

s

q Lideranca e Resultados
Participacgdo P pretendidos
Planeamento d Avaliagdo do .
os desempenho do sistema
5] trabalhadores ©) \  de gestio
: 151 'ossT
' [l
MNecessidades e - :
expetativas das - Verificar H
partes interessadas : t :
' ]
(4.2) ' [
1 ] 1]
1 ] 1 ]
L] L]
1
H Melhoria ]
] '
' (10) .
\ ]
L) .
. ’
., .
s - Fonte: BSI

-----------------------------------------

Fig. 20: Modelo PDCA - I1SO450001. Fonte: Manual ISO 450001

Metodologia esta que potencia a melhoria continua e a eficiéncia dos sistemas de gestao da SST e
de uma gestdo integrada com outros sistemas implementados na organizacao.

Como resultados pretende-se eliminar e minimizar riscos de SST, tomando medidas de prevencdo
e protercdo eficazes.
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