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5 Introducere 
 

 

Introducere 

Acest manual de transfer prezintă metodele de cercetare și dezvoltare aplicate în cadrul proiectului 
Erasmus+ DIA-CVET (Developing Innovative and Attractive Continuous Vocational Education and 
Training programmes in industrial shoe production, 2020-1-DE02-KA202-007600) și rezultatele 
selectate ale proiectului. Din cauza limitărilor de spațiu, nu toate rezultatele pot fi incluse în acest 
manual; toate produsele sunt disponibile prin intermediu linkului https://dia-cvet.eu/results/. 

În multe țări, precum România (RO) și Portugalia (PT), educația și formarea vocațională (VET) sunt 
considerate ca o a doua opțiune, ca o cale educațională pentru cei care nu au reușit să ajungă în 
învățământul superior (HE). Unul dintre principalele motive ale acestei imagini destul de proaste a 
programelor de Educație și Formare Profesională este faptul că, adesea, aceasta este privită ca o 
cale educațională „închisă”, odată ce ai început o slujbă cu „guler albastru” (”blue collar”), nu există 
sau există foarte puține opțiuni de carieră în ceea ce privește Educația și Formarea Profesională 
Continuă (Continuous Vocational Education and Training – CVET). Astfel, ocupații mai provocatoare, 
cum ar fi cele legate de departamentele de Asigurarea Calității (Quality Assurance – QA), 
Design/Proiectare sau Planificarea Producției, sunt rezervate colegilor cu studii superioare. 

Dar chiar și în țările cu programe de Formare Profesională Continuă bine înrădăcinate, cum ar fi 
Germania (DE), unde calificările unui maistru sau tehnician industrial sunt recunoscute la nivel 
național și au o imagine foarte bună, devierea academică este evidentă. Pentru sectorul nostru 
(producția industrială de încălțăminte), un indicator îngrijorător este următorul: în ultimii doi ani 
(înainte de pandemie), când a fost oferit singurul curs de maistru industrial pentru această 
ocupație (pentru întreaga țară!), nu s-au înscris suficienți participanți (la nivel național erau necesari 
doar șase) - și astfel cursurile au trebuit să fie retrase. 

Prin urmare, consolidarea CVET este un element esențial pentru creșterea atractivității Educației și 
Formării Profesionale (VET) și pentru asigurarea unei calități ridicate a acesteia. Grupurile-țintă 
sunt colegii, care au fost calificați prin intermediul educației și formării profesionale inițiale (IVET) 
în sectorul producției industriale de încălțăminte. 

În acest scop, partenerii din cadrul proiectului "Dezvoltarea de programe CVET inovatoare și 
atractive pentru industria de încălțăminte" (DIA-CVET) au ales 13 Sfere de Activitate din producția 
industrială de încălțăminte, cum ar fi "managementul întreținerii" sau "materiale inovative", în care 
munca autonomă depășește competențele operatorilor calificați (considerând munca calificată la 
nivelul 3 sau 4 în Cadrului European al Calificărilor (European Qualification Framework)). Ne-am 
propus să dezvoltăm, să pilotăm și să punem în aplicare cursuri aprofundate pentru sferele alese 
la nivel european; disponibile în limba engleză (EN), precum și în germană (DE), română (RO) și 
portugheză (PT). Nu ne propunem să dezvoltăm un profil CVET European unificat (ca un „Maistru 
industrial UE”), întrucât respectăm principiul subsidiarității în disciplinele educaționale și suntem 
conștienți de diferitele precondiții și cerințe privind calificările în cele trei țări partenere, DE, PT și 
RO. 

Pilotarea cursurilor noastre a fost un "studiu de fezabilitate", iar beneficiarii direcți au fost 
reprezentați de personal calificat din industria încălțămintei. Prin intermediul unor proceduri 
însoțitoare, cum ar fi un "consiliu consultativ" (AB), ateliere de lucru și altele, am contactat și 
implicat delegați din toate părțile interesate relevante (întreprinderi, sindicate, camere de comerț, 
organisme competente, centre de formare) din sectorul industrial al încălțămintei din cele trei țări. 
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În plus, proiectul a avut un domeniu de aplicare mai larg; acesta a vizat transparența la nivelul CVET 
în sectorul încălțămintei pentru toate părțile interesate, în special partenerii sociali, companiile și 
autoritățile. Acceptarea rezultatelor învățării (Learning Outcomes (LO)) de la altă instituție 
educațională, angajarea unui maistru calificat din altă țară sau încrederea în calificările naționale 
din altă țară reprezintă o provocare permanentă. Consorțiul de proiect a dezvoltat cu succes un 
Cadru de Calificare Sectorială (Sector Qualification Framework) pentru sectorul încălțămintei 
pentru nivelurile 2-4 în cadrul proiectului anterior ICSAS (cp. http://icsas-
project.eu/wpcontent/uploads/2020/04/06_SQF-Table_EN.pdf). Prin urmare, dezvoltarea unui 
cadru de calificare sectorială pentru nivelurile 5-7 a fost un alt obiectiv important al proiectului DIA-
CVET (și raportarea calificărilor naționale CVET existente sau dezvoltate în DE, RO și PT ), iar SQF va 
fi disponibil pentru echivalarea în viitor a noilor profiluri CVET sau a profilurilor din alte țări după 
încheierea proiectului. 

În acest context, acest manual de transfer documentează, în primul capitol, cele 13 Sfere de 
Activitate care sunt relevante pentru personalul CVET calificat din cele trei țări partenere. Din punct 
de vedere metodologic, am intervievat experți din sectorul încălțămintei și am întocmit liste 
naționale ale domeniilor de activitate; nu este surprinzător faptul că aceste liste erau foarte 
asemănătoare și, după scurte negocieri, am convenit asupra titlurilor și am întocmit lista 
transnațională pentru 13 Sfere de Activitate (SoA). 

Sferele de Activitate descriu munca calificată la un nivel abstract, astfel încât pot pretinde o 
relevanță trans-națională și trans-societăți; dar organizarea muncii, reglementările legale și 
procesele de lucru pot fi diferite de la o țară la alta sau de la o companie la alta. Prin urmare, este 
necesară o analiză detaliată; în proiectele anterioare, care s-au concentrat asupra muncii calificate 
în industrie la nivelurile 3 și 4 ale EQF, metoda "Analiza postului de învățare" (Learning Station 
Analysis) s-a dovedit adecvată. Deoarece procesele de lucru ale persoanelor calificate în cadrul 
CVET sunt mai puțin "practice" și mai generale, nu am putut aplica metoda LSA; a trebuit să 
dezvoltăm o nouă metodă, "Analiza sarcinilor" (Task Analysis). Manualul pentru această metodă 
este documentat în capitolul doi. 

În capitolul trei sunt prezentate rezultatele unei Analize a Sarcinilor; constatările celorlalte analize 
sunt disponibile la adresa https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/03/IO_01_TA_RO_RO.pdf. 

Nu toate companiile participante și furnizorii de formare profesională oferă formare profesională 
în toate Sferele de Activitate; capitolul patru prezintă pe scurt asemănările și (puținele) diferențe 
dintre țări. 

Așa cum am schițat mai sus, beneficiarii proiectelor noastre pilot (a se vedea mai jos) sunt colegi 
calificați prin intermediul formării profesionale inițiale (IVET) - parțial cu o vastă experiență 
profesională. Astfel, recunoașterea învățării anterioare (Recognition of Prior Learning) ar putea 
juca un rol important. Colegii au cercetat precondițiile legale din cele trei țări partenere și 
potențiala aplicabilitate pentru proiectul pilot - capitolul cinci constă într-un raport comparativ 
privind constatările și concluziile.  

În capitolele anterioare au fost prezentate conținutul potențial și procedurile potențiale de 
recunoaștere a învățării anterioare, dar nu și modul de predare. Astfel, am elaborat opțiuni de 
proiectare didactică pentru programul pilot; acestea sunt documentate în capitolul șase și sunt 
ușor de transferat în alte sectoare. 

Aceste opțiuni de proiectare didactică au fost adaptate celor 13 Sfere de Activitate pentru a elabora 
manuale cu un conținut specific pentru formatori. Capitolul șapte constă într-unul dintre aceste 13 

https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/03/IO_01_TA_RO_RO.pdf
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manuale; celelalte pot fi consultate prin intermediul https://dia-cvet.eu/11-manuals-for-tutors-to-
support-work-based-learning/. 

Din cauza limitărilor de timp și de buget ale proiectelor Erasmus+, nu am putut pilota toate cele 13 
Sfere de Activitate. Fiecare țară a optat pentru cinci dintre acestea, alegând variantele cele mai 
relevante în contextul concret, și a elaborat curricula de studii pentru acestea - documentate în 
mod exemplar în capitolul opt. 

Activitățile de predare sau de formare pot avea succes sau nu - în funcție de performanță. Pentru 
a asigura cele mai bune rezultate ale învățării, acestea ar trebui ghidate de măsuri privind calitatea. 
În cadrul proiectului nostru, am elaborat îndrumare privind asigurarea calității (a se vedea capitolul 
nouă) și un chestionar pentru evaluarea formativă a calității, documentat în capitolul zece. 

Nivelul de succes menționat mai sus a fost măsurat prin intermediul chestionarelor și al unor 
scurte interviuri; o analiză SWOT (Puncte tari, Puncte slabe, Oportunități și Amenințări) poate fi 
găsită în capitolul unsprezece. Un videoclip care evidențiază această experiență este disponibil la 
adresa https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2023/08/Dia-CVET_Video_RO.mp4. 

Cel de-al doisprezecelea capitol prezintă un cadru de calificare sectorială pentru nivelurile 5-7 din 
producția industrială de încălțăminte. În acest cadru s-a făcut referire la calificările necesare 
acestor niveluri indicate din Germania, Portugalia și România - contribuind astfel la transparența 
transnațională a acestor calificări. 

Capitolul treisprezece este dedicat sustenabilității proiectului DIA-CVET. Acesta documentează 
două articole de bază, un Memorandum de înțelegere (MoU) și un document de poziție al 
partenerilor și susținătorilor proiectului. 

  

https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2023/08/Dia-CVET_Video_RO.mp4
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1 Sfere de activitate pentru educație și formare 

1.1 DESIGN / Dezvoltarea unei colecții de încălțăminte 

Pentru a crea pentru următorul sezon de vară sau iarnă designul unui model de încălțăminte, în 
baza prognozelor institutelor internaționale de modă și stil și prezentate în cadrul târgurilor 
comerciale (materiale, componente, accesorii), sunt realizate analize de tendință pentru produsul 
respectiv și se definește un nou concept, un motiv - o poveste - o inspirație, bazat pe o temă care 
poate fi o dată, un eveniment, un oraș ... etc. 

Pe baza următorului plan, diferite modele de încălțăminte pentru femei, bărbații, copii etc. vor face 
parte din colecție: 

1. un număr complet de grupuri/variante de încălțăminte 
2. diverse tipuri/stiluri de modă 
3. categoria de preț, prețul de producție și prețul de vânzare cu amănuntul recomandate 

(prețuri de intrare pentru grupurile de bază și alte categorii de prețuri); o posibilitate este 
de a defini grupul țintă al colecției în funcție de sex, clasă socială, sau vârstă și de a selecta 
materialele și gradul de complexitate al colecției în funcție de acestea 

4. cronologia pentru realizarea mostrelor 
5. data predării colecțiilor către departamentul de vânzări 
6. data livrării mostrelor către clienți 

Sunt selectate calapoadele, materialele pentru fețe, tălpile și diverse accesorii și proiectantul 
începe să schițeze primele idei. După definirea unui grup format din 5-10 modele de diferite tipuri 
/ stiluri, se va decide care dintre acestea vor fi realizate fizic sau, mai recent, imprimate 3D. 

Tehnologiile de imprimare 3D permit o reproducere foarte bună a formelor calapoadelor, tălpilor 
și accesoriilor fără a fi necesară realizarea fizică a modelelor de încălțăminte. 

Desigur, acest lucru înseamnă că toate aceste componente trebuie să fie încorporate în prealabil 
într-un program de modelare 3D. 

Abilitățile ”clasice” sunt în continuare necesare pentru realizarea unei copii medii, proiectarea 
tiparului de model și măsurarea, prelucrarea și corelarea parametrilor antropometrici ai piciorului. 

În următoare etapele de dezvoltare a colecției, se va decide, care modele 3D vor fi produse ca 
eșantioane fizice și transmise clienților pentru a primii feedback. 

În același timp, departamentul de achiziții comandă toate tipurile și culorile de materiale și toate 
componente necesare pentru realizarea mostrelor colecției. 

Programarea producției eșantioanelor colecției și diagramele de flux pentru fiecare model sunt 
stabilite de către echipa de design împreună cu managementului companiei. 

Pentru fiecare model al colecției sunt realizate suplimentar diferite variante de culori și materiale, 
fizic sau virtual sub formă de randări 3D, vor fi evaluate de către departamentul de vânzări/clienți 
și eventual adăugate colecției finale. 

La data predării colecției, este convenit împreună cu echipele de producție și vânzări un plan cadru 
de introducere în fabricație, care va acoperii o perioadă de 8-12 luni, perioadă în care în paralel va 
fi dezvoltată o nouă colecție. 
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1.2 Planificarea producției 

După finalizarea unei colecții, departamentul tehnic/CAD dezvoltă modelele în funcție de priorități. 

Prioritizarea modelelor se bazează, în general, pe disponibilitatea materialelor și componentelor. 

Stabilirea unor grupuri de componente (calapoade, tălpi, materiale) necesare pentru fabricarea 
noii colecții și achiziționarea din timp a acestora facilitează tranziția de la vechea colecție și 
introducerea noilor modele în producție. 

Livrarea materialelor și componentelor se va realiza la prima dată disponibilă. 

Sunt gradate calapoade și componente (tălpi, tocuri, branțuri, etc.) modelelor colecției și sunt 
realizate mostre pentru verificarea și pregătirea modelelor pentru producția de serie. 

Componentele ansamblului inferior, branțurile, tălpile, tocurile și componente precum bombeurile 
și ștaifurile rigide, sunt grupate în funcție de mărime (mică, medie, mare) și fabricate de către 
furnizori. 

Odată cu realizarea mostrelor pentru întreaga serie de mărimi și parcurgerea fără probleme a 
tuturor etapelor de producție, sunt emise, cu acordul responsabililor de producție, toate 
aprobările necesare pentru producția de serie. 

Planificarea producției începe cu planificarea grupurilor de bază care pot fi produse cu calapoadele 
și materialele existente într-o cantitate suficientă pentru asigurarea producției de serie. De obicei, 
aceste grupuri de bază acoperă o mare parte din colecție și din producția totală. 

Între timp, toate celelalte materiale, componente și accesorii ajung la depozit și sunt programate 
și pregătite conform planurilor de producție. 

Dacă producția se desfășoară în mai multe fabrici din Europa sau din întreaga lume este necesar 
un efort considerabil pentru împărțirea și coordonarea producției între fabricile existente. 

Toate materialele și componentele sunt alocate separat fiecărei unități de producție. Materialele 
sunt livrate în depozitul principal al companiei după care sunt împărțite sau sunt livrate unităților 
de producție direct de către furnizori. 

Efortul organizatoric și logistic este considerabil ridicat! 

1.3 Dezvoltarea tehnologică 

Tehnicienii lucrează chiar de la început la toate stilurile și modelele din colecție. Odată volumele 
de vânzări sunt stabilite mai mult sau mai puțin, departamentul tehnic lucrează pe două direcții 
pentru a pregăti producția de încălțăminte: 

• Prima reprezintă proiectarea și gradarea „fețelor”, întărituri, bombeuri și ștaifuri; 

• A doua reprezintă proiectarea și gradarea „componentelor inferioare“, branțuri, tălpi, 
tocuri. 

De obicei, componentele ansamblului inferior sunt proiectate și gradate într-o etapă anterioară, 
deoarece matrițele și diferitele instrumentele trebuie produse în avans. Sistemele CAD și noile 
procese de imprimare 3D facilitează această etapă de dezvoltare tehnologică. 
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Furnizorii de componente trebuie să producă aceste componente ale ansamblului inferior în 
prealabil, pentru ca articolele să poată fi pre-comandate de către departamentul de achiziții și 
păstrate în stoc pentru a fi trimise „la timp” către fiecare departament în care se produce 
încălțăminte. 

Dezvoltarea și gradarea fețelor sunt realizate cu programe CAD, procesul fiind de obicei mult mai 
rapid comparat cu reperele ansamblului inferior, fiind incluse și rezultatele eșantioanelor realizate 
în etapa de dezvoltare a colecțiilor. 

Datele CAD sunt transferate utilajelor automate de croit și toate piesele ansamblului superior sunt 
tăiate rapid și eficient. 

După ce toate grupurile de mărimi (mici, medii, mari) au parcurs fără probleme toate 
departamentele de producție, sunt transmise comenzile și în funcție de priorități. 

Nu uitați niciodată de calapoade! În funcție de vânzările fiecărui model sau grup de modele care 
folosește același calapod, sunt comandate seriile de mărimi ale calapoadelor. Forma  și 
dimensiunile calapoadelor au fost stabilite și verificate pe parcursul realizării și verificării 
eșantioanelor din cadrul colecțiilor, astfel datele pot fi transferate relativ rapid la producția de 
serie. Gradarea calapoadelor, tălpilor și tiparelor trebuie să se potrivească cu sistemele de mărime 
utilizate - Francez, Britanic etc. 

Un tehnician urmărește îndeaproape procesele legate de producția de încălțăminte și este 
persoana de contact dintre maiștrii și managerii companiei. 

1.4 Managementul procesului de instruire 

În producția de încălțăminte, Domeniile de acțiune sau Sferele de activitate (Spheres of activity - 
SOA) sunt practic aceleași pentru toate categoriile de produse. 

De exemplu, o companie este specializată în fabricarea de încălțăminte pentru exterior și lucrează 
cu diferite piei de bovine, care sunt mai groase, comparat cu încălțămintea pentru copii sau femei 
care sunt realizate din piei fine de caprine. 

Angajații cu experiență și vechime ai unei companii sunt în măsură să transmită cunoștințele legate 
de fiecare proces. Ei știu exact cum să proceseze diferitele materiale sau setări ale mașinilor pentru 
a obține o calitate ridicată. Angajații cu vechime sunt cel mai valoros atu al unei companii. Un 
produs bun nu poate fi obținut fără o bună expertiză. 

De asemenea, majoritatea acestor angajați sunt deja în funcții de conducere, cum ar fi maiștrii, șefi 
de departamente, manageri de fabrică sau lideri de echipă. 

De obicei, în fiecare departament, un maistru este responsabil pentru prezentarea noilor angajați 
a metodelor specifice de lucru și caracteristicilor produselor companiei și este susținut de personal 
înalt calificat (formatori sau tutori). 

Noii stagiari sunt instruiți în toate domeniile / departamentele specifice producției de încălțăminte: 
croit, pregătit cusut, cusut, preformare spațială, formare spațială, tălpuit, finisat, proiectare, 
dezvoltare tehnologică, planificarea producției, asigurarea calității, depozitare și livrare. 

În domeniul încălțămintei, abilitățile tehnice nu sunt suficiente iar lipsa abilităților ”soft” poate 
limita potențialul angajaților. Abilitățile ”soft” sunt atribute personale care completează modul în 
care o persoană poate lucra sau interacționa cu ceilalți și pot influența succesul unei companii. 
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Principalele categorii de abilități ”soft”: 

• Comunicare (ascultare, persuasiune, comunicare verbală, scrierea de rapoarte / 
propuneri); 

• Gândire critică (adaptabilitate, creativitate, flexibilitate, gândire logică, rezolvarea 
problemelor, cercetare, gândire în afara tiparelor); 

• Conducere (gestionarea conflictelor, soluționarea conflictelor, luarea deciziilor, delegare, 
facilitare, inspirarea oamenilor, gestionarea conversațiilor dificile, mentorat, motivare, 
rezolvarea problemelor, supraveghere, gestionarea talentelor); 

• Muncă în echipă (acceptarea feedback-ului, colaborare, gestionarea situațiilor dificile, 
conștientizarea dizabilităților, inteligență emoțională, empatie, gestionarea 
personalităților dificile, abilități interpersonale, conștientizare de sine); 

• Etica muncii (atenție, etică în afaceri, competitivitate, dedicare, fiabilitate, independență, 
respectarea termenelor limită, motivare, sarcini multiple, organizare, perseverență, 
planificare, punctualitate, orientare către rezultate, programare, auto-monitorizare, 
gestionarea timpului).  

Sarcini pentru reducerea decalajelor legate de abilitățile ”soft”: 

• Chestionați angajații pentru a identifica climatul actual și abilitățile soft necesare; 

• Schimbați cultura companiei făcând din competențele soft o prioritate; 

• Organizați instruiri pentru a îmbunătăți satisfacția, performanța și încrederea angajaților. 

1.5 Managementul întreținerii 

Managementul întreținerii activelor, instalațiilor și echipamentelor este o componentă esențială în 
activitatea operațională și de management a unei companii de încălțăminte. 

În prezent, este esențial să se creeze un sistem structural care să permită: asigurarea activității 
operaționale a companiei, asigurarea întreținerii eficiente a instalațiilor și echipamentelor, 
creșterea eficienței, productivității și calității, diagnosticarea riscurilor și prevenirea problemelor, 
evaluarea costurilor și integrarea într-o economie circulară. 

Principalele avantaje ale Managementului întreținerii sunt următoarele: 

• Eficiență: utilizarea programelor software de management al întreținerii este esențială 
pentru a asigura o gestionare organizată și o eficiență a proceselor, pentru a putea 
corecta erorile / abaterile și pentru a preveni oprirea producției; 

• Controlul costurilor: costurile de management al întreținerii sunt definite în timpul 
planificării strategice a companiei, dar managerul de întreținere decide permanent ce 
investiții să facă și ce aspecte să îmbunătățească; 

• Planificare: este esențial să cunoașteți echipamentele și costurile legate de întreținerea 
preventivă, evitând costurile inutile și asigurând o executare eficientă a sarcinilor. 
Planificarea din timp: modul de intervenție, proceduri, resurse umane și tehnice 
necesare; 

• Calitate: asigurarea calității infrastructurilor și a funcționării echipamentelor, având în 
vedere legislația și reglementările existente. 
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Sarcini specifice Managementului întreținerii: 

• Selectarea și organizarea modelul de întreținere în conformitate cu managementul 
general al companiei; 

• Definirea planului general de întreținere și a linilor directoare pentru intervenție; 

• Definirea / selectarea resursele de management: software, legislație, reglementări, 
documentație, ...; 

• Definirea unui sistem de costuri pentru determinarea costul de întreținere al fiecărui 
echipament; 

• Organizarea planurilor de întreținere preventivă; 

• Definirea indicatorilor și a criteriilor de intervenție și evaluare; 

• Definirea documentelor esențiale de proces, cum ar fi comenzile de întreținere și diverse 
înregistrări; 

• Garantarea executării lucrărilor de întreținere; 

• Organizarea unei biblioteci tehnice; 

• Organizarea și definirea liniilor generale ale unui depozit de întreținere. 

• Asigurarea siguranței la locul de muncă; 

• Asigurarea urmăririi și monitorizării executării sarcinilor; 

• Asigurarea formării continue a resursei umane; 

• Controlarea calității întreținerii - Indicatori de performanță a întreținerii; 

• Organizarea și arhivarea documentațiilor: documentația tehnică, garanții, materiale, ... 

Managerul de întreținere ia în considerare și selectează sistemul și procesele de întreținere, având 
în vedere integrarea întreținerii în managementul general al companiei, partajată, globalizând și 
atribuind responsabilitatea tuturor angajaților. Se urmărește dezvoltarea unei filozofii de 
management axată pe Managementul Calității Totale / Întreținerea productivă totală (Total quality 
management / Total Productive Maintenance). Menținerea calității depinde de mai multe variabile, 
cum ar fi tehnologiile cele mai bune, gradul de inovare și metodologiile existente, care pot contribui 
la creșterea valorii fiecărei sarcini. 

1.6 Managementul calității 

Termenul de Management al Calității este adesea confundat cu Asigurarea Calității, însă este mult 
mai larg și cuprinde toate procesele de afaceri care, în toate activitățile sale, contribuie la satisfacția 
clienților. Asigurarea Calității încălțămintei se referă în principal la trei aspecte: aspectul vizual, 
potrivirea și caracteristicile funcționale (de exemplu, durabilitatea, performanța, absența 
substanțelor nocive). În mod sensibil, aceste controale nu trebuie efectuate numai la încălțămintea 
finită, ci pe parcursul tuturor etapelor de fabricație. 

Sistemul de Management al Calității (Quality Management System-QMS) poate fi definit ca un set 
de metode operaționale și de management implementat într-un mod sistematic și care permite 
respectarea politicii și obiectivelor calității. QMS se concentrează pe obținerea satisfacției clienților 
și îmbunătățirea proceselor interne, urmărind o creștere a eficienței. 
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Dezvoltarea și implementarea unui QMS ar trebui să se concentreze pe cultura organizației și 
nevoile acesteia. 

Etape de implementare a unui Sistem de Management al Calității: 

• Determinarea nevoilor clienților și ale părților interesate; 

• Stabilirea politicii și obiectivelor organizației; 

• Definirea proceselor necesare pentru conformarea cu politicile și obiectivele organizației; 

• Stabilirea metodelor de control operațional a proceselor, inclusiv acele mijloace de 
prevenire a neconformităților. Cu cât este mai mare gradul de risc asociat 
neconformităților, cu atât mai mari ar trebui să fie mijloacele de prevenire asociate; 

• Stabilirea metodelor de măsurare a eficienței și eficacității fiecărui proces; 

• Îmbunătățirea continuă a QMS. 

Sistemul de Management al Calității este structurat în termeni de conformitate cu cerințele ISO 
9001: 2015 și cerințele clienților legate de procesele companiei (strategice, de afaceri, proiectare și 
dezvoltare, planificare, achiziții, producție, întreținere, resurse umane și administrative, calitate). 

Sarcini specifice Managementului calității: 

• Asigurarea că responsabilii de producție respectă procedurile stabilite și actualizate, ori 
de câte ori este necesar, și în special monitorizarea performanței procesului lor; 

• Urmărirea îndeaproape a controlorilor de calitate; 

• Prelucrarea statistică a datelor colectate la stațiile de control al calității; 

• Oferirea de răspunsuri la reclamațiile clienților prin direcționarea acțiunilor corective; 

• Întâlnirea periodică cu managerii și managerii de proces pentru evaluarea obiectivele 
stabilite, analizarea abaterilor și definirea măsurilor corective; 

• Pregătirea și monitorizarea auditurilor externe și ale clienților. 

Implementarea sistemelor de management implică adesea o schimbare a metodelor și atitudinilor 
de lucru, inclusiv o mai mare rigoare și sistematizare în conformitate cu regulile stabilite. Acest 
lucru generează de obicei o anumită rezistență din partea angajaților. Pentru a sparge această 
rezistență și pentru a asigura colaborarea activă a tuturor angajaților, este necesar să se transmită 
că aceasta este o strategie a managementului de top și că aceasta va aduce beneficii întregii 
companii, și anume o creștere a competitivității. Chiar dacă sunt una sau mai multe persoane 
responsabile de implementarea sistemelor de management, este esențială monitorizarea de către 
managementul companiei, care ar trebui să își asume un rol de conducere, încurajând 
implementarea și îmbunătățirea sistemului. 

1.7 Noi Materiale 

Tendințele privind digitalizarea și tehnologiile sustenabile necesită o nouă abordare pentru 
fabricarea/ selectarea materialelor pentru industria încălțămintei. De exemplu, tălpile tipărite 3D 
solicită materiale și tehnologii de asamblare care sunt diferite în comparație cu cele tradiționale. 
Impactul de mediu al fabricării încălțămintei ar putea fi redus în mod substanțial prin selectarea 
materialelor și proceselor sustenabile și evaluarea potențialului de reutilizare al produselor și 
materialelor și de valorificare a deșeurilor rezultate din procesul de fabricație. 
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Compania trebuie să promoveze dezvoltarea de noi abilități legate de selectarea materialelor 
pentru fabricarea încălțămintei. 

În plus, este important să aveți cunoștințe despre materialele ecologice care pot înlocui alte 
materiale care au un impact negativ asupra mediului, tehnici și materiale de ambalare ecologice, 
precum și tehnici de distribuție și comercializare care reduc la minimum impactul asupra mediului. 

Prin urmare, în procesul de selectare a materialelor, există mai multe aspecte pe care companie 
trebuie să le cunoască, evidențiind: 

Utilizarea materialelor ecologice 

• Cunoașterea în detaliu a tipurilor de materiale utilizate în domeniul încălțămintei; 

• Cunoașterea furnizorilor de materii prime cu caracteristici ecologice: 

o adezivi pe bază de apă 

o piei tăbăcite vegetal 

o materiale biodegradabile 

• Înlocuirea cu materiale ecologice a anumitor materiale, menținând același nivel de 
funcționalitate și aceleași caracteristici ale modelului. 

• Selectarea furnizorilor. 

Definirea din etapa de proiectare a caracteristicilor de producție eco-eficiente  

• Gestionarea informațiilor de mediu referitoare la sectorul încălțămintei, inclusiv materiile 
prime; 

• Utilizarea materii prime cu caracteristici ecologice; 

• Modificarea modelelor pentru a realiza o optimizare mai bună a materialelor și a timpului 
de producție; 

• Minimalizarea varietății de materiale din cadrul unui produs. 

Eco-procese și tehnologii 

• Reducerea varietății și cantității de materiale; 

• Reducerea numărului de componente; 

• Promovarea utilizarea materialelor locale și să evite transportarea acestora; 

• Utilizarea materialelor care nu necesită tratamente suplimentare (de ex. tratamente de 
suprafață pentru tălpi); 

• Cunoașterea legislației naționale și europene aplicată materialelor și produselor; 

• Cunoașterea substanțelor restricționate; 

• Cunoașterea furnizorilor de materii prime care certifică conformitatea cu legislația privind 
substanțele periculoase. 

Cunoștințele privind noile materiale sunt necesare în toate departamente care contribuie la 
procesul de selectare a materialelor, de la proiectare și dezvoltare, până la comerț, achiziții și 
calitate. 
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1.8 Managementul lanțului de aprovizionare 

Principalele activități legate de Managementul lanțului de aprovizionare sunt achiziționarea de 
materiale și componente pentru aprovizionarea departamentelor de producție conform 
comenzilor și planificărilor săptămânale, de consultare a stocurilor și de selectare și evaluare a 
furnizorilor. 

Informațiile necesare provin de la alte departamentele interne ale companiei, cum ar fi Dezvoltarea 
Tehnologică și Planificarea Producției. 

În ceea ce privește comenzile primite, termenele de livrare, solicitările de materiale și performanța 
furnizorilor, managementul lanțului de aprovizionare este o activitate foarte dinamică. 

Având în vedere variabilele implicate care se schimbă rapid și implică ajustări ale informațiilor 
interne, cum ar fi cele legate de planificare, aceste acțiuni trebuie monitorizate continuu. 

Sarcini specifice Managementului lanțului de aprovizionare: 

• Analizarea cerințelor legate de materialele necesare comenzilor de producție, conform 
planificării producției (datele de livrare și datele preconizate de demarare a producției),  și 
definirea împreună cu furnizorii selectați, inclusiv furnizorii de operațiuni subcontractate, 
a comenzilor de achiziție și a termenelor de livrare după verificarea stocurilor. 

• Urmărirea permanentă a livrărilor planificate ale fiecărui furnizor pentru a asigura 
disponibilitatea la timp a materialelor 

• Comunicarea responsabilului cu planificarea producției întârzierile preconizate care pot 
interfera cu producția 

• Distribuirea, ghidarea și controlarea execuției muncii angajaților din sector, asigurând 
aprovizionarea tuturor departamentelor de producție și respectarea standardelor de 
calitate, mediu, siguranță și sănătate, luând în considerare planificarea producției și 
propunând măsuri alternative în funcție de abaterile identificate 

• Supravegherea recepției și controlul materialelor, intervenind acolo unde este necesar și 
coordonarea comunicării cu responsabilii de producție, în special cu departamentul de 
croit, pentru validarea materialelor, prin efectuarea testelor de producție. 

• Identificarea materialelor, depozitare acestora, înregistrarea tuturor mișcărilor și 
efectuarea de inventare periodice pentru controlul stocurilor 

• Oferirea de răspunsuri la reclamațiile clienților legate de conformitatea materialelor și 
luarea de măsuri corective 

• Colaborarea la pregătirea și urmărirea auditurilor externe și a auditurilor clienților. 

Ca suport pentru aceste activități, este foarte important să integrați toate informațiile în sistemul 
companiei de management al informațiilor, permițând partajarea, procesarea și analiza mai rapidă 
și în timp util a acestora ca suport pentru luarea deciziilor. 

Un management eficient al lanțului de aprovizionare maximizează competitivitatea și aprecierea 
clienților. Scopul este de a controla produsul pe tot parcursul procesului, de la sursa materiei prime 
la consumatorul final. În acest registru, fluxurile de informații și fluxurile fizice generate de lanțul 
de aprovizionare trebuie să fie bine gestionate. Fluxurile de informații permit coordonarea 
întregului lanț de aprovizionare. Fluxurile fizice reprezintă partea vizibilă a lanțului de 
aprovizionare. 
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1.9 Managementul responsabilității sociale 

Managementul Responsabilității Sociale se referă la modul de conducere prin comunicare, 
motivare, lucru în echipă, delegare a sarcinilor, rezolvarea conflictelor și a problemelor. În plus, se 
referă la conceptele, acțiunile cheie, avantajele și dezavantajele legate de Responsabilitatea Socială 
Corporativă (Corporate Social Responsibility-CSR). O companie de încălțăminte ar trebui să 
acționeze pentru responsabilitatea socială la diferite niveluri: comunitate, mediu, piață, relația cu 
angajații, furnizorii și clienții în trei domenii principale: dezvoltarea acțiunilor critice de succes, cele 
mai bune practici pentru responsabilitate socială / etică și implementarea unui plan de CSR. 

Angajamentul pentru aplicarea practicilor CSR ghidează companiile de încălțăminte către 
sustenabilitate, competitivitate și inovație. De asemenea, consumatorii moderni sunt conștienți de 
produsele și serviciile pe care le folosesc și caută organizații care au adoptat practici CSR. 

Responsabilitatea socială corporativă generează beneficii interne, la nivel organizațional 
(angajament organizațional al angajaților, învățare, eficacitate operațională, economii de costuri, 
inovație, calitate îmbunătățită, productivitate crescută), dar și beneficii externe (reputație și 
publicitate, relații îmbunătățite cu părțile interesate, acces la capital, acces la piață, reducerea 
riscurilor, satisfacția clienților, preț premium și crearea de valoare sinergică). 

Dezvoltarea și implementarea unui plan CSR urmărește alinierea companiei la cerințele dinamice 
ale mediului economic și social prin identificarea și gestionarea așteptărilor părților interesate. 

Managementul responsabilității sociale se concentrează asupra următoarelor categorii: 

• Mediu (legislație, resurse, eficiență energetică, gestionarea deșeurilor, reciclare și 
reutilizare); 

• Comunitate / filantropie (organizații caritabile, sponsorizări, creștere economică locală, 
programe educaționale, inițiative de sănătate); 

• Drepturile omului (practici de muncă corecte, drepturi și interese ale angajaților, condiții 
de muncă); 

• Economie (standarde de reglementare etice și morale). 

Sarcini specifice Managementului Responsabilității Sociale (RS): 

• Creșterea gradului de conștientizare a RS în cadrul organizației; 

• Evaluarea scopului corporativ în contextul său social; 

• Stabilirea unei viziuni și a unei  definiții de lucru a RS; 

• Evaluarea stării actuale a RS; 

• Elaborarea unui plan strategic RS integrat; 

• Implementarea planului strategic RS integrat ; 

• Comunicarea angajamentelor și a performanței RS; 

• Evaluarea strategiilor și comunicării RS integrate. 
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1.10 Managementul Sustenabilității 

Pentru industria încălțămintei, sustenabilitatea aduce oportunități și avantaje semnificative prin 
procese (proiectare, dezvoltare, fabricație, distribuție și vânzare) care minimizează impactul 
negativ asupra mediului, conservă energia și resursele naturale, sunt sigure pentru angajați, 
comunități și consumatori și sunt economice. 

Sustenabilitatea este un subiect larg, dar se concentrează în principal pe mediu, calitate și 
societate. 

Un Sistem de Management al Sustenabilității (SMS) reprezintă o abordare sistematică care oferă 
orientări unei organizații pentru a evalua, gestiona și îmbunătăți componentele legate de 
sustenabilitate. 

Elemente relevante ale unui Sistem de Management al Sustenabilității: 

• Politici și reguli (politică, cod de conduită); 

• Structura organizațională (responsabilități de management, responsabil pentru 
sustenabilitate); 

• Procese (integrare în procesele de afaceri, sisteme pentru asigurarea conformității); 

• Îmbunătățire continuă (obiective și măsuri (urmărirea progresului), monitorizare / 
evaluare a performanței cu indicatori de sustenabilitate, instruire); 

• Comunicare (raportarea sustenabilității, leadership, comunicare internă, părți interesate); 

• Sarcini pregătitoare (determinarea aspectelor relevante și a scopului sistemului de 
management). 

Sarcini specifice Managementului Sustenabilității: 

• Planificarea (aspecte de sustenabilitate, cerințe legale, obiective strategice, nevoi ale 
clienților etc.); 

• Implementarea și operarea (structură și responsabilitate, instruire, conștientizare și 
competență, documentare, control etc.); 

• Revizuirea și implementarea acțiunilor corective (monitorizare și măsurare, 
neconformitate și acțiuni corective, înregistrări, audituri). 

1.11 Managementul Mediului 

Managementul Mediului se referă la utilizarea ISO 14001 (International Standard for 
Environmental Management) și EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). 

Sistemul de management ISO 14001 este un instrument voluntar destinat companiilor sau 
organizațiilor care doresc să atingă în activitățile lor un nivel ridicat de protejare a mediului  și oferă 
asigurarea conducerii companiei și angajaților, precum și părților interesate externe, că impactul 
asupra mediului este măsurat și îmbunătățit. 

Beneficiile ISO 14001: 

• Măsurarea impactului asupra mediului; 

• Îmbunătățirea eficienței resurselor; 

• Respectarea obligațiilor legale; 

• Gestionarea obligațiilor de mediu. 
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Avantajele ISO 14001: 

• Obținerea unui avantaj competitiv; 

• Creșterea noilor oportunități de afaceri; 

• Reducerea costurilor; 

• Creșterea încrederii părților interesate și a clienților; 

• Îmbunătățirea impactului general asupra mediului 

Adoptarea Sistemului de Management ISO 14001 are următoarele avantaje: îmbunătățirea 
performanței de mediu, îndeplinirea obligațiilor de conformitate și atingerea obiectivelor de 
mediu. 

EMAS este un instrument voluntar de Management de Mediu care poate fi utilizat de companii 
pentru evaluarea, raportarea și îmbunătățirea performanțelor de mediu. Regulamentul EMAS 
integrează sistemul de management ISO 14001 și, luând în considerare elemente suplimentare, 
sprijină organizațiile pentru a-și actualiza sistemul de management de mediu și pentru a-și 
îmbunătăți continuu performanțele de mediu. 

Beneficiile EMAS: 

• credibilitate, transparență și reputație; 

• managementul riscurilor și al oportunităților de mediu; 

• performanța financiară și de mediu; 

• abilitarea și motivarea angajaților. 

Sarcini pentru implementarea EMAS: 

• Determinarea contextului organizațional al sistemului de management de mediu existent 
(Environmental Management System-EMS); 

• Identificarea părților interesate și a nevoilor și așteptările acestora; 

• Considerarea ciclului de viață în evaluarea semnificației aspectelor de mediu ale 
organizației; 

• Determinarea riscurilor și oportunitățile organizației legate de EMS. 

1.12 STEM în industria încălțămintei - noi tehnologii 

Știința, tehnologia, ingineria și matematica (Science, Technology, Engineering and Mathematics-
STEM) sunt legate de industria încălțămintei pentru a demonstra modul în care metodele științifice 
pot fi aplicate proiectării și fabricației produselor, concentrându-se pe gândirea computațională și 
rezolvarea problemelor.  

Pentru industria încălțămintei, STEM se referă la Industria 4.0 (Internetul obiectelor, inteligența 
artificială), tehnologiile emergente (senzori inteligenți, nanotehnologie, tricotat) și digitalizarea 
(realitatea augmentată și virtuală, fabricarea aditivă). 
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STEM necesită dobândirea continuă de cunoștințe și abilități în următoarele domenii: 

• Design de produs 

o nanomateriale 

o prototipare virtuală 

o printare 3D 

o testare computațională 

o senzori smart 

o personalizare 

• Fabricație 

o monitorizare și control (identifică riscurile și ia măsuri pentru a spori bunăstarea 
lucrătorilor) 

o automatizare (flux de producție, inventar, siguranță și securitate, control al 
calității, optimizarea ambalajelor, logistică și lanț de aprovizionare) 

1.13 Managementul Sănătății și Securității în Muncă  

Sănătatea și siguranța la locul de muncă (Health and safety at work - HSW) este definită de 
reglementări și proceduri destinate prevenirii accidentelor la locul de muncă. 

Companiile trebuie să asigure angajaților un nivel ridicat de protecție a sănătății și securității lor la 
locul de muncă, precum și dreptul la un mediu de lucru adaptat nevoilor lor profesionale și care le 
permite să își prelungească participarea pe piața muncii. 

Un sistem de management al sănătății și siguranței permite organizațiilor să ofere locuri de muncă 
sigure și sănătoase, să prevină accidentele de muncă și să își îmbunătățească performanța.  

Managementul sănătății și securității la locul de muncă se concentrează pe următoarele domenii: 

• prevenirea riscurilor; 

• prevenirea tehnică; 

• instruire și educație; 

• asistență medicală preventivă; 

• echipamente personale și de protecție; 

• activități de control. 

Sarcini specifice Managementului Sănătății și Securității în Muncă: 

• respectarea legilor și reglementărilor existente; 

• prevenirea rănirilor și îmbolnăvirilor la locul de muncă; 

• reducerea incidenței bolilor profesionale și a accidentelor de muncă; 

• reducerea costurilor; 

• îmbunătățirea eficienței afacerii; 

• adaptarea la modificările legilor, reglementărilor și cerințele de siguranță și la schimbările 
din cadrul organizației (de exemplu, tehnologii noi, schimbări organizaționale etc.). 
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Evaluarea riscurilor este unul dintre componentele unui sistem de management al Sănătății și 
Securității în Muncă, are ca scop îmbunătățirea condițiilor de lucru pentru angajați și crearea 
condițiilor pentru o funcționare mai sigură. 

Sarcini specifice Sistemelor de Management al SSM: 

• respectarea reglementărilor; 

• identificarea și controlul riscurilor: 

o colectarea de informații relevante; 

o identificarea posibilelor pericole; 

o evaluarea riscurilor care decurg din pericolele; 

o planificarea acțiunilor de eliminare sau reducere a riscurilor; 

o documentarea acțiunilor de evaluare a riscurilor. 

• instruirea angajaților. 
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2 Analiza Sarcinilor (AS) 
- un instrument de legătură între sferele profesionale de activitate și 
învățare prin educație și formare profesională continuă (CVET) 

2.1  Introducere 

Acest manual își propune să ofere îndrumări pentru implementarea analizei sarcinilor (Task 
Analyses) în producția industrială de încălțăminte, pe baza exemplelor din diferite țări europene. 
Acesta a fost elaborat în cadrul proiectului „Dezvoltarea programelor de formare inovatoare și 
atractive” (DIA-CVET). Scopul acestui proiect este de a pregăti personal calificat în producția 
industrială de încălțăminte la nivelul de competență al maeștrilor artizani (sau comparabil, Cadrul 
European de Calificare (EQF) nivel 5-7) prin măsuri atractive de perfecționare. În acest scop, 
urmează să fie dezvoltate programe adecvate care să permită sau să asigure această dezvoltare a 
competențelor. Pe lângă identificarea sferelor esențiale de activitate ale maiștrilor/maeștrilor 
artizani, așa-numitele AS au fost identificate ca instrumente decisive pentru derularea și 
implementarea programelor de perfecționare. 

Analiza sarcinilor (AS) reprezintă un instrument important pentru a determina premisele necesare 
învățării prin intermediul procesului de lucru. Întrucât metodele de instruire continuă nu sunt 
ordonate și definite de curricula educaționale în aceeași măsură ca formarea profesională inițială, 
este necesar să se identifice conținuturile de studiu, modalitățile de învățare și mediile de învățare, 
precum și proiectarea acestora care să conducă la învățare prin intermediul instrumentelor și 
procedurilor adecvate, cum ar fi ca AS. Analiza Sarcinilor este orientată spre procese de lucru reale 
(aflate în practică) prin evaluarea sarcinilor esențiale aflate la un anumit nivel de competență și 
identificarea potențialului lor de instruire. 

Cu toate acestea, acest manual nu oferă o rețetă gata făcută pentru implementarea AS, deoarece 
condițiile și evoluțiile instituționale ale IVET, precum și CVET sunt foarte specifice în diferite țări 
europene. De exemplu, nivelul competențelor profesionale deținute de absolvenții educației și 
formării profesionale inițiale (IVET) trebuie luate în considerare pentru a se asigura că măsurile de 
educație și formare continuă se pot lega în mod adecvat de acestea. 

De asemenea, trebuie menționat dacă există deja programe de perfecționare continuă (CVET) 
certificate pentru maiștri (sau comparabile, nivelul EQF 5, 6 sau 7) în anumite zone de producție, 
pe care se pot baza programe de perfecționare pentru sectorul încălțămintei industriale. În acest 
context, evaluarea posibilităților de recunoaștere a rezultatelor studiilor anterioare, fie prin cursuri 
deja finalizate, fie dobândite informal, este parte esențială a dezvoltării de noi programe. În plus, 
producția industrială de încălțăminte poate și diferă într-o măsură mai mare sau mai mică în 
diferite țări în ceea ce privește organizarea producției. Prin urmare, analizele sarcinilor trebuie 
adaptate la fișele posturilor respective, diviziunea muncii și formele specifice ale proceselor de 
lucru. 

Astfel, acest manual oferă doar îndrumări, repere și elemente de bază pentru implementarea AS. 
Adaptările la specificul regional sau național trebuie să fie făcute de cei care efectuează analize de 
sarcini în țările lor. 

Este recomandabil să se evite conceptul de învățare bazată exclusiv pe experiență în acest 
moment. Deoarece utilizarea AS se concentrează pe dezvoltarea programelor de educație continuă 
care sunt alocate unui nivel înalt EQF, va trebui să fie inclus și mai mult conținut teoretic în 
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programe. Așadar, învățarea nu se va desfășura exclusiv în procesul de lucru (sau la locul de 
muncă), ci va fi completată de unități de predare teoretice (la clasă). Cu toate acestea, aceste lecții 
de studiu sunt întotdeauna complementare sau aprofundări teoretice ale cunoștințelor integrate 
în muncă și, astfel, urmăresc structura și conținutul proceselor de lucru curente. 

Pentru a încheia aceste remarci introductive, contextul apariției și dezvoltării AS ar trebui discutat 
pe scurt: Acest manual este o versiune adaptată și prescurtată a manualului Analiza Stațiilor de 
Învățare (LSA), care a fost dezvoltat în comun de Institutul pentru Tehnologie și Educație ( ITB) al 
Universității din Bremen cu instructori de la Airbus Industries în cadrul proiectelor „Move Pro 
Europe” și „AERONET” în domeniul aviației. Această procedură a fost deja reutilizată cu succes în 
proiectul Leonardo „APPRENTSOD” și în proiectul Erasmus+ „DualTRAIN” în alte țări și industrii. O 
primă adaptare a manualului la producția industrială de încălțăminte a avut deja loc prin proiectul 
Erasmus+ ICSAS, dar în acest caz metoda a fost folosită exclusiv pentru formarea profesională 
inițială. În cazul de față, metoda modificată se aplică pentru prima dată locurilor de muncă 
selectate cu un nivel ridicat de competență, adică maistru sau tehnician (EQF 5, 6 sau 7) și în 
contextul dezvoltării programelor de educație continuă. Procedura a fost redenumită analiza 
sarcinilor (AS), dar locurile de muncă din companie care oferă potențialul de învățare sunt încă 
denumite „stații de învățare”. 

2.2 AS – Obiective și procedură 

Analiza sarcinilor are ca scop în primul rând descoperirea potențialului de învățare pentru locurile 
de muncă descrise în mod exemplar, cu cerințe ocupaționale crescute. Împreună cu analizele altor 
locuri de muncă și activitățile desfășurate acolo, se urmărește furnizarea indicațiilor cu privire la 
măsurile de perfecționare care pot sau ar trebui implementate pentru realizarea profilului de 
competență al unui maistru/maestru artizan în fabricarea industrială de încălțăminte. Etichetarea 
procedurii ca analiză a sarcinilor (AS) clarifică astfel ce scop se urmărește. 

Sunt create „stații de învățare” în care are loc munca esențială pentru companie și au loc procesele 
de afaceri ale companiei. Prin urmare, AS se desfășoară la locurile de lucru în care sarcinile de bază 
pot fi atribuite unei sfere de activitate ocupaționale – deși la un nivel de competență care trebuie 
să fie situat deasupra forței de muncă calificate. Aceste sfere de activitate descriu activitățile 
ocupaționale solicitate pe baza contextelor elementare de muncă și a sarcinilor caracteristice care 
sunt tipice activității ocupaționale și cuprind o acțiune completă de lucru. Cu această definiție, 
sferele de activitate pot fi delimitate și precizate după cum urmează: 

Nu sunt analizate activități individuale, ci sarcini în sensul unei acțiuni profesionale sau tehnice 
complete, care urmează o structură definită în proces și scop. O structură generală a procesului a 
unei sfere de activitate cuprinde definirea sarcinii concrete (de exemplu, optimizarea proceselor), 
planificarea acesteia (inclusiv procurarea de informații) și execuția, precum și controlul și evaluarea 
rezultatului muncii până la documentație. Conceptul de analiză a sarcinilor ia în considerare 
următoarele criterii: 

• Analizele sarcinilor trebuie să includă contextul general al procesului de lucru profesional. 

• Analizele sarcinilor trebuie să se refere la sferele de activitate relevante. 

• O analiză a sarcinii descrie întotdeauna un context de lucru și o acțiune completă de 
lucru, subliniind legătura dintre planificare, execuție și evaluare. 

• Formularea documentației include și conținuturile și tipurile lucrării de specialitate. 

• Analizele includ semnificația, funcția și importanța procesului de lucru specific în 
contextul procesului operațional de afaceri de nivel superior. 

• Se acordă o atenție deosebită potențialului de proiectare pe care îl poate folosi un 
maistru sau un tehnician. 
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Procedura unei AS este împărțită în patru faze: 

• Pregătirea analizei, 

•  Efectuarea analizei, 

• Evaluarea și documentarea analizei 

• Utilizarea rezultatelor pentru programe de formare. 

2.3 Analiza sarcinilor – abordarea 

2.3.1 Pregătirea analizei sarcinilor 

Deși pentru fiecare AS ar trebui să se facă referire la sferele de activitate identificate, este posibil 
ca nicio ocupație sau calificare de avansare corespunzătoare să nu poată fi identificată pentru 
anumite sarcini de muncă. Dacă acesta este cazul, atunci se recomandă următoarea abordare 
practică: Pe baza condițiilor menționate mai sus care delimitează sferele de activitate de ocupații, 
este important să se verifice dacă un proces de lucru selectat pentru analiză îndeplinește aceste 
cerințe, deoarece numai atunci stațiile de învățare pot contribui la dezvoltarea competențelor. 
Totuși, trebuie avut în vedere și faptul că competențele aliniate pe sfere de activitate nu pot fi 
dezvoltate integral în stațiile de învățare, astfel încât anumite conținuturi (cunoștințe teoretice) 
trebuie dobândite sub forma predării clasice. 

Echipa de investigare 
Pregătirea unei AS include în special selecția participanților pentru studiu. Din motive de execuție 
eficientă, orientată spre obiective, a unei AS, se recomandă un grup de două persoane, care să 
includă un expert operațional și un cercetător sau profesor. Următoarele patru funcții urmează să 
fie îndeplinite în cadrul anchetei: 

1. desfășurarea unei conversații (interviu); 

2. pregătirea unui protocol (cuvinte cheie); 

3. pregătirea fotografiilor și schițelor; 

4. organizarea materialelor de lucru (de exemplu, desene). 

Alegerea Stațiilor de învățare 
Dacă o sferă de activitate, precum managementul întreținerii echipamentelor, este apreciată ca 
relevantă pentru un maistru sau tehnician în producția industrială de încălțăminte, este necesar 
să se selecteze ca (posibile) stații de învățare într-o companie sau departament, locurile de muncă 
unde specialiști calificați să poată face față cerințelor care sunt reprezentative pentru sfera de 
activitate. Reprezentanții companiei din echipa de investigație sunt responsabili pentru selectarea 
posturilor de lucru, deoarece au perspective detaliate asupra afacerii și ale proceselor de lucru și 
pot asigura precondițiile organizaționale ale investigației >la fața locului<. 

De regulă, sferele de activitate nu pot fi considerate distincte unele de altele în practică. La multe 
locuri de muncă și, prin urmare, și stații de învățare sau zone de sarcini, sarcinile de lucru din mai 
multe sfere de activitate sunt stăpânite și sunt adesea strâns legate între ele. 

Pentru analiză, este recomandabil să selectați locuri de muncă sau zone de activitate cu 
„caracteristicile de bază” ale unei sfere de activitate. Deși analiza se concentrează doar pe o singură 
sferă de activitate, trebuie luate în considerare și interfețele cu alte sfere. 
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O examinare simultană prea amplă a mai multor sfere poate restrânge vederea esențială. În cazul 
în care organizarea lucrărilor tehnice, de exemplu, în cazul constatărilor (testări funcționale, 
dezasamblare, analiza defecțiunilor), necesită implicarea mai multor sfere de activitate în esența 
lor, poate fi necesar să se efectueze mai multe analize, fiecare dintr-o altă perspectivă. 

Un factor care influențează selecția locurilor de muncă în departamente și companii care nu 
trebuie neglijat, este dorința angajaților calificați care lucrează acolo de a participa la o analiză a 
muncii lor. Aici este deosebit de important să precizăm că nu vorbim de analize în scopul pregătirii 
măsurilor de raționalizare, restructurare a personalului sau evaluări ale performanței individuale. 

2.3.2 Ghid de analiză 

Atât pentru echipele de investigații deja stabilite, cât și pentru acele grupuri de persoane care sunt 
desemnate în scopul efectuării unei analize, este important să se abordeze în prealabil și în detaliu 
ghidul de analiză pentru investigație: 

• De ce calificări au nevoie specialiștii pentru această sferă de activitate? 

• Există un cadru legal ca o condiție prealabilă? 

• În ce mediu de lucru se desfășoară munca? 

• Ce sarcini de muncă calificată trebuie îndeplinite? 

• Ce cunoștințe și abilități sunt necesare? 

Categoria de analiză: Calificare pentru domeniul de activitate 
Multe procese de muncă ale maiștrilor, meșteșugarilor sau tehnicienilor sunt legate de calificări 
formale și/sau experiență de lucru verificabilă. Acestea pot varia foarte mult de la o țară la alta sau 
chiar de la o companie la alta. În plus, în această categorie ar trebui făcută o distincție între 
calificările obligatorii și calificările de dorit. 

Categoria de analiză: cadrul legal 
În special în cazul activităților relevante pentru siguranță, experiența sau calificările nu sunt 
singurele care contează; certificatele care validează cunoștințe care nu au legătură cu formarea 
profesională pot juca și ele un rol. De exemplu, atunci când se lucrează în managementul mediului 
sau al sustenabilității, trebuie îndeplinite cerințele minime conform standardului ISO 
corespunzător. 

Categoria de analiză: Mediul de lucru 
Atunci când se descrie subiectul muncii calificate sau mediul de lucru, se iau în considerare 
contextul de lucru și procesul de muncă. Pentru un maistru de întreținere a echipamentelor 
industriale/maistru tehnician, obiectul de lucru și metodele folosite diferă de un maistru de 
întreținere a utilajelor de atelier. În timp ce acesta din urmă trebuie să determine cauza defecțiunii 
a unei mașini sau instalație de producție și prin urmare, necesită cunoașterea detaliată a secvenței 
de lucru funcționale fără defecțiuni pentru a putea determina cauza defecțiunii comparând-o cu 
starea funcțională, maistrul/tehnicianul de întreținere necesită cunoașterea strategiilor de 
întreținere și reparații prescrise. 

Deși la prima vedere întreținerea echipamentelor de lucru este ținta lucrării, atât expertiza cât și 
metodologia muncii calificate diferă semnificativ între munca calificată de întreținere la nivel de 
atelier și munca calificată a maistrului în managementul întreținerii echipamentelor industriale. 
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Categoria de analiză: Sarcinile muncii specializate 
Maistrul/supervizorul de întreținere trebuie să cunoască și să fie capabil să îmbunătățească planul 
de întreținere a echipamentelor companiei. El trebuie deci să cunoască și să implementeze diverse 
strategii de întreținere. El trebuie să fie capabil să analizeze procesele de producție și să folosească 
aceste cunoștințe pentru întreținerea echipamentelor. El trebuie să fie capabil să analizeze 
procesele complete de producție și cu aceste cunoștințe să dezvolte strategii de întreținere 
operațională. 

Categoria de analiză: cunoștințe și abilități necesare 
Ceea ce se identifică aici sunt diferitele cerințe impuse procesului de lucru și obiectului de lucru de 
către diferitele grupuri de interese. Compania, de exemplu, stabilește standarde de calitate 
specifice care rezultă din concurență și în care trebuie să se reflecte munca calificată și adițional 
cere respectarea specificațiilor de timp și cost. De asemenea, trebuie luate în considerare cerințele 
legiuitorilor și autorităților de reglementare, de exemplu, sub forma standardelor tehnice și a 
reglementărilor de prevenire a accidentelor. Nu în ultimul rând, același lucru este valabil și pentru 
cerințele autonome ale maiștrilor pentru ei înșiși și munca lor. Numai atunci când aceste cerințe 
diferite și uneori contradictorii sunt comparate, abilitatea și nevoia de a modela tehnologia și 
munca calificată devin clare. 

2.3.3 Efectuarea analizei și a documentării 

Profesioniștii angajați la posturile de muncă selectate a căror activitate urmează să fie analizată 
sunt informați despre ce reprezintă Analiza Sarcinii. Ar trebui să le fie clar că trebuie să își 
îndeplinească munca de zi cu zi: nu este vorba despre o „producție” de tehnică desăvârșită sau 
despre o demonstrație a practicii ideale, ci despre îndeplinirea de către profesionist a cerințelor de 
zi cu zi. Dacă nu există o sarcină de lucru „exemplară” în ziua de analiză, ci mai degrabă „muncă de 
rutină” nespectaculoasă, aceasta nu este în detrimentul analizei, ci reflectă normalitatea. 

Posturile de lucru sunt vizitate și examinate conform listei. În acest proces, maiștrii/tehnicienii sunt 
intervievați pentru a face și „invizibilul” vizibil. Este recomandabil să obțineți consimțământul 
pentru înregistrarea conversațiilor, deoarece volumul de informații este mai ușor de stăpânit 
atunci când se evaluează pe baza conversațiilor înregistrate originale și sunt făcute mai puține 
greșeli, erori sau neînțelegeri care trebuie corectate ulterior. 

Timpul necesar pentru analiză depinde în mare măsură de complexitatea sarcinilor la postul de 
lucru specific. Experiența arată că timpul necesar este de obicei de câteva ore. 

Documentația unei AS trebuie să fie corectată și aprobată de către angajații departamentului 
respectiv înainte de utilizare ulterioară. 

2.4 Evaluare 

AS are două obiective: în primul rând, să compare organizarea muncii la stațiile de învățare cu 
sferele de activitate și, în al doilea rând, să determine și să evalueze potențialul de învățare al 
acestor stații. Informațiile oferite de muncitorii calificați intervievați la posturile de lucru ar trebui 
să ofere claritatea necesară cu privire la acest potențial de învățare. Cu toate acestea, echipa de AS 
ar trebui să ia în considerare mai întâi ce așteptări există atunci când folosește termenul „potențial 
de învățare” în contextul educației profesionale continue. „Potențial” nu este cu siguranță un 
termen colocvial precum „învățare”. Potențialul exprimă faptul că ceva specific (de exemplu, o 
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situație din viața de zi cu zi sau la locul de muncă) oferă șanse sau chiar oportunități bune pentru 
ceva. Deci, în acest caz, potențialul este oportunitatea (buna) de a învăța. Spre deosebire de 
limbajul colocvial și în viața de zi cu zi, „învățarea” în pedagogia vocațională și în cercetarea 
competențelor nu înseamnă pur și simplu oferirea unei persoane a unui sprijin pozitiv și, mai ales, 
eficient, ci înseamnă de fapt creșterea nivelului de competență profesională (de exemplu, prin 
activități de îmbunătățire a competențelor) în sensul - aici foarte restrâns - că cineva învață în mod 
proactiv să stăpânească ceva în cursul unui proces de învățare pe care nu a fost capabil să îl facă 
anterior. 

În cadrul proiectului DIA-CVET au fost identificate 13 sfere de activitate pentru profilul profesional 
al unui maistru în producția industrială de încălțăminte. Stațiile de învățare, al căror potențial de 
învățare este relevat de AS, sunt conectate de fiecare sferă individuală de activitate. Cu acestea din 
urmă, posibilitățile și oportunitățile de a învăța în procesul muncii sunt abordate în mod special, 
dar nu exclusiv. Deoarece nu orice post de muncă garantează acest lucru în măsura dorită, 
rezultatele AS pot de asemenea, oferi indicații despre modul în care locurile de muncă pot fi 
dezvoltate mult mai puternic în direcția stațiilor de învățare, ceea ce este sinonim cu îmbunătățirea 
oportunităților de învățare. 

Pentru fiecare stație de învățare pot fi identificate competențe de bază care, în agregarea tuturor 
stațiilor de învățare, reprezintă competențe de bază ale unui profil ocupațional de maistru/maestru 
artizan. La evaluarea AS, trebuie luate în considerare dependențele ierarhice dintre competențele 
de bază individuale, precum și suprapunerile dintre acestea. De exemplu, suprapunerile între 
stațiile de învățare „Managementul întreținerii echipamentelor” și „Managementul calității” nu sunt 
doar de așteptat pentru profilul ocupațional al maistrului/maistrul tehnician, ci și probabile. 

Prin urmare, evaluarea AS trebuie efectuată în baza a două întrebări centrale: 

• Ce învățați într-o stație de învățare și ce este necesar și pentru care altă stație de 
învățare? 

• Ce competențe trebuie să aveți deja pentru a putea învăța ceva în orice stație de 
învățare? 

În principiu, la aceste două întrebări trebuie să se răspundă în analiza fiecărei stații de învățare. 
Prin urmare, cele mai importante două rezultate ale analizei unei stații de învățare sunt, în primul 
rând specificarea unei premise pentru învățare și în al doilea rând specificarea unui rezultat al 
învățării, care devine el însuși o condiție pentru finalizarea stațiilor de învățare ulterioare. 

O serie de Analize ale Sarcinilor efectuate cuprinzător într-o companie au ca rezultat o succesiune 
coerentă a pașilor de învățare necesari, determinați de procesele operaționale. Așadar, evaluarea 
ar trebui efectuată din perspectiva legăturii interne a tuturor proceselor de muncă, astfel încât să 
se poată verifica dacă natura procesuală reală a organizării muncii permite orientarea către sferele 
de activitate, deoarece conform AS, aici se situează cerințele pe care învățarea individuală trebuie 
să le urmeze ca proces de dezvoltare a competențelor. Cu privire la rezultatul acestei etape de 
evaluare, trebuie apoi examinat dacă cerințele caracteristice pentru o anumită sferă de activitate - 
adică pentru stațiile de învățare analizate - pot fi dobândite și în procesul de lucru sau în ce măsură 
predarea clasică. trebuie să aibă loc ca supliment. 
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2.5 Șablon 

Documentația este în mod firesc orientată către categoriile de analiză. Șablonul este semi-deschis, 
adică poate fi adaptat în funcție de profesie sau context. În unele cazuri, subcategoriile sunt pre-
structurate - bineînțeles întotdeauna cu posibilitatea de a adăuga răspunsuri în mod liber. 

Sfere de activitate 
Data 
Locația 

 

Calificare pentru sfera 
de activitate 

 
 
 
 
 

Cadrul legal  
 
 
 
 

Mediul de lucru Produse  

Utilizator  

Interfețe interne  

Interfețe externe  

Organizație  

Nivel de autonomie  

Post de lucru  

Sarcini  
 
 
 
 
 

Cunoștințe și abilități 
necesare 

 
 
 
 
 
 

Tab. 1: Analiza Sarcinilor (AS) copie șablon 
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3 Analiza sarcinilor (AS) Exemplu: DESIGN / Dezvoltarea unei colecții 
de încălțăminte 

Locația Data 

Papucei, Iași, România Septembrie 2021 

Calificarea pentru sfera de activitate 

Licențiat în design vestimentar sau designul și tehnologia încălțămintei 

Cadru legal 

- 

Mediu de lucru 

Produse Schițe, prototipuri, panouri de concept 

Utilizatori Dezvoltare tehnologică 

Interfețe interne Vânzări, Marketing, Dezvoltare Tehnologică, Calitate, Responsabilitate 
Socială și Mediu 

Interfețe externe Furnizori de materiale, clienți 

Organizare - 

Etape de producție 
anterioare 

- 

Nivel de autonomie Independent, Aprobat de conducere 

Spațiu de lucru Birou 

Sarcini 

• Cercetează și analizează tendințele de modă, nevoile consumatorilor și ale pieței 
• Identifică noi materiale, componente, concepte de design inovatoare 
• Selectează materialele, componentele și calapoadele necesare 
• Dezvoltă noi concepte de încălțăminte, elaborează schițe, dezvoltă colecții 
• Elaborează panouri de design/concept 
• Respectă prețurile țintă 
• Supraveghează realizarea prototipurilor 
• Evaluează prototipurile și realizează modificări conform observațiilor din partea 

managementului, departamentului de vânzări și departamentul de dezvoltare tehnologică 

Cunoștințe și abilități necesare 

• Materiale, anatomia piciorului, antropometrie și biomecanică, potrivirea încălțămintei, confort, 
sustenabilitate, structura și funcțiile încălțămintei, etapele de fabricație a încălțămintei, 
proiectare, software CAD, Photoshop, Illustrator, tendințe de modă, concepte de design, 
desen și schițe 

• Cercetare de piață și tendințe de modă 

Altele 

• Inițiativă și receptivitate la nou 
• Lucru in echipa 
• Flexibilitate și adaptare la schimbări 
• Foarte motivat și creativ 
• Înțelege interdependența dintre proiectare și dezvoltarea tehnologică 

Tab. 2: Analiza sarcinilor (AS), Exemplu Design RO 
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4 Raport comparativ  

Una dintre ipotezele de bază ale proiectului DIA-CVET este următoarea: Fiecare vocație, 
independentă de Învățământul și Formarea Profesională Inițială (Initial Vocational Education and 
Training - IVET) sau Educația și Formarea Profesională Continuă (Continuous Vocational Education 
and Training - CVET) poate fi descrisă printr-o serie de „Sfere de activitate” (Spheres of Activity - 
SoA). Cercetările noastre în diverse sectoare și țări au arătat că numărul de „sfere de activitate” 
variază între 8 și 20 (>20 doar pentru cercetători), în funcție de vocație și de deciziile normative ale 
dezvoltatorilor de curriculum și ale altor părți interesate implicate; nici numărul, nici diferențierea 
dintre sfere nu sunt date de Dumnezeu. 

Sferele de activitate descriu forța de muncă calificată la nivelurile Cadrului European al Calificărilor 
(EQF) alese în baza contextelor de lucru reprezentative. Sferele acoperă o vocație completă și sunt 
tipice pentru o anumită profesie. 

Proiectul nostru anterior ICSAS a dezvăluit că pentru fabricarea încălțămintei, munca calificată de 
nivelurile 3 și 4 EQF, poate fi descrisă prin 9 sfere de activitate, dintre care 5 sfere (croit, cusut, 
formare spațială, tălpuit, finisat) sunt elemente de bază ale vocației, în timp ce celelalte 4 (design, 
dezvoltare tehnologică, planificarea producției, asigurarea calității) sunt sfere periferice: 

Proiectul ICSAS 

Sfere de bază 

Croit Cusut Formare spațială Tălpuit Finisat 
 

Sfere periferice 

Design Dezvoltare tehnologică Planificarea producției Asigurarea calității 

Tab. 3: Sfere de Activitate ale producției industriale de încălțăminte actualizate conform constatărilor proiectului 
ICSAS 

În proiectul actual, „Dezvoltarea de programe CVET inovatoare și atractive pentru producția 
industrială de încălțăminte” (DIA-CVET), am urmărit rezultate comparabile pentru sfere „mai 
provocatoare”, care sunt (sau ar putea face) parte din calificările CVET cum ar fi maistru sau 
tehnician (nivelurile EQF 5 sau 6). Prin interviuri cu experți și sondaje sectoriale, au fost identificate 
13 sfere de activitate pentru calificările CVET. 

Au existat dovezi din toate cele 3 țări (Germania (DE), Portugalia (PT) și România (RO)), unde au fost 
efectuate Analizele Sarcinilor (Task Analyses - TA), că toate aceste sfere sunt (potențial) relevante, 
dar nu în mod egal în toate companiile/centrele de competență pentru încălțăminte. Din păcate, 
acest lucru nu implică faptul că curricula naționale pentru nivelurile 5 sau 6 EQF (dacă există) sunt 
în concordanță cu aceste constatări. Această tensiune între nevoile companiilor și calificările oferite 
va fi discutată din nou la analiza rezultatelor IO6 (pilotare). 
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Sferele relevante au fost: 

Sferă / Țara DE PT RO 
DESIGN / Dezvoltarea 
unei colecții de 
încălțăminte 

+ + + 

Planificarea Producției + + + 
Dezvoltare Tehnologică + + + 
Managementul 
procesului de instruire + - + 

Managementul 
Întreținerii - + + 

Managementul Calității + + + 
Noi Materiale - + + 
Managementul Lanțului 
de Aprovizionare - + + 

Managementul 
Responsabilității 
Sociale 

+ + + 

Managementul 
Sustenabilității 

Împreună cu 
Managementul Mediului - + 

Managementul 
Mediului 

Împreună cu 
Managementul 
Sustenabilității 

+ + 

STEM în industria 
încălțămintei + - - 

Sănătatea și 
Securitatea în Muncă + + + 

Tab. 4: Sferele de activitate (SoA) ale calificărilor CVET și relevanța acestora în companiile/centrele de competență 
participante 

Se poate rezuma că – la fel ca în IVET – potențialele de învățare a abordărilor combinate care includ 
învățarea la locul de muncă (Work Based Learning - WBL) în CVET sunt, de asemenea, destul de 
promițătoare – care dintre acestea vor fi exploatate în timpul pilotării (IO6) va fi rezultatul a IO4 
(proiectarea curriculumului). 

Pentru detalii legate de Sferele de Activitate, metoda de „Analiză a sarcinilor” și constatări: Vă 
rugăm să consultați rezultatele respective. 
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5 Recunoașterea Învățării Anterioare (RPL) 

5.1 Introducere 

Pe lângă educația formală, oamenii învață și la locul de muncă, în viața socială, în viața civică. 

Nimeni nu ar nega că este o pierdere de timp și este demotivant dacă persoanele care au dobândit 
deja anumite cunoștințe, abilități și competențe în timpul vieții educaționale sau profesionale 
trebuie să le redobândească (restudieze) atunci când își schimbă cursul educațional. 

Tot ceea ce oamenii acumulează drept cunoștințe, abilități și competențe nu le este întotdeauna 
creditat în scopul certificării, pentru obținerea unei diplome. Cunoștințele, abilitățile și 
competențele deținute ar trebui să fie recunoscute; cu alte cuvinte, încorporate în structura fiecărei 
calificări individuale. 

Cu toate acestea, cum se măsoară și se asigură echivalența acestor cunoștințe anterioare, abilități 
și competențe la cerințele noii direcții de studiu? 

Prin urmare, este important să recunoaștem și să validăm abilitățile dobândite pe baza experienței 
de viață și de muncă, cu scopul de a ajuta toți indivizii în: 

• proiectarea căilor de dezvoltare profesională și personală; 

• legitimarea și validarea socială a acestor cunoștințe, abilități și competențe în ceea ce 
privește capacitatea de angajare; 

• sporirea nivelului de calificare recunoscut de o țară/stat membru; 

• facilitarea integrării pe piața muncii; 

• permite începerea unei afaceri proprii în industrie și/sau alte locuri de muncă prevăzute 
de lege. 

De fapt, recunoașterea tuturor tipurilor de rezultate ale învățării este o condiție esențială pentru a 
crea un sistem deschis de învățare pe tot parcursul vieții și pentru a asigura facilitarea tranziției 
între sub-sectoarele educaționale. 

În acest fel, de-a lungul vieții, orice persoană trebuie să-și poată evalua cunoștințele, abilitățile și 
competențele și să le completeze în scopul obținerii unei diplome, putându-și relua, în orice 
moment, procesul de educație/formare, în funcție de perspectiva personală și profesională. 

Proiectul Dezvoltarea Inovatoare și Atractivă a Educației și Formării Profesionale Continue (DIA-
CVET) include acest subiect în planul său de lucru, și anume în Produsul Intelectual 2 (IO2); care 
prevede: 

• găsirea și aplicarea unei metode de Recunoaștere structurală a Învățării Anterioare prin: 

o analiza diferitelor abordări de recunoaștere a cunoștințelor anterioare în diferite 
țări prin evaluarea literaturii și reperelor de specialitate. 

o decizia în comun asupra abordărilor aplicate și acordul asupra unei metode ce 
poate fi aplicată pentru a potența diseminarea și asimilarea acesteia. 

o compararea concluziilor din țările participante proiectului a analizelor sarcinilor și 
a programelor de învățământ și formare profesională inițială (IVET) relevante 
pentru potențialul lor în sectorul Recunoașterii structurale a Învățării Anterioare. 
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• găsirea și aplicarea unei metode pentru Recunoașterea individuală a Învățării Anterioare 
prin: 

o identificarea metodelor existente de aplicare a Recunoașterii Învățării Anterioare, 
cum ar fi interviuri, centre de evaluare sau mostre de lucru. 

o deciderea în comun a metodelor de utilizat. 

o selectarea candidaților pentru pilotare, care va avea loc în secțiunea proiectului 
denumită Produsul Intelectual 6 (IO6) dedicată pilotajului. 

Acest raport își propune să compare mecanismele și exemplele după o abordare pragmatică, 
având în vedere răspunsuri la întrebări principale precum: 

• Are mecanismul beneficii reale atât pentru cursant, cât și pentru furnizorul de educație? 

• Cum este asigurată calitatea? Sunt rezultatele cunoștințelor anterioare într-adevăr 
comparabile cu noile cerințe? 

• Cine este responsabil pentru procesul Recunoașterii Învățării Anterioare? Cum sunt 
relațiile dintre furnizorii noii piste și instituția care se ocupă de recunoașterea rezultatelor 
studiilor anterioare? 

• Care dintre mecanismele detectate se potrivesc cel mai bine cu obiectivele proiectului 
DIA-CVET (de a dezvolta, pilota și evalua profiluri deschise Educației și Formării 
Profesionale Continue - CVET, în producția industrială de încălțăminte) în ceea ce privește 
Recunoașterea Învățării Anterioare? 

• În conformitate cu legile și reglementările naționale, care dintre mecanisme sunt 
aplicabile din punct de vedere legal al Educației și Formării Profesionale Continue la 
nivelurile de calificare de la 5 la 7 în Cadrul European de Calificări? 

Acest raport se alătură abordărilor portugheze, române și germane și elaborează o analiză 
comparativă, concentrându-se pe întrebările enumerate mai sus, și introduce un mecanism al 
recunoașterii cunoștințelor anterioare care să fie aplicat în cadrul fazei de pilotare a proiectului 
DIA-CVET (IO6), la alegerea beneficiarilor. 

5.2 Recunoașterea Învățării Anterioare în Germania, România și Portugalia 

Diferiți factori interesați din diferite țări au dezvoltat un număr mare de mecanisme în ultimii ani. 
Acest raport prezintă pe scurt cele mai relevante dintre cele de succes din Portugalia, Germania și 
România, cele 3 țări ale consorțiului. 

Portugalia 
Recunoașterea Învățării Anterioare în Portugalia permite „Recunoașterea, validarea și certificarea 
competențelor (RVCC)” dobândite și dezvoltate de-a lungul vieții de către adulți, în contexte non-
formale și informale, în vederea obținerii unei calificare după absolvirea studiilor (nivel de bază sau 
secundar) , prin certificare profesională sau duală. 

Acest proces se desfășoară în cadrul rețelei naționale de centre specifice - Centrele QUALIFICA - 
promovate de Centrele de Ocuparea Forței de Muncă / Centrele de Ocupare și Formare 
Profesională ale IEFP, rețeaua IP. Procesele Profesionale și Educaționale RVCC constituie principala 
atribuție a acestor structuri, alături de atribuția de a asigura candidaților procese de 
formare/orientare educațională. 
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În acest context, deoarece în ultimii ani a revenit preocuparea pe calificarea populației adulte 
portugheze, Recunoașterea Învățării Anterioare a presupus promovarea investițiilor în reunirea a 
sute de mii de oameni într-o calificare, și anume prin promovarea recunoașterii competențelor și 
a învățării dar și adecvarea traseelor de formare la profilurile și nevoile indivizilor. 

Mai mult decât atât, după decenii stivuite la nivelul 2, 3 și 4, în 2022 a apărut o nouă posibilitate de 
Recunoaștere,  Validare și Certificare a Competențelor pentru populația activă cu nivelul 4 EQF 
dispusă să progreseze la nivelul 5. De fapt, noua reglementare a Recunoașterii Învățării Anterioare 
în Portugalia se concentrează pe încurajarea persoanelor care au lăsat trasee educaționale 
incomplete astfel ca, folosind diferite metode, să își poată completa rutele de studii și să-și vadă 
pregătirea finalizată, precum și aprofundarea răspunsurilor de recunoaștere, validare și certificare 
a competențelor (RVCC) în cadrul Programului QUALIFICA. 

Germania 
Calificările formale joacă în mod tradițional un rol foarte important pe piața muncii din Germania. 
Când se aplică pentru un loc de muncă, cea mai importantă întrebare este: „Ce calificare ai?”, nu 
„Ce abilități ai?”. Două exemple ar putea ilustra această relație, parțial bizară: 

Pentru a lucra ca cercetător la o universitate, este nevoie de un master universitar, independent 
de experiența în subiectul studiat. 

Antreprenorialul în anumite sectoare, cum ar fi meșteșugurile, obligă la deținerea gradului de 
maistru de artizanat certificat în Germania (EQF 6). 

Trebuie să se distingă două moduri diferite de Recunoaștere a Învățării Anterioare: fie prin 
participarea la lecții/cursuri și promovarea obligatorie a evaluărilor sau dacă este suficientă doar 
promovarea examenelor. Exemple pentru primul caz sunt școlarizarea generală și Educația și 
formarea profesională inițială (IVET, EQF 3 sau 4), pentru cel din urmă caz un exemplu este Educație 
și formarea profesională continuă (CVET, EQF 6) și cu unele excepții, Învățământul superior (HE, 
EQF 6 sau 7). 

România 
Recunoașterea studiilor anterioare este reglementată de Legea Educației Naționale din România 
și coordonată de Autoritatea Națională pentru Calificări; o instituție publică din subordinea 
Ministerului Educației. Autoritatea Națională pentru Calificări din România elaborează Cadrul 
Național al Calificărilor care vizează sistemul național de calificări obținute în contexte formale, 
informale și non-formale, permite recunoașterea, evaluarea și conectarea tuturor rezultatelor 
învățării și asigură coerența calificărilor și certificărilor. 

Recunoașterea Învățării Anterioare în România este acoperită de trei strategii naționale: Strategia 
națională de învățare pe tot parcursul vieții, Strategia națională pentru învățământul terțiar și 
Strategia română de educație și formare. 

Autoritatea Națională pentru Calificări din România autorizează și centrele și organismele de 
evaluare, coordonează autorizarea centrelor de evaluare a competențelor profesionale și 
evaluează și certifică evaluatorii competențelor profesionale. Centrele și organismele autorizate 
evaluează și recunosc competențele profesionale obținute prin alte căi decât cele formale. 

Pentru sprijinirea procesului de Recunoaștere a Învățării Anterioare au fost elaborate și puse la 
dispoziție ghiduri suplimentare: Ghid pentru utilizatorul sistemului european de transfer și 
acumulare de credite ECTS/SECT și Ghid pentru recunoașterea experienței profesionale și a 
calificărilor dobândite în străinătate. 
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România trebuie să-și dezvolte în continuare modelul de Recunoaștere a Învățării Anterioare, iar 
capacitatea administrativă a centrelor de evaluare a competențelor existente trebuie îmbunătățită 
pentru a recunoaște învățarea dobândită în contexte non-formale și informale. Instituțiile de 
învățământ ar trebui să elaboreze politici de recunoaștere pentru învățarea non-formală sau 
informală și să le implementeze prin centre de consultanță, consiliere și recunoaștere. 

În secțiunile următoare se face o descriere mai concretă a celor 3 țări implicate. 

5.2.1 Sistemele CVET în Portugalia, Germania și România 

Care sunt calificările pe baza cărora este posibilă implementarea proceselor de Recunoaștere a 
Învățării Anterioare în cele 3 țări implicate în acest moment? 

Portugalia oferă posibilitatea de a recunoaște a tuturor calificărilor existente în cadrul portughez 
de calificare sectorial pentru încălțăminte compus din 6 calificări: 

• Operator în producția de încălțăminte – care cuprinde întregul proces de producție a 
încălțămintei – nivelul 2 EQF 

• Tehnician în managementul producției de încălțăminte – EQF nivel 4 

• Tehnician în mentenanța mașinilor pentru încălțăminte - EQF nivel 4 

• Tehnician în producție manuală de încălțăminte (foarte dedicat nișelor) – EQF nivel 4 

• Tehnician în modelarea și proiectarea încălțămintei – EQF nivel 4 

• Specialist tehnic în proiectarea încălțămintei – EQF nivel 5 care este adăugat recent și 
lipsesc referințele pentru Recunoașterea Învățării Anterioare 

Adulții pot obține educație de bază prin educație recurentă, finalizarea unui curs de educație și 
formare a adulților (EFA – Educația și Formarea Adulților), printr-un proces de Recunoaștere, 
Validare și Certificare a Competențelor (RVCC) sau printr-un training modular certificat (FMC). 
Sistemul oferă, de asemenea, o ofertă de formare legată de alfabetizare – programul de formare 
a competențelor de bază (FCB). 

Adulții pot obține studii medii prin participarea la un curs de educație și formare a adulților (EFA), 
printr-un proces de Recunoaștere, Validare și Certificare a Competențelor (RVCC), prin formare 
modulară certificată (FM) sau prin alte căi de finalizare a învățământului secundar. 

În Recunoașterea Învățării Anterioare rezultatul comparației dintre competențele demonstrate de 
candidat și respectiv cele prevăzute în referențialul Recunoașterii Învățării Anterioare permite 
determinarea certificării ce urmează a fi acordată, care poate corespunde tuturor sau doar a unei 
părți din competențe prevăzute. 

Astfel, finalizarea unui proces de Recunoașterea Învățării Anterioare în care toate unitățile de 
competență au fost certificate atribuie: 

• Certificat de Calificări, dacă candidatul nu are încă școlarizarea asociată nivelului de 
calificare respectiv (Nivel 2 - anul 9 de studii; Nivel 4 - anul 12 de studii); 

• Diploma de calificare, nivel 2 sau nivel 4, dacă candidatul are deja școlarizarea asociată 
nivelului de calificare respectiv. 

În cazul în care candidatul obține o certificare parțială, se eliberează și un Certificat de Calificări, 
care conține doar unitățile de competență validate și un Plan Personal de Calificare (PPQ) care 
identifică unitățile de formare care trebuie urmate pentru obținerea certificării complete. 
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Germania oferă două calificări importante de formare și educație vocațională continuă, care pot fi 
potențiale subiecte ale Recunoașterii Învățării Anterioare: 

• Maistru industrial (EQF 6). Toate profilurile de maistru în Germania constau din 3 (industrie, 
apoi părțile 3 și 4 sunt unite) sau 4 părți (artizanat): 

o Abilități care se suprapun vocațional (antreprenoriat, contabilitate etc.). 

o Ordonanța formatorilor VET (formare profesională). 

o Vocațional specifică, practică. 

o Vocațional specifică, teoretică. 

Deținătorii unei calificări corespunzătoare IVET (de formare profesională inițială) cu câțiva 
ani de experiență în muncă au dreptul să se înregistreze la cele 3, respectiv 4 examene ale 
părților profilului, dar fără pregătire prin seminarii, probabil că ar eșua. Oferirea acestor 
seminarii de pregătire este un model de afaceri pentru camerele de comerț și industrie 
germane, respectiv artizanat, deoarece participanții trebuie să plătească destul de mult. 
Adesea, părți din (sau chiar întreaga) sumă sunt plătite de către compania pentru care 
candidatul lucrează. 

• Tehnician certificat de stat (EQF 6). Pe lângă maiștri, care stau în centrul proiectului DIA-
CVET, există o altă calificare consacrată CVET (Educație și formare profesională continuă): 
tehnicieni autorizați de stat. În comparație cu calificarea de maistru, tehnicienii dobândesc 
de obicei mai multe cunoștințe academice (știință, materiale etc.) și mai puține competențe 
relevante dobândite prin practica  de muncă. Tehnicienii sunt uneori numiți drept „fratele 
mai mic al unui inginer”. Acest raport neglijează calificarea tehnicianului, deoarece DIA-
CVET se concentrează pe sferele operaționale de activitate (SOA). 

În România implementarea Cadrului Național al Calificărilor   vizează sistemul național de calificări 
obținute în învățământul secundar general, în învățământul profesional și tehnic, în formarea 
profesională continuă, în ucenicie, în învățământul superior, atât în contexte formale, informale și 
non-formale, din perspectiva învățării pe tot parcursul vieții și permite recunoașterea, evaluarea și 
legarea tuturor rezultatelor învățării dobândite în contexte de învățare formale, non-formale și 
informale și asigură coerența calificărilor și certificărilor. Existența Cadrului Național al Calificărilor 
din România ajută la evitarea dublării și suprapunerii calificărilor, ajută cursanții să ia decizii 
informate cu privire la planificarea carierei și facilitează dezvoltarea profesională, din perspectiva 
învățării pe tot parcursul vieții. 

5.2.2 Obiectivele recunoașterii studiilor anterioare în Germania, Portugalia și 
România 

Obiectivele Recunoașterii Învățării Anterioare în toate cele 3 țări sunt comune după cum urmează: 

• creșterea nivelului calificărilor profesionale și educaționale a populației adulte. 

• îmbunătățirea nivelurilor de angajare a populației active. 

• încurajarea învățării pe tot parcursul vieții punând în valoare toate lecțiile acumulate. 

• facilitarea integrării pe piața muncii. 

• Să permită începerea propriei afaceri în ceea ce privește meșteșugurile și/sau alte locuri 
de muncă prevăzute de lege (pentru Germania). 
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5.2.3 Cadrul legal 

Portugalia 

• Ordonanța nr. 232/2016, din 29 august, prin care se reglementează crearea și 
organizarea și funcționarea Centrelor de calificare QUALIFICA. 

• Ordonanța nr. 60-C/2015, din 2 martie, modificată prin Ordonanța nr. 181-A/2015, din 19 
iunie, nr. 190-A/2015, din 26 iunie și 148/2016, din 23 mai, prin care se publică 
reglementarea specifică domeniului Capitalului Uman care se aplică proceselor de 
Recunoaștere, Validare și Certificare a Competențelor (RVCC). 

• Ordonanța nr. 61/2022 din 31 ianuarie EDUCAȚIE ȘI MUNCĂ, SOLIDARITATE ȘI 
SECURITATE SOCIALĂ reglementează recunoașterea, validarea și certificarea 
competențelor în sfera Programului QUALIFICA. 

Germania 
Nu există nicio lege formală. 
Recunoașterea Învățării Anterioare, precum și a calificărilor obținute în afara țării, sunt 
reglementate prin „ordonanța de recunoaștere” (cp: https://www.anerkennung-in-
deutschland.de/html/en/index.php#). 

România 

• Sistem / mecanism elaborat de Ministerul Educației prin „Legea Educației” pentru 
recunoașterea competențelor dobândite / obținute în alte contexte / în alte moduri decât 
cele formale / nonformale; 

• Autoritatea Națională pentru Calificări - instituție cu atribuții de recunoaștere a 
competențelor dobândite / obținute în alte contexte / în alte moduri decât cele formale / 
nonformale. 

5.2.4 Autoritățile naționale implicate și responsabile de procese și alți promotori 

În Portugalia, Agenția Națională pentru Calificare și Învățământ Profesional, I.P. (ANQEP, I.P.) este 
un institut public integrat în administrarea indirectă a Statului, cu autonomie administrativă, 
financiară și pedagogică. Se subordonează și are supraveghere comună a Ministerelor Educației și 
Muncii, Solidarității și Securității Sociale, în coordonare cu Ministerul Economiei și Tranziției 
Digitale. Misiunea ANQEP este de a contribui la îmbunătățirea nivelurilor de calificare ale tinerilor 
și adulților din Portugalia, promovând atât o cerere tot mai mare de calificări educaționale și 
profesionale (certificare dublă), la nivel non-superior, cât și o ofertă de formare inițială sau de lungă 
durată a competențelor necesare în viață, în linii mari atractivă, de bună calitate și relevantă pentru 
piața muncii (Decretul-lege nr. 36/2012, din 15 februarie). 

În sfera Sistemului Național de Calificări, ANQEP I.P. sunt următoarele atribuții: 

• Elaborarea și actualizarea permanentă a Catalogului Național al Calificărilor, instrument 
care reglementează calificările de certificare duală de nivel non-superior; 

• Reglementarea și impulsionarea ofertei de învățământ cu certificare duală și formare 
profesională destinată tinerilor și adulților, a ofertei de învățământ artistic de specialitate 
și a sistemului de recunoaștere, validare și certificare a competențelor (RVCC), în sfera 
școlară și profesională, care vizează adulții; 

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php
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• Să promoveze și să garanteze dispozitivele necesare de informare și orientare, 
complementaritatea și flexibilitatea sistemelor de învățământ și formare profesională și 
calitatea ofertelor menționate anterior, în concomitent cu celelalte entități responsabile 
de aceste aspecte; 

• Să coordoneze proiectarea direcțiilor de studiu, dezvoltarea curriculumului și 
metodologiile specifice pentru educația și formarea profesională cu certificare duală 
destinate tinerilor și adulților și a proceselor de Recunoaștere și Validare a Cunoștințelor 
și Competențelor; 

• Să participe la elaborarea referințelor pentru formarea inițială și continuă a profesorilor, 
formatorilor și altor profesioniști implicați în calificarea tinerilor și adulților; 

• Să contribuie la comparabilitatea internațională a calificărilor și a mobilității între 
sistemele de educație și formare profesională pentru tineri și adulți, prin mecanisme de 
reprezentare și cooperare la nivel European și Internațional. 

Centrele QUALIFICA sprijină Agenția Națională pentru Calificare și Învățământ Profesional, I.P. 
(ANQEP, I.P.), în ceea ce privește definirea competențelor specifice a criteriilor de structurare a 
rețelei și implementarea mecanismelor de monitorizare și monitorizarea ofertelor de educație și 
formare. 

Ei sunt responsabili pentru: 

• Informarea, îndrumarea și recomandarea candidaților, în special pentru oferte 
educaționale și formare profesională, pe baza diferitelor modalități de calificare și 
urmărind adaptarea ofertelor existente la profilurile, nevoile, motivațiile și așteptările 
candidaților și a dinamicii pieței muncii; 

• Recunoașterea, validarea și certificarea competențelor dezvoltate de adulți de-a lungul 
vieții pe căi formale, informale și non-formale, în mediul școlar, certificare profesională 
sau duală, pe baza referințelor din Catalogul Național al Calificărilor; 

• Dezvoltarea acțiunilor de informare și diseminare destinate tinerilor și adulților, 
companiilor și altor angajatori, despre ofertele de educație și formare disponibile pentru 
profesioniști și despre relevanța învățării pe tot parcursul vieții; 

• Stimularea și participarea la rețele de parteneriat teritorial, care să contribuie, în 
contextul educației și formării profesionale, la un efort integrat și mai consecvent, de 
identificare a nevoilor de calificare concrete și la organizarea de răspunsuri utile 
populațiilor, și anume să faciliteze semnalizarea și identificarea tinerilor care se află în 
afara sistemului de educație și formare și promovarea drumului acestora către soluții de 
calificare adecvate; 

• Monitorizarea traseului candidaților recomandați pentru ofertele de calificare. 

În Germania, există 79 de Camere regionale care au dreptul să efectueze activități de  
Recunoaștere a Învățării Anterioare pentru Învățământul Vocațional. 

• Pentru Învățământul Vocațional Inițial (IVET), ei compară diferențele dintre calificările 
străine sau rezultatele învățării la locuri de muncă anterioare ale muncitorilor necalificați 
și curricula de studiu a vocației țintă. Ulterior, ei decid ce părți ale calificării trebuie 
dobândite pentru a putea participa la examen. 

• În Educația și Formarea Profesională Continuă, Camerele Regionale sunt responsabile să 
verifice dacă deținătorului unui certificat de maistru din alt sector de activitate i se 
permite să fie scutit de anumite părți ale examenelor. 

În învățământul superior (HE), fiecare universitate își aplică propriile reguli. 
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În România, recunoașterea studiilor anterioare este reglementată de Legea Educației Naționale și 
coordonată de Autoritatea Națională pentru Calificări (ANC). 

Recunoașterea Învățării Anterioare este reglementată de cadrul legal și de proceduri: 

• Cadrul legal: 

o Sistem / mecanism elaborat de Ministerul Educației prin „Legea Educației” pentru 
recunoașterea competențelor dobândite / obținute în alte contexte / în alte 
moduri decât cele formale / non-formale; 

o Autoritatea Națională pentru Calificări - instituție cu atribuții de recunoaștere a 
competențelor dobândite / obținute în alte contexte / în alte moduri decât cele 
formale / nonformale. 

• Proceduri elaborate de Ministerul Educației și Ministerul Muncii. 

În ceea ce privește Recunoașterea Învățării Anterioare, Autoritatea Națională pentru Calificări din 
România are următoarele responsabilități: 

• autorizează centrele și organismele de evaluare, pe baza rapoartelor de evaluare 
întocmite de evaluatori externi; 

• coordonează autorizarea centrelor de evaluare a competențelor profesionale și 
certificarea evaluatorilor de competențe profesionale; 

• evaluează și certifică evaluatorii de competențe profesionale, evaluatorii evaluatorilor și 
evaluatorii externi; 

• întocmește Registrul Național al evaluatorilor de competențe profesionale, și al 
evaluatorilor externi atestați. 

5.3 Mecanisme ale procesului de Recunoaștere a Învățării Anterioare 

5.3.1 Prezentare generală 

Portugalia 
Recunoașterea competențelor constă în identificarea abilităților dezvoltate de-a lungul vieții, în 
contexte formale, non-formale și informale, prin desfășurarea de activități specifice și aplicarea 
unui set de instrumente de evaluare adecvate, prin care candidatul evidențiază cunoștințele 
învățate anterior și anume prin construirea unui portofoliu personal, reflexiv și documentar. 

În procesele de recunoaștere, validare și certificare a competențelor școlare, portofoliul este un 
instrument cu caracter reflexiv, în care se evidențiază abilitățile dobândite de candidat de-a lungul 
vieții, care reunește documente cu caracter biografic și curricular, în scopul documentării si validării 
acestora în raport cu cerințele de competență necesare candidatului. 

În procesele de recunoaștere, validare și certificare a competențelor profesionale, portofoliul 
reunește documente și alte dovezi justificative destinate să demonstreze competențe și să 
dovedească îndeplinirea realizărilor profesionale. Poate avea și o dimensiune reflectivă în funcție 
de profilul candidatului, pentru a permite validarea acestora față de punctul de referință al 
competențelor profesionale. 
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Validarea competențelor cuprinde autoevaluarea de către candidat și evaluarea efectuată de 
formatorii sau profesorii din diferitele domenii, formalizate într-o ședință convocată și prezidată 
de coordonatorul Centrului QUALIFICA. 

Procesul de recunoaștere, validare și certificare a competențelor trebuie să fie înregistrat în 
instrumente standardizate, pe baza unui model definit de ANQEP, I.P. – PAȘAPORTUL QUALIFICA. 

Portofoliul, în format fizic sau electronic, trebuie să cuprindă o copie a tuturor instrumentelor 
mobilizate în timpul procesului de recunoaștere, validare și certificare a competențelor, precum și 
rapoartele care susțin validarea competențelor. 

Germania 
Când vorbim despre Recunoașterea Învățării Anterioare (RPL), trebuie să se distingă două moduri 
diferite de dobândire obișnuită a calificărilor: 

• prin frecventarea lecțiilor / cursurilor și promovarea evaluărilor este obligatorie – 
Exemplu: școlarizare generală și Educație și Formare Profesională Inițială (IVET, EQF 3 
sau 4); 

• doar prin promovarea examenelor. Exemplu: Educație și Formare Profesională Continuă 
(CVET, EQF 6) și cu unele excepții, învățământ superior (HE, EQF 6 sau 7). 

Dintr-o perspectivă cantitativă, Recunoașterea Învățării Anterioare în Germania este partea cea 
mai importantă în IVET: muncitorii necalificați sau semicalificați cu experiență de lucru vastă sau 
persoane calificate în alte țări fără acorduri bilaterale de acceptare a calificărilor ar putea dovedi 
că au acumulat cunoștințele pe care un ucenic obișnuit din Germania le învață. 

Pentru a face acest lucru, există diferite opțiuni: 

1. Lucrătorul poate obține informații pe site-ul web „Recunoașterea în Germania” 
(https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php#). Acolo poate afla dacă 
este posibil să se înscrie la o evaluare de echivalență pentru a obține un certificat de 
echivalare a calificării sale profesionale, pentru Germania. Durează aproximativ 1 - 3 luni și 
costă aproximativ 100 - 600 de euro. 

2. Dacă nu există suficiente dovezi că calificarea străină este echivalentă cu cea germană, 
este, de asemenea, posibil (dacă sunt îndeplinite anumite cerințe formale) să se susțină 
examenele finale ale unei ucenicii obișnuite (examinarea pentru externi / Externenprüfung 
(cp. IHK 2022)). 

3. În cazul în care evaluarea evidenței muncii are ca rezultat concluzia că lipsesc unele sfere 
de activitate ale vocației corespunzătoare, se pot negocia anumite constrângeri; de 
exemplu, de a participa la seminarii sau de a urma cursuri practice pentru a reduce 
decalajul de competențe în aceste sfere înainte de a fi acceptat drept candidat extern 
pentru examene. 
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România 
Procesul de evaluare a competențelor profesionale obținute prin alte căi decât cele formale are 
următoarele caracteristici: 

• este un proces voluntar; 

• se referă la standardele de pregătire ocupațională / profesională; 

• pentru fiecare unitate de competență, evaluarea se finalizează cu rezultatul „competent” 
sau „încă nu este competent”. 

Competențele profesionale pot fi evaluate și certificate de către persoane juridice autorizate care 
practică drept public sau privat (române sau străine) care doresc să desfășoare activități de 
evaluare și certificare a competențelor profesionale obținute pe alte căi decât cele formale, 
completate de certificate de competență cu recunoaștere națională. 

Persoanele juridice sunt autorizate pentru ocupații / calificări pentru care există standarde de 
pregătire ocupațională / profesională și pot evalua toate unitățile de competență din cadrul unui 
standard ocupațional / de formare sau numai pentru una sau mai multe unități de competență din 
acel standard, în funcție de solicitarea persoanei în cauză. 

5.3.2 Particularități ale mecanismului în Portugalia, Germania, România 

Portugalia 
Procesul de Recunoaștere a Învățării Anterioare în Portugalia se caracterizează prin faptul că este 
o intervenție foarte centrată și orientată către individ, divizată în următoarele etape fundamentale: 

Înregistrare - Recepția constă în prezența, înregistrarea și în clarificarea candidaților despre 
misiunea și sfera de intervenție a Centrului de calificare QUALIFICA. 

Diagnostic - Diagnosticul constă în analiza profilului candidatului, și anume prin sesiuni de 
clarificare, analiză curriculară, evaluarea traseului de viață a candidatului respectiv și a experienței 
profesionale, luarea în considerare a motivațiilor, nevoilor și așteptărilor candidatului, aplicarea 
testelor de diagnoză, efectuarea de interviuri individuale și colective sau utilizarea altor strategii 
adecvate, în funcție de vârsta candidatului (tânăr sau adult). 

Informare și îndrumare - Procesul de informare și îndrumare își propune să ofere candidatului 
sprijin în identificarea proiectelor individuale de educație și formare profesională și să pună la 
dispoziție informațiile necesare care să permită alegerea celei mai potrivește soluții pentru profilul 
candidatului și care contribuie la realizarea în mod realist a opțiunii de continuare a traseului 
educațional și / sau integrare pe piață a muncii. 

Dirijarea - Trimiterea către o ofertă de educație, formare profesională sau certificare duală este 
rezultatul unui acord între echipa Centrului QUALIFICA și candidat, pe baza diagnosticării și / sau 
îndrumării prealabile a procesului. 

Pregătire - Candidații trebuie să urmeze formarea complementară, respectiv în desfășurarea 
procesului de recunoaștere, validare și certificare a competențelor, asigurată de formatorii sau 
cadrele didactice din echipa Centrului QUALIFICA sau de alte entități de formare spre care sunt 
îndrumați candidații. Numărul minim de ore de formare suplimentară pe care candidații trebuie 
să le urmeze este de 50 de ore. 
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Recunoașterea competențelor - constă în identificarea competențelor dezvoltate de adult de-a 
lungul vieții, în contexte formale, non-formale și informale, având ca suport un cadru de 
competențe. În scopul recunoașterii competențelor școlare și profesionale, adultul întocmește un 
portofoliu reflexiv și documentar care, în mod structurat, reunește documente de natură biografică 
și curriculară. În sfera procesului de recunoaștere a competențelor, pe lângă mobilizarea 
instrumentelor de evaluare furnizate de ANQEP, I. P., echipa Centrului QUALIFICA poate mobiliza 
și alte instrumente de evaluare considerate necesare, în funcție de profilul candidatului. Adulții 
trebuie să participe activ la procesul de recunoaștere, fiind responsabili de apărarea procesului, să 
furnizeze dovezi suplimentare dacă este necesar și să poată efectua o autoevaluare a 
competențelor lor. 

Validarea competențelor - constă în verificarea și evaluarea competențelor candidaților față de 
competențele definite în referențialul respectiv. În sensul prevederilor enunțate în punctul 
anterior, se utilizează instrumente de evaluare special concepute în acest scop, conform reperelor 
respective. Validarea la care se referă numerele anterioare se formalizează într-o ședință de 
validare convocată și condusă de coordonatorul Centrului de calificare QUALIFICA, cu prezența 
membrilor echipei implicate în procesul respectiv iar un urma acestei ședințe se întocmesc procese 
verbale. 

Certificarea competențelor - Certificarea competențelor validate necesită prezentarea candidatului 
în fața unui juriu de certificare, alcătuit în conformitate cu prevederile articolului următor, care 
convoacă membri din entitatea promotoare a Centrului de calificare QUALIFICA. Decizia juriului 
privind certificarea competențelor se bazează pe performanța candidatului la o probă de 
certificare, combinată cu analiza portofoliului și a instrumentelor de evaluare aplicate în etapa de 
recunoaștere și validare a competențelor. În certificarea competențelor școlare, certificarea 
testului constă în prezentarea, în fața juriului, a unei expoziții și reflecție subordonate unei teme 
integrative lucrate în sfera portofoliului care evidențiază cunoștințele și aptitudinile diferitelor 
domenii de competențe cheie ale referențialului respectiv. În certificarea competențelor 
profesionale, proba de certificare constă într-o demonstrație eminamente practică, în fața juriului, 
a aptitudinilor deținute în sfera competențelor profesionale. Certificarea competențelor poate fi 
totală sau parțială, aceasta din urmă intervenind ori de câte ori ipotezele menționate mai jos nu 
sunt verificate. Obținerea unei certificări școlare complete, verifică întotdeauna că candidatul: 

• La nivel de bază, deține toate unitățile de competență enumerate în sfera de competențe 
cheie la nivelul la care este propus; 

• La nivel secundar, deține cel puțin două competențe în fiecare unitate de competență din 
fiecare domeniu de competență cheie. 

Obținerea unei certificări profesionale complete depinde de certificarea tuturor unităților de 
competență, identificate în cadrul de competențe profesionale în cauză. Orientările metodologice 
și standardele de reglementare aferente etapei de certificare a competențelor sunt întocmite și 
publicate de ANQEP, I. P. Centrul de calificare QUALIFICA depune o copie și / sau înregistrare a 
testului de certificare efectuat de candidat. 
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Germania 
Există două mecanisme principale aplicate tuturor domeniilor educaționale: 

A. Recunoașterea Învățării Anterioare la modul general / structural: Fiecare deținător al unei 
anumite calificări primește o scutire. O abordare non-birocratică, aplicată pe diferite niveluri: 

IVET: Fiecare ucenic cu note bune și / sau diploma de admitere la universitate (Abitur) își 
poate scurta durata programului de ucenicie cu jumătate de an. 

IVET: Certificatul unei calificări de 2 ani / EQF de nivel 3 (în sectorul nostru, lucrătorul în 
prelucrare a pieilor / Fachkraft Lederverarbeitung) este pe deplin acreditat în raport cu 
calificările corespunzătoare de 3 ani / EQF de nivel 4 (în sectorul nostru producătorul industrial 
de încălțăminte / industreller Schuhfertiger). Dacă muncitorii din domeniul prelucrării pieilor 
doresc să treacă la nivelul 4, ei trebuie să participe doar în al treilea (ultimul) an al acestui 
program de ucenicie. 

CVET (EQF 6): Un deținător al oricărei calificări de maistru (EQF6) este scutit de la 
examenele din partea 2 (de departe cea mai mică parte a ordonanței pentru formatori VET) 
atunci când dobândește calificarea de maistru într-un alt sector. 

HE (EQF 6/7): Studenții care își schimbă programele de studiu (de ex. de la inginerie la 
profesor in învățământul vocațional tehnic) sunt scutiți de lecțiile deja învățate în programul 
anterior. Studenții calificați în programele tehnice de IVET / CVET sunt scutiți de câteva 
prelegeri, de exemplu desen tehnic. 

Toate exemplele elaborate se bazează pe programe / examene identice sau pe bune practici 
stabilite; astfel, nu se aplică măsuri suplimentare de asigurare a calității (QA). 

B. Recunoașterea Învățării Anterioare la modul individual se aplică în principal atunci când se 
vorbește despre scutiri de la participarea la cursuri sau seminarii sau de la efectuarea unei 
ucenicii, astfel încât joacă doar un rol minor în CVET. Exemple interesante sunt: 

După cum a fost enunțat mai sus, Recunoașterea Învățării Anterioare  în IVET (EQF3/4): 
Lucrătorii cu experiență sau calificați în alte țări fără acorduri bilaterale de acceptare a 
calificării pot aplica pentru recunoaștere printr-un portofoliu la Camera lor regională. 
Deoarece Germania are 79 de Camere (responsabile pentru regiunea lor), măsurile aplicate 
sunt multiple și adesea nu respectă principiile de asigurare a calității (QA); piața locală a muncii 
și convingerile politice debilizează măsurile obiective. În regiunile Germaniei, unde lipsa 
muncitorilor calificați este deja evidentă, Camerele au dezvoltat concepte generoase: acceptă 
multe dovezi și oferă sprijin personalizat pentru a promova examenele. Pe de altă parte, în 
regiunile mai sărace muncitorii necalificați, în special din străinătate (refugiații) sunt văzuți 
drept competiție: birocrații Camerelor regionale și alți actori din acest proces sunt geniali în a 
arunca obstacole în calea proceselor de Recunoaștere a Învățării Anterioare. 

FPC (EQF 6): Un deținător al oricărei calificări de maistru (EQF6) poate fi scutit de la 
examenele din partea 1 (Abilități care se suprapun vocațional) atunci când dobândește 
calificarea de maistru într-un alt sector. Comparabil cu abordarea aplicată de Camere 
redactată mai sus, acceptarea și procedura depind puternic de sector și regiune. 

1. „La cerere, organismul competent poate scuti candidatul de la examen în secțiunea de 
examinare „Abilități care se suprapun vocațional” […], dacă în cei cinci ani anteriori cererii, 
un examen a fost promovat cu succes în fața unui organism competent, o instituție de 
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învățământ publică sau recunoscută de stat, sau în fața unei comisii de examen de stat, 
care îndeplinește cerințele conținutului examinării relevante în temeiul prezentei 
ordonanțe. În domeniul examinării maiștrilor nu există (de cele mai multe ori) 
recunoaștere automată, dar există o scutire după o examinare individuală a cazului de 
către comisie. Decizia se aplică în mod firesc și cazurilor comparabile. Deoarece 
examenele sunt adesea structurate diferit, totuși, un domeniu de activitate nu este de 
obicei acoperit complet. Cele mai probabile scutiri sunt în domeniile procesării 
comenzilor sau managementului operațiunilor.” (traducere proprie a răspunsului 
camerei responsabilă pentru sectorul încălțămintei industriale.) 

2. Astfel, o scutire completă de la examen este cu greu posibilă – independent de calificările 
anterioare. Aici este important de subliniat din nou că CVET este un model de afaceri 
pentru Camere și furnizori de educație: Oamenii, calificați prin IVET corespunzător și cu o 
anumită experiență de muncă (6 luni sau 1 an) pot aplica pentru examene fără a asista la 
niciun curs. Totuși examenele sunt conectate atât de aproape de informațiile din cursuri 
încât majoritatea candidaților le-ar eșua fără pregătire adecvată. Motivul este foarte 
simplu: oamenii, care participă doar la examen, trebuie să plătească o taxă de 550€ (2019) 
– dacă participă și la cursuri, trebuie să plătească suplimentar 7380€ (2019). 

HE (EQF 6/7): Studenții care au studiat deja la o altă facultate, într-o altă țară sau au 
experiență ca muncitori calificați ar putea aplica pentru RPL individual. Din nou, nu există 
măsuri generale sau de încredere pentru asigurarea calității; depinde foarte mult de 
persoana care se ocupă de Recunoașterea rezultatelor Învățării Anterioare (RPL). Un efect 
secundar destul de curios al reformelor de învățământ tip Bologna, care vizează (printre 
altele) creșterea mobilității transnaționale, poate fi raportat: înainte de Bologna, studenții 
care au petrecut un semestru în străinătate, depindeau de bunăvoința profesorilor lor în 
recunoașterea rezultatelor perioadei de studiu (LO) din străinătate. În zilele noastre, din 
cauza descrierilor detaliate ale modulelor, care diferă cel puțin ușor de la universitate la 
universitate, profesorii reticenți au la dispoziție dovezi pentru neacceptarea echivalării 
studiilor... 

România 
Mecanism de evaluare a competențelor profesionale: 

• Persoanele care doresc să fie evaluate în vederea recunoașterii competențelor 
profesionale obținute pe alte căi decât cele formale, se adresează unui centru autorizat 
pentru ocupația / calificarea respectivă. 

• Fiecare candidat depune o cerere scrisă la centrul autorizat. 

• Fiecărui candidat i se atribuie un evaluator de competențe profesionale care este 
responsabil pentru implementarea întregului proces de evaluare. 

• Înainte de a intra în procesul de evaluare, candidatul analizează, asistat de evaluatorul de 
competențe profesionale, propria sa performanță profesională în raport cu conținutul 
standardului de formare ocupațională / profesională. 

• În funcție de rezultatul autoevaluării, evaluatorul de competențe profesionale recomandă 
candidatului să intre în procesul de evaluare pentru întregul standard sau pentru o parte 
din standardul ocupațional sau să nu intre în procesul de evaluare. 
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• Decizia de intrare în procesul de evaluare aparține candidatului, care anexează la cererea 
depusă lista unităților de competență pentru care dorește să fie evaluat și lista unităților 
de competență ale standardului ocupațional. 

• prin respectarea cerințelor legale, fiecare centru stabilește o modalitate concretă de 
evaluare, astfel încât metodele aplicate să demonstreze competența în ansamblu. 

• Este obligatoriu ca proba scrisă și o metodă de demonstrație practică a competenței să 
facă parte din orice combinație de metode aleasă de către centru / evaluatorul de 
competențe profesionale. 

Procesul de acordare a creditelor are patru etape principale: 

1. Consiliere și îndrumare inițială (proces, costuri, roluri și responsabilități, căi de învățare); 

2. Sprijin (înțelegerea și identificarea rezultatelor învățării, colectarea și selectarea dovezilor); 

3. Recunoașterea / evaluarea dovezilor privind rezultatele învățării; 

4. Acordarea creditelor. 

Pentru recunoașterea experienței profesionale și a calificărilor dobândite în străinătate, un ghid 
acoperă următoarele scenarii: 

1. Recunoașterea / echivalarea diplomelor pre-universitare și universitare; 

2. Recunoașterea experienței profesionale dobândite în UE, EEA sau Confederația Elvețiană; 

3. Recunoașterea unui certificat de calificare dobândit în afara sistemului de învățământ, 
printr-un furnizor autorizat de formare profesională / centru de evaluare a competențelor; 

4. Recunoașterea experienței anterioare (cu / fără documente justificative) cu sau fără 
certificat de calificare. 

5.3.3 Controlul calității proceselor de Recunoaștere a Învățării Anterioare (RPL) 

Portugalia 
Monitorizarea și evaluarea funcționării și activității Centrelor de Calificare aparține ANQEP, I. P. 
Funcționarea, rezultatele și impactul rezultat din activitatea rețelei de Centre de Calificare 
QUALIFICA pot fi supuse unor evaluări externe periodice, care se contrastează cu entități ce au 
merite recunoscute și competență științifică. 

Germania 
Toate exemplele structurale de Recunoaștere a Învățării Anterioare descrise mai sus se bazează 
pe programe / examene identice sau pe exemple de bune practici clar stabilite; prin urmare, nu se 
aplică măsuri suplimentare de asigurare a calității (QA). 

Legile nu reglementează exemplele de Recunoaștere a Învățării Anterioare individuale, orice 
măsuri de asigurare a calității sunt la latitudinea instituției de recunoaștere. 

România 
Pentru a asigura compatibilitatea rezultatelor Învățării Anterioare cu cerințele existente, procesul 
de recunoaștere trebuie să se raporteze la standardele ocupaționale / de formare existente, care 
sunt actualizate în mod constant, iar centrele de evaluare a competențelor trebuie monitorizate 
constant de către Autoritatea Națională pentru Calificări. 
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5.3.4 Puncte forte și puncte de îmbunătățit 

Portugalia 
Recunoașterea Învățării Anterioare în Portugalia, numit și RVCC (Recunoaștere, Validare și 
Certificare a Competențelor) este un proces bine structurat, bazat pe un PROGRAM (Program de 
calificare QUALIFICA) și Referențial dezvoltat, implementat de echipe bine pregătite (Centre de 
Calificare QUALIFICA), cu intervenții raportate în Pașaportul Qualifica. 

Referențialul va fi renovat într-un viitor foarte apropiat. 

Unul dintre punctele slabe a fost gama restrânsă de niveluri ale calificărilor EQF la care se poate 
aplica – de la 1 la 4. Odată cu noul regulament în vigoare în februarie 2022, nivelul este extins la 5. 

Programul este flexibil și dedicat unei game largi de grupuri țintă, în principal adulților de pe piața 
muncii. 

 

Germania 

 

Puncte Forte
• Proces bine structurat bazat pe un 

PROGRAM (QUALIFICA)
• Programul este flexibil și dedicat unei 

game largi de grupuri țintă, în principal 
adulților de pe piața muncii.

• Procese de Recunoaștere a Învățării 
Anterioare centrate pe individ

• Existența Portfoliului 
• Puncte de referință pentru procesul de 

Recunoaștere a Învățării Anterioare

Puncte de îmbunătățit
• Gama restrânsă de niveluri ale calificărilor 

EQF la care se poate aplica – de la 1 la 4

Oportunități

• Nivelurile de calificare EQF se etind la 5
• Noi referențiale sunt generate

Amenințări
•

Puncte Forte
• Proces structural de Recunoaștere a 

Învățării Anterioare (RPL) bine stabilit.
• Multe opțiuni individuale de Recunoaștere

a Învățării Anterioare

Puncte de îmbunătățit
• Relevanța copleșitoare a calificărilor 

formale.
• RPL individual fără standarde QA și în 

funcție de bunăvoința instituției 
competente.

Oportunități
• Opțiuni de învățare reciprocă din alte țări.
• Lipsa muncitorilor calificați ar putea 

accelera sistemul inert german.

Amenințări
• Calificările consacrate și recunoscute ale 

CVET pot fi contestate de certificate tip
„plug and play”.
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România 
Potrivit Strategiei Naționale de Învățare Permanentă, pentru a facilita tranziția între sub-sectoarele 
sistemului de învățământ, recunoașterea tuturor formelor de învățare este o condiție prealabilă, 
iar un sistem bine stabilit de Recunoaștere a Învățării Anterioare este esențial pentru utilizarea 
eficientă a Cadrului Național de Calificări. România trebuie să-și dezvolte în continuare modelul de 
Recunoaștere a Învățării Anterioare, iar capacitatea administrativă a centrelor de evaluare a 
competențelor existente trebuie îmbunătățită pentru a recunoaște învățarea dobândită în 
contexte non-formale și informale. O opțiune de îmbunătățire a structurii de recunoaștere a 
învățării este extinderea acoperirii geografice a acestor centre. O parte din măsurile de 
îmbunătățire ar trebui să fie concepute pentru a informa potențialii beneficiari despre beneficiile 
procesului de evaluare și certificare și despre oportunitatea de a-și îmbunătăți șansele pe piața 
muncii. În plus, este important ca instruirea oferită de organizațiile din sectorul public să fie 
validată și certificată. Pentru a sprijini cursanții în pregătirea portofoliilor, instituțiile de învățământ 
ar trebui să elaboreze politici de recunoaștere pentru învățarea non-formală sau informală, care 
ar trebui să includă elemente precum consiliere, feedback pentru studenți cu privire la rezultatele 
evaluării și posibilitatea de a depune o contestație. Aceste politici ar trebui implementate prin 
intermediul centrelor de consultanță, consiliere și recunoaștere. 

 

  

Puncte Forte
• Sistem bine structurat pentru Recunoașterea 

Învățării Anterioare

Puncte de îmbunătățit
• Capacitatea administrativă a centrelor de 

evaluare a competențelor existente.

Oportunități
• Dezvoltarea în continuare a modelului de 

Recunoaștere a Învățării Anterioare
• Extinderea ariei de acoperire geografică a 

centrelor de Recunoaștere a Învățării 
Anterioare (RPL).

• Îmbunătățirea informațiilor către potențialii 
beneficiari cu privire la beneficiile procesului 
de evaluare și certificare și oportunitatea de 
a le îmbunătăți șansele pe piața muncii.

• Validarea și certificarea pregătirii oferite de 
organizații din sectorul public.

• Dezvoltarea politicilor de recunoaștere 
pentru învățarea non-formală sau informală 
care ar trebui să includă elemente precum 
consiliere, feedback pentru studenți cu 
privire la rezultatele evaluării și posibilitatea 
de a depune o contestație.

Amenințări

• Established and recognized 
CVET-qualifications might be 
challenged by “plug and play” 
certificates.
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5.4 Exploatarea rezultatelor proiectul DIA-CVET 

Care dintre aceste mecanisme poate fi pus în aplicare la nivelul CVET 5 sau 6, respectiv, în 
conformitate cu reglementările naționale pentru aceste niveluri? 

Portugalia 
Conform legislației, mecanismul de Recunoaștere a Învățării Anterioare vizează o parte a sistemului 
național de calificări de la 1 la 5, fără a include nivelul 6. Este fezabil să se aplice la nivelul 5 de 
Recunoaștere profesională a Învățării Anterioare. 

Germania 
Întrucât scopul DIA-CVET în Germania nu este de a inventa un nou sistem, ci de a revigora profilul 
de maistrul în încălțăminte la nivel industrial, recomandăm aplicarea în cadrul DIA-CVET a unor 
mecanisme comparabile cu cele redactate mai sus. Abordarea DIA-CVET este mai modulară (5 sau 
6 module de testat în țările participante); astfel, participanții care au învățat deja conținutul unui 
sector - sferă de activitate independentă (de exemplu, managementul mediului) în altă parte (la 
schimbarea profilului) ar trebui să primească recunoaștere structurală pentru această sferă. 

România 
Potrivit legislației, mecanismul de Recunoaștere a Învățării Anterioare vizează întregul sistem 
național de calificări (acoperit de învățământul secundar general, învățământul profesional și 
tehnic, formarea profesională continuă, ucenicia și învățământul superior) obținute în contexte 
formale și în medii informale și  cele non-formale, din perspectiva învățării pe tot parcursul vieții. 
Este astfel posibil să se testeze nivelul corespondent 5 până la 6. 
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6 Opțiuni de proiectare didactică  

În conformitate cu obiectivul proiectului DIA-CVET de a dezvolta și implementa programe atractive 
de Educație și Formare Profesională continuă (Continuing Vocational Education and Training - 
CVET), care se califică pentru sarcini dincolo de operarea mașinilor specifice producției industriale 
a încălțămintei din trei țări, este esențial să se proiecteze în mod adecvat unitățile de instruire 
adresate grupurilor țintă proiectate. Acest document furnizează principiile didactice pentru 
măsurile de instruire care urmează să fie realizate. Aceste principii sunt concepute ca o orientare 
pentru personalul de instruire (formatori și profesori CVET) și ar trebui să fie luate în considerare 
la elaborarea manualelor de învățare și predare specifice sferelor de activitate. 

Întrucât principiile didactice sunt prezentate ca linii directoare generale, implementarea lor în 
procesele de predare și învățare necesită luarea în considerare a condițiilor de încadrare în 
companii și în special luarea în considerare a conținuturilor reale de învățare. Pentru a determina 
aceste conținuturi, în timpul proiectului au fost efectuate studii, pe baza cărora au putut fi 
identificate 13 sfere specifice de activitate. Fiecare sferă de activitate include anumite procese, 
funcții și activități care sunt mai solicitante în ceea ce privește cerințele de calificare și nivelurile de 
competență necesare decât munca productivă a mașinilor (pentru mai multe detalii vă rugăm să 
consultați Rezultatul intelectual). Astfel, programul CVET propus este potrivit pentru a deschide 
oportunități de carieră în sectorul încălțămintei care sunt peste nivelul de calificare al unei formări 
profesionale inițiale. Nivelurile EQF vizate variază între nivelurile 5 și 7. 

Pe lângă sferele de activitate menționate, care servesc drept orientare către conținut, analizele 
staților de învățare  deja dezvoltate și testate în proiectul anterior furnizează informațiile necesare 
pentru concepția didactică asupra proceselor de lucru, condițiilor la locurile de muncă, 
competențelor necesare precum și asupra conținutului de învățare și a conținutului curricular care 
va fi realizat. Totuși, ceea ce LSA/TA a adus la lumină sunt - pe lângă asemănările sectoriale - și 
diferențe clare între cazuri, care în abordarea educației profesională, în special cu CVET, se bazează 
pe caracteristicile specifice ale sistemelor VET naționale, dar și pe particularitățile specifice 
companiilor. 

Luând în considerare aceste referințe cadru care au fost evidențiate în prima fază a proiectului, 
următoarele elemente de bază ale considerațiilor didactice ghidează măsurile de formare 
ulterioară care urmează să fie implementate: 

• Măsurile de instruire sunt orientate spre sferele de activitate, adică se adresează 
activităților sau proceselor precum proiectare și design, dezvoltarea tehnologică, 

• asigurarea calității sau managementul procesului de instruire, precum și procesele de 
fabricație principale asociate. 

• Măsurile de instruire se referă la rezultatele analizelor stațiilor de învățare (Learning 
station analyses - LSA), în măsura în care acestea identifică caracteristicile speciale ale 
locurilor de muncă și descriu sarcinile secundare și oportunitățile de învățare inerente 
acestora. 

• Măsurile planificate sunt activități CVET, adică se leagă de cunoștințele vocaționale 
anterioare ale participanților și de cunoștințele bazate pe experiență despre procesul de 
lucru, astfel încât formarea suplimentară nu este o măsură academică, ci o măsură 
vocațională. 
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Trei piloni didactici pot fi derivați din aceste considerații didactice de bază. În primul, măsurile de 
educație și formare profesională continuă trebuie să fie aliniate la o orientare către procesul de 
lucru și de afaceri; în al doilea, acestea trebuie să fie orientate către competențe și, în al treilea, 
măsurile trebuie să fie orientate către capacitatea ocupațională de a acționa și de a asigura 
dezvoltarea acesteia. 

În cele ce urmează, sunt descrise mai detaliat principiile didactice care ar trebui să ghideze 
procesele de predare și învățare care trebuie implementate. În plus, referitoare la „timpul de după 
dobândirea competențelor” (sau condițiile cadru de dobândire a competențelor), sunt făcute unele 
considerații didactice mai puțin stricte. Cu pilonii didactici formulați (orientarea spre competență, 
orientarea procesului de lucru și abilitatea vocațională de a acționa), didactica predominant 
orientată spre cunoaștere este la fel de exclusă ca și constructivistul sau didactica legată de 
identitate / subiect - cu toate acestea, pot fi făcute în mod sensibil împrumuturi din această 
didactică specială. Mai ales că didactica orientată spre competențe poate cuprinde mai multe 
componente, de ex. faze de dobândire a cunoștințelor și faze de învățare practică integrată în 
muncă, prin care se utilizează diferite didactici în diferite faze. 

Construind pe bine-cunoscutul triunghi didactic care leagă cursanții, educatorii / profesorii și 
conținuturile de învățare, provocările abordărilor didactice, în special la cursurile CVET, constau în 
primul rând în specificul conținuturilor de învățare care au relevanță practică directă și ar trebui să 
promoveze dezvoltarea competențelor cursanților și în al doilea rând și în al treilea rând constau 
în specificul cursanților și al educatorilor / profesorilor. Spre deosebire de cursanții din școli sau 
alte domenii de educație a adulților, cursanții cursurilor CVET, de obicei, sunt adulți care nu au o 

„distanță” mare față de conținuturile de învățare menționate, deoarece aceste conținuturi sunt 
legate de domeniul lor de experiență, adică de procesele de lucru. În acest context, sarcina 
didactică a profesorului este de a reduce distanța dintre cursant și conținutul de învățare. Pentru 
principiile didactice de bază care ghidează măsurile CVET, aceasta înseamnă proiectarea 
proceselor de învățare și a aranjamentelor de învățare în așa fel încât acestea: 

• sunt adecvate pentru grupul țintă, adică adecvate stilurilor de învățare ale cursanților, 
care mai degrabă sunt mai practice, decât academice abstracte; 

• sunt proiectate pe baza proceselor de afaceri și de lucru; 

• introduc și prezintă conținutul în așa fel încât să se conecteze la cunoștințele anterioare 
și experiența cursantului în producția de încălțăminte; 

• sunt încorporate în lumea reală a producției, adică procesele de învățare sunt integrate 
în muncă sau aproape de procesele de lucru; 

• integreze învățarea bazată pe experiență cu alte forme de dobândire a cunoștințelor. 
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Fig. 1: Abordare didactică generală 

Pe baza pilonilor didactici fundamentali descriși mai sus (orientarea competențelor, orientarea 
procesului de lucru și capacitatea vocațională de a acționa) implementarea acestor 5 dimensiuni 
este explicată în paragrafele următoare. Dar trebuie reținut că implementarea practică nu poate fi 
aceeași în toate țările, deoarece contexte precum sistemele naționale VET sau munca specifică 
companiei și culturile de învățare (vocaționale) pot diferi considerabil. 

Implementarea didactică a adecvării grupului țintă trebuie să fie legată de competențele și 
cunoștințele deja dobândite de cursanți. De asemenea, necesită recunoașterea stilurilor de 
învățare predominante ale destinatarilor, care, în cazul programelor CVET, prin natură sunt de 
obicei mai practice și bazate pe experiență. Aranjamentele de învățare trebuie adaptate în 
consecință, concentrându-se mai mult pe a face lucruri, adică învățând acționând în procese reale 
de lucru. Deoarece nivelul de competență care trebuie atins cu programul CVET este semnificativ 
mai mare decât cel corespunzător nivelului 4 EQF, va fi, de asemenea, important să se împartă 
cunoștințele teoretice (elemente de bază și cunoștințe generale) în medii de învățare adecvate și 
cu metode didactice adecvate. Conceptul de orientare pentru adecvarea grupului țintă este 
învățarea individualizată, adică recunoașterea mai întâi a punctelor forte individuale, preluarea lor, 
promovarea lor și permiterea ridicării acestora la un nivel mai înalt de competență. De exemplu, 
competențele existente ale unui cursant, cum ar fi dezvoltarea de planuri de întreținere pentru un 
utilaj, pot fi extinse la capacitatea de a dezvolta planuri generale de întreținere și pot conduce la 
competența de a implementa aceste planuri pentru o linie de producție (inclusiv alocarea 
personalului, siguranța muncii și asigurarea calității). 

Considerația didactică a orientării proceselor de afaceri și de lucru se reflectă în proiectarea și 
amenajarea stațiilor de învățare în măsura în care acestea din urmă pot reprezenta un proces 
parțial de afaceri sau de lucru. În cadrul unui program de instruire, în funcție de cursul întregului 
proces de afaceri, nu toate stațiile de învățare pot fi parcurse, de exemplu, deoarece unele sfere 
nu corespund sub-proceselor, dar trebuie înțelese per global (cunoștințe generale). Prin urmare, 
va fi necesar să se includă în programul de formare cunoștințele de ansamblu legate de întregul 
proces de afaceri. 

Trebuie asigurată conectivitatea măsurilor de formare planificate la cunoștințele și experiența 
anterioare ale cursantului în producția de încălțăminte. Identificarea rezultatelor învățării anterioare 
poate fi realizată, de exemplu, prin intermediul portofoliilor. Pe lângă faptul că face obiectul 
acreditării, acest lucru înseamnă, de asemenea, că conținutul de învățare al programului CVET 
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trebuie să fie conceput ca o extensie și aprofundare a cunoștințelor existente. De asemenea, 
aceasta înseamnă luarea în considerare a modurilor de învățare din trecut ale cursanților, 
construirea pe ele și dezvoltarea lor în continuare. Mai multe detalii despre rolul învățării bazate 
pe experiență sunt prezentate în secțiunea de mai sus privind adecvarea grupului țintă. 

Încorporarea programului CVET în lumea reală a producției este o cerință eminamente importantă 
pentru proiectarea proceselor de învățare și a aranjamentelor de învățare, în măsura în care 
transformă simultan locul de muncă într-un loc de învățare și astfel permite urmărirea învățării 
integrate în muncă. Dacă nu este integrată în muncă, în sensul cel mai strict (adică nu este decuplat 
de procesul de producție real), învățarea într-un astfel de mediu trebuie să aibă loc cel puțin 
aproape de locul de muncă sau la un loc de muncă și de învățare care este (parțial) decuplat de 
procesul de lucru. Acest lucru este important deoarece încorporarea învățării în procesul de lucru 
și de producție asigură că proiectarea (dispunerea) locului de muncă, toate instrumentele și 
mașinile care vor fi utilizate, toate informațiile necesare și, de asemenea, interfețele cu zonele 
învecinate și în amonte sau în aval sunt disponibile. 

Informații mai detaliate cu privire la aceste precondiții sunt furnizate de Analizele stațiilor de 
învățare, precum și de documentarea sferelor de activitate ale producției industriale de 
încălțăminte. 

Un punct cheie pentru proiectarea proceselor de învățare și a aranjamentelor de învățare este 
integrarea învățării bazate pe experiență cu achiziționarea altor tipuri de cunoștințe, cum ar fi 
cunoștințele de ansamblu, cunoștințele funcționale etc. Este necesar ca integrarea să aibă loc în 
sau aproape de procesul de producție care se aplică proceselor de învățare profesională. În 
comparație cu educația și formarea profesională inițială, programele CVET care vizează atingerea 
nivelului unui tehnician specialist la un nivel inferior de management vor fi și mai dependente de 
conectarea învățării practice cu învățarea bazată pe teorie, care este mai concentrată pe 
cunoștințele de bază, cunoștințele de ansamblu și cunoștințe profunde de specialitate. Astfel, 
fazele de învățare practică vor trebui să alterneze cu fazele tradiționale de „învățare în clasă”. 
Măsura în care acestea din urmă pot fi realizate prin auto-predare depinde de condițiile 
contextuale din țările și companiile respective. 

Pentru a asigura integrarea diferitelor rezultate ale învățării, transferul cunoștințelor teoretice în 
acțiunea practică trebuie să fie aranjat cât mai lin din punct de vedere didactic, la fel cum, invers, 
cunoștințele practice ar trebui să își găsească drumul în achiziționarea conținuturilor de învățare 
teoretică. Acest lucru este deosebit de important, deoarece în formarea profesională continuă este 
vorba de punerea în aplicare a orientării către competențe (și nu prin extinderea cunoștințelor) cu 
scopul concret de a îmbunătăți competența vocațională și profesională de acțiune. 

Nu în ultimul rând, trebuie remarcat aici faptul că învățarea de a învăța trebuie învățată și de către 
cursanți, astfel încât aceștia să își poată controla, organiza și determina în mare măsură singuri 
procesele de învățare. Totuși, învățarea autodeterminată trebuie să fie posibilă prin acțiunile 
didactice ale educatorilor și formatorilor. Rolul educatorilor și al formatorilor nu este acela de 
profesor / instructor, ci acela de facilitator 

Sfaturi finale pentru implementarea principiilor didactice 

Această scurtă elaborare a principiilor didactice și a proiectării orientărilor pentru acțiunea 
didactică este de natură generală și în mare măsură nu prezintă recomandări concrete pentru 
educatori și formatori. Lipsa „instrucțiunilor” se datorează în principal faptului că punerea în 
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aplicare a principiilor didactice în contextul implementării programelor CVET în diferite țări necesită 
adaptarea la specificitatea națională, sectorială, organizațională și, de asemenea, situațională. În 
special, trebuie luate în considerare specificul sistemelor naționale de educație (în special educația 
și formarea profesională), precum și culturile de învățare predominante la punerea în aplicare a 
principiilor didactice desfășurate. Trecând de la abstract la concret, sferele de activitate dezvoltate 
și documentate în proiect, precum și analizele stațiilor de învățare (LSA) sunt deosebit de potrivite 
pentru a servi drept punct de plecare pentru acțiunea didactică de ghidare a educatorilor și 
formatorilor. Dar, de asemenea, trebuie luat în considerare faptul că, de exemplu, etapele detaliate 
ale procesului enumerate în LSA, precum și conținutul curriculumului descris necesită (ar putea 
necesita) în țările participante ajustări sau cel puțin accentuări diferite. La fel, dacă sferele 
individuale sau stațiile de învățare nu pot fi acoperite de o singură companie, poate fi necesar ca 
cursanții să le parcurgă la o altă companie sau la un centru de formare independent de companie. 

În ciuda necesității de a face ajustări, nu trebuie uitată maxima lui Klafki, întotdeauna concentrarea 
trebuie să fie asupra cursanților și proceselor de însușire (adică învățarea) nu trebuie uitate. 
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7 Dezvoltarea Manualelor 

7.1 Introducere 

7.1.1 Obiectivele Proiectului DIA-CVET 

Obiectivele proiectului Erasmus+ „Dezvoltarea de programe CVET inovatoare și atractive pentru 
producția industrială de încălțăminte” sunt 

• să dezvolte, să piloteze și să implementeze cursuri cuprinzătoare pentru Sferele de 
Activitate (Spheres of Activity - SoA) asociate maiștrilor în producția industrială de 
încălțăminte la nivel european; disponibil în engleză (EN), precum și în DE, RO și PT,  

• și să dezvolte un cadru sectorial de calificare de nivelurile 5 și 6 raportat la calificările 
naționale existente sau nou elaborate din Germania, Portugalia și România. 

7.1.2 Manuale pentru Ghidarea Tutorilor și Formatorilor 

Scopul manualelor este de a pregăti pentru rolul lor formatorii desemnați și de a oferi conținut și 
suport. Datorită naturii SoA ale maiștrilor, acestea nu includ forme specifice de pregătire; dar 
sugerăm o abordare mixtă. Programele de succes de educație și formare profesională continuă 
(Continuous Vocational Education and Training - CVET) combină lecțiile teoretice cu aplicarea 
cunoștințelor, aptitudinilor și competențelor (Knowledge, Skills and Competences - KSC) dobândite 
în medii de lucru reale. Sarcinile unui trainer sunt să: 

• transmită KSC specifice SoA, 

• demonstreze operațiunile pe care cursanții trebuie să învețe să le execute, 

• prezinte cursanților fiecare sarcină nouă și să-i supravegheze în timpul primelor încercări, 

• organizeze și supravegheze activități mixte (de exemplu, proiecte), 

• îndrume cursanții către o îndeplinire independentă a sarcinilor SoA respective. 

Manualele nu au rolul să înlocuiască sursele din domeniu. Ele au rolul să ofere sprijin formatorilor 
pentru a- și planifica și executa activitatea de predare. Formatorii sunt invitați să adune mai multe 
informații din alte surse. 

7.1.3 Raportați formarea la procesul de afaceri al producției industriale de 
încălțăminte 

Producția industrială este un proces complex, în care Sfera de Activitate, descrisă în acest manual, 
este încorporată în procesul de afaceri. Înainte de a începe instruirea pe o anumită SoA, vă rugăm 
să vă asigurați că cursanții sunt familiarizați cu celelalte SoA ale maiștrilor în producția industrială 
de încălțăminte. 

De exemplu, cursanții ar trebui să fie familiarizați cu tipurile de produse pe care compania le 
produce și cu utilizarea lor, diferitele segmente de clienți, canalele de distribuție etc. Ei ar trebui să 
fie conștienți de procesele de dezvoltare și de fabricare a produselor, cum ar fi design, proiectare, 
achiziții, planificarea producției, departamentele de producție, depozitare și logistică. 
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Procesele de producție (nu fac parte din DIA-CVET, pentru informații vezi: http://icsas-project.eu/) 
sunt în centrul procesului de afaceri; SoA ale DIA-CVET joacă un rol pregătitor, de sprijin sau de 
însoțire (vezi Fig. 2). 

 
Fig. 2: Sferele de activitate ale DIA-CVET și relația lor cu procesul de producție. 

7.2 Design 

7.2.1 Introducere 

Proiectarea încălțămintei este un proces complex care implică o varietate de persoane, inclusiv 
consumatori, comercianți, marketing, designeri, dezvoltatori de produs, ingineri, tehnicieni și chiar 
oameni de știință și medici. 

Etapele designului încălțămintei: 

• Cercetare – identitate de marcă, cerințe ale consumatorilor, tendințe actuale, materiale, 
tehnologii, inovații, concurenți etc.; 

• Informare – stabilirea parametrilor produsului: caracteristici, construcție, soluții tehnice, 
materiale, constrângeri de proiectare, grup țintă, preț țintă; 

• Design – inspirație, concept, schițe, modelare virtuală, randări; 

• Dezvoltare – proiectare, fișe tehnice; 

• Prototipare – prototipare rapidă, mostre, testare, modificări; 

• Validare – aprobarea produselor finale de către conducerea companiei, echipa de 
marketing și clienți. 

  

http://icsas-project.eu/
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7.2.2 Tendințe în încălțăminte 

Încălțămintea trebuie să fie atât funcțională, cât și atrăgătoare estetic în același timp și trebuie să 
ofere consumatorilor o modalitate de a se exprima. 

Tendințe care modelează industria încălțămintei: 

• Sustenabilitate – consumatorii sunt din ce în ce mai conștienți de problemele globale și 
ecologice și încep să acorde prioritate mărcilor care au un impact pozitiv prin reciclare, 
folosirea materialelor ecologice, adoptarea tehnologiilor de producție sustenabile și 
promovarea durabilității și calității în defavoarea fast-fashion-ului. 

• Confort – producătorii ar trebui să se concentreze pe caracteristicile de confort și 
sănătate, pentru categoriile de încălțăminte de ocazie și formale, prin adoptarea de 
materiale și construcții inovatoare. 

• Multifuncțional și inteligent - consumatorii își doresc mai mult de la produsele lor, 
pentru a acoperi atât activitățile de agrement, cât și activitățile în aer liber, îmbinând stilul 
și performanța și, de asemenea, prin încorporarea tehnologiilor inteligente. 

• Personalizare – clienții sunt dispuși să plătească pentru posibilitatea de a se exprima și 
de a avea ceva special conceput de ei și pentru ei. 

7.2.3 Prototiparea virtuală 

Prototiparea virtuală (VP) este definită ca un proces de proiectare asistată de computer care 
implică construirea de produse digitale și simulări grafice realiste care abordează problemele 
generale de aspect fizic, concept operațional, specificații funcționale și analiză dinamică în diferite 
medii de operare. 

 
Fig. 3: Prototip virtual de încălțăminte. Sursa: https://www.compasslist.com/insights/4d-shoetech-digital-design-
platform-helps-shoemakers-to-slash-production-time-by-over-60 
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7.2.4 Materiale digitale și randarea 

Realism în proiectarea și prototiparea virtuală poate fi obținut prin utilizarea programelor software 
de randare împreună cu materialele digitale care reproduc aspectul (luminozitate, rugozitate, 
transparență) și textura unui material real (textil, piele). 

 
Fig. 4: Material digital. Sursa: https://blog.ranchcomputing.com/capture-of-real-materials-next-step-of-

photorealism 

7.2.5 Prototiparea rapidă 

Prototiparea rapidă este fabricarea rapidă a componentelor și modelelor fizice prin utilizarea 
instrumentelor virtuale și a producției aditive. Utilizarea producției aditive scurtează durata 
procesului de dezvoltare și reprezintă, de asemenea, o soluție mai viabilă decât tehnologiile 
tradiționale de fabricație, permițând realizarea pieselor complexe direct dintr-un format digital 
fără a utiliza unelte specifice. 

Un exemplu de utilizare a prototipului rapid pentru imprimarea 3D a componentelor încălțămintei 
(talpă, călcâi și contra) este prezentat în următoarea figură: 

 
Fig. 5: Prototipuri imprimate 3D ale componentelor de încălțăminte. Sursa: TUIASI 
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7.2.6 Realitatea Virtuală și Realitatea Augmentată 

Realitatea virtuală (VR) și Realitatea augmentată (AR) sunt tehnologii care îmbunătățesc și 
simulează mediile fizice prin utilizarea informațiilor virtuale generate de computer. Realitatea 
augmentată îmbunătățește mediul prin adăugarea de elemente digitale la o vizualizare live. 
Realitatea virtuală este o experiență complet captivantă care înlocuiește și simulează un mediu din 
viața reală. 

Aplicațiile de prototipare virtuală pot încorpora tehnologii de realitate virtuală, realitate 
augmentată sau tehnologii de realitate mixtă. 

 
Fig. 6: Aplicație de realitate augmentată. Sursa: https://scanblue.com/augmented-reality-and-shoes/ 

 
Fig. 7: Tehnologia de realitate virtuală în designul încălțămintei. Sursa: https://www.worldviz. 

com/post/footwear-company-deckers-uses-vr-to-reduce-travel-and-drive-collaboration 
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7.2.7 Testare virtuală 

Testarea încălțămintei este un proces costisitor și consumator de timp, fiecare concept trebuie să 
fie fabricat, testat și dacă nu îndeplinește cerințele de performanță dorite este trimis înapoi la 
planșa de desen și întregul proces de dezvoltare este reluat. O soluție este utilizarea testării 
virtuale. 

Pentru fiecare proiect de încălțăminte trebuie să fie fabricat și testat un prototip, iar dacă nu 
îndeplinește criteriile de performanță stipulate, este necesară o altă iterație de proiectare. O 
metodă de a reduce numărul de iterații, de a îmbunătăți eficiența și de a îmbunătăți procesul de 
pre-producție este utilizarea testării virtuale. De exemplu, programele software de analiză cu 
elemente finite (FEA) pot fi utilizate pentru a testa performanța componentelor încălțămintei și a 
materiale pentru încălțăminte. 

 
Fig. 8: Testarea virtuală a unei tălpi. Sursa: J. Hale, A. O'Connell, R. Lewis, M.J. Carré, J.A. Rongong, An Evaluation of 

Shoe Tread Parameters using FEM, Tribology International, Volume 153, 2021, 106570, ISSN 0301-679X, 
https://doi.org/10.1016/j.triboint.2020.106570. 

  



59 Curriculum RO 
 

 

8 Curriculum RO 

8.1 Sistem de Management al Mediului 

8.1.1 Obiective: 

• Efectuarea instruirii avansate în domeniul managementului de mediu 

• Dobândirea abilităților teoretice și practice în proiectarea unui sistem de management de 
mediu și a procedurilor specifice managementului de mediu 

• Dobândirea de competențe în aplicații ale sistemelor de management al mediului, ISO 
14001, sisteme integrate de management al mediului, sisteme integrate calitate-mediu și 
performanță de mediu. 

Durata: 14 săptămâni 

Instruire teoretică/orele de curs: 56 ore (28 curs + 28 proiect) 

Studiu individual: 69 

Credite: 5  

Număr total de ore: 125 (25 / credit) 

Învățare prin intermediul activității practice: dublarea orelor de instruire teoretica și de studiu 
individual? 

Nivel 6 - minim 150 ore 

8.1.2 Lecții: 

Subiect Conținut Durata Mod 
Cadrul internațional și 
european de 
management al mediului. 

• Standardul de Management al Mediului 
• Sisteme de Management al Mediului 
• Schema Europeană de Management și 

Audit Ecologic (EMAS) 
• Standardul Internațional ISO 14001 

4 ore  

Seria ISO 14000  • Comparație între EMAS și Standardul 
Internațional ISO 14001  

• Sistemul de Management al Mediului 
(EMS) 

4 ore  

Derularea unui Sistem de 
Management al Mediului 
(EMS) 

• Seria de standarde ISO14001 
• Avantajele și dezavantajele 

implementării sistemelor de 
management al mediului 

• Instrumente de certificare ale 
sistemelor de management al mediului 
(audit de mediu, evaluarea 
performanței de mediu, evaluarea 
ciclului de viață, etichetarea ecologică) 

 
 
 

6 ore  
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Subiect Conținut Durata Mod 
Dezvoltarea și 
Implementarea unui 
Sistem de Management al 
Mediului (EMS) 

• Etapele de implementare ale sistemelor 
de management al mediului în 
conformitate cu ISO 14001 (politica de 
mediu a organizației, planificare, 
implementare și exploatare ale EMS, 
raportul de mediu). 

6 ore  

Performanța de mediu • Sistemul de indicatori ai performanței de 
mediu 

• Monitorizarea indicatorilor performanței 
de mediu 

• Panoul de mediu integrat 

4 ore  

Sisteme de management 
integrat.  

• Conceptul integrat calitate-mediu 

• Standardele ISO de calitate a mediului 
(seria de standarde ISO 9000 și ISO 
14001) 

4 ore  

Total 28 

8.1.3 Proiect: 

Managementul Mediului [MM] 
(abordări conceptuale, motive / cauze / importanță / obiective asociate cu 
MM, factori de mediu, factorii poluanți ai unei companii - generalități, 
analiza temei proiectului, etc.) 

6 ore 

Sistemul de management de mediu al unei companii (design, 
implementare, etc.) 

18 ore 

Proceduri ale sistemului integrat de management de mediului 4 ore 
Total 28 

8.2 Managementul Sustenabilității 

8.2.1 Obiective: 
• Dezvoltarea de cunoștințe, abilități și competențe privind sustenabilitatea în industria 

încălțămintei 
• Dobândirea de cunoștințe privind sistemele de standardizare și certificare în industria 

încălțămintei 
• Dobândirea de cunoștințe privind legislația REACH și siguranța produselor și legislația 

contractuală, socială și comercială 
• Dobândirea cunoștințelor despre materiale și componente sustenabile pentru 

încălțăminte și tehnologii și procese pentru fabricarea sustenabilă a încălțămintei. 
• Obținerea cunoștințelor teoretice și practice despre amprenta de carbon a încălțămintei 

Durata: 14 săptămâni 
Instruire teoretică: 56 ore (28 curs + 28 proiect) 
Studiu individual: 69 
Credite: 5  
Număr total de ore: 125 (25 / credit) 
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8.2.2 Lecții: 

Subiect Conținut Durată Mod 
Materiale și componente 
sustenabile pentru 
încălțăminte 

• Criterii care trebuie luate în considerare 
la fabricarea încălțămintei sustenabile 

• Tipuri de materiale pentru ansamblul 
superior 

• Tipuri de materiale pentru ansamblul 
inferior 

• Componente și accesorii 
• Exemple de materiale sustenabile 

4 ore  

Etichetarea ecologică și 
certificarea ecologică a 
materialelor și produselor 
pentru încălțăminte 

• Criterii și parametri ecologici 

• Analiza impactului asupra mediului și a 
ciclului de viață 

• Sisteme de certificare 

4 ore  

Regulamentul REACH și 
siguranța produselor de 
consum 

• Norme legislative 

• Reglementări privind sănătatea și 
siguranța consumatorilor 

• Regulamentul REACH 

4 ore  

Tehnologii și procese de 
producție sustenabile 

• Croirea 
• Operațiuni de pregătire a coaserii 
• Coaserea 
• Preformarea 
• Tălpuirea  
• Finisajul  

6 ore  

Metode de management 
care susțin o abordare 
sustenabilă 

• 5S – un sistem axat pe crearea de locuri 
de muncă individuale 

• Gestionarea Calității Totale (TQM)  
• Gestionarea Productivității Totale (TPM) 
• Control vizual 
• Flux continuu  

4 ore  

Amprenta de carbon – un 
indicator de măsurare a 
sustenabilității 

• Analiza lanțului valoric 
• Soluții durabile pentru reducerea 

impactului asupra mediului 
• Conceptul de evaluare a ciclului de viață 
• Tehnici de calcul a amprentei de carbon 

6 ore  

Total 28 
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8.2.3 Proiect: 

Evaluarea sustenabilității unui  produs de încălțăminte 
1. Identificați factorii poluanți pentru un produs de încălțăminte 
2. Identificați verigile lanțului valoric pentru produsul studiat 
3. Îmbunătățirea impactului unui produs de încălțăminte prin 

implementarea diferitelor soluții sustenabile 
4. Evaluarea impactului ciclului de viață 
5. Selectarea categoriilor de impact pentru încălțăminte 
6. Calculul amprentei de carbon 

28 ore 

Total 28 

8.3 Responsabilitate Socială Corporativă (CSR) 

8.3.1 Obiective: 
• Dobândirea de cunoștințe despre conceptele CSR, perspectiva consumatorului, 

reglementări și beneficii 

• Dezvoltarea și implementarea unui plan de CSR. 

Durata: 14 săptămâni 
Instruire teoretică: 56 ore (28 curs + 28 proiect) 
Studiu individual: 69 
Credite: 5  
Număr total de ore: 125 (25 / credit) 

8.3.2 Lecții: 

Subiect Conținut  Durata Mod 
Responsabilitate Socială 
Corporativă (CSR) 

• Abordări conceptuale privind CSR 
• Perspectiva consumatorilor asupra CSR 
• Reglementări asociate CSR 

6 ore  

Beneficii CSR • Aspecte CSR  
• Beneficii CSR  
• Avantaj competitiv și performanță 

financiară 

6 ore  

Responsabilitate socială și 
implicare în comunitate 

• Organizații caritabile și acțiuni de 
voluntariat 

• Sponsorizări 
• Sprijinirea creșterii economice locale 
• Practici comerciale echitabile 

4 ore  

Implementarea CSR • Cadrul CSR 
• Abordări asociate cu implementarea și 

dezvoltarea CSR 

8 ore  

Studii de caz  • Exemple de companii de încălțăminte 
care au implementat CSR 

4 ore  

Total 28 
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8.3.3 Proiect: 

Elaborarea unui plan strategic integrat de CSR 
• Creșterea conștientizării CSR 

• Evaluarea scopului corporativ al organizației în prezent 

• Context social 

• Stabiliți misiunea și viziunea CSR 

• Evaluarea CSR  

• Dezvoltarea unui plan strategic integrat de CSR 

• Implementarea planului strategic integrat CSR 

• Menținerea comunicării interne si externe 

• Evaluarea strategiilor integrate și a procesului de comunicare asociat 
cu CSR 

• Integrarea reală (instituționalizarea) a CSR 

28 ore 

Total 28 

8.4 Design 

8.4.1 Obiective:  

• Dobândirea de cunoștințe privind designul și dezvoltarea produsului și identificarea 
particularităților designului în industria încălțămintei 

• Prezentarea și experimentarea conceptelor moderne de design în proiectarea produselor 
de încălțăminte 

• Dobândirea de abilități pentru a dezvolta concepte inovatoare de încălțăminte 

Durata: 14 săptămâni 

Instruire teoretică: 56 ore (28 curs + 28 proiect) 

Studiu individual: 69 

Credite: 5  

Număr total de ore: 125 (25 / credit) 

8.4.2 Lecții: 

Subiect  Conținut  Durata  Mod 

Instrumente, metode și 
practici de design a 
încălțămintei 

• Dezvoltare de produs 
• Design de produs și analiza valorii 
• Optimizarea designului 

4 ore  

Design de încălțăminte 
orientat spre consumator 

• Tendințe – Sustenabilitate, Confort, 
Multifuncțional și Inteligent, 
Personalizare 

• Nevoile și cerințele clientului 
• QFD – Desfășurarea funcției calității 

8 ore  
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Design Modular • Concepte și instrumente 
• Metodologie  
• DSM – Matricea Structurii de Design 
• DFM - Design pentru fabricație 
• MFD – Implementarea Funcției Modulare 
• AD – Design Axiomatic 

8 ore  

Design Digital • Prototipare virtuală  
• Materiale digitale  și Randare 
• Prototipare rapidă 
• Realitate Virtuală și Realitate 

Augmentată 
• Testare Virtual  

8 ore  

Total 28 

8.4.3 Proiect: 

Dezvoltarea unui concept inovator de încălțăminte 
• Definirea conceptelor de design și pregătirea panourilor de 

prezentare 
• Trecere conceptului de design într-un model 3D 
• Definirea componentelor modelului și detaliile tehnice 
• Dezvoltarea unei colecții de modele 
• Evaluarea și analiza conceptului de încălțăminte abordat. 

28 ore 

Total 28 

8.5 Dezvoltare Tehnică 

8.5.1 Obiective: 

• Învățarea principiilor de proiectare a încălțămintei asistată de calculator pentru a asigura 
caracteristici ergonomice, funcționale, igienice, estetice și economice pentru produsele 
proiectate. 

Durata: 14 săptămâni 

Instruire Teoretică: 56 ore (28 curs + 28 proiect) 

Studiu individual: 69 

Credite: 5 

Număr total de ore: 125 (25 / credit) 
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8.5.2 Lecții: 

Subiect Conținut Durata Mod 

Calapoade • Dimensionarea calapoadelor și gradare 
• Dezvoltarea calapoadelor virtuale 

4 ore  

Dezvoltarea ansamblului 
superior al încălțămintei 
(modelare 3D) 

• Digitalizarea calapodului 
• Crearea reperelor ansamblului superior 
• Crearea accesoriilor 
• Materiale și texturi 

10 ore  

Dezvoltarea ansamblului 
superior al încălțămintei 
(modelare 2D) 

• Aplatizarea calapodului 
• Tipare 2D 
• Gradare 
• Încadrare 

8 ore  

Dezvoltarea 
componentelor 
ansamblului inferior al 
încălțămintei 

• Componentele ansamblului inferior al 
încălțămintei 

• Matrițe pentru componentele 
ansamblului inferior 

• CAD 3D pentru tălpi 
• CAD 3D pentru tocuri 
• Gradarea componentelor ansamblului 

inferior 

6 ore  

Total 28 

8.5.3 Proiect: 

Dezvoltarea tehnică a unui model de încălțăminte 
• Calapod virtual 
• Reperele ansamblului superior 
• Componentele ansamblului inferior 
• Texturi și culori 

28 ore 

Total 28 
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9 Linii directoare privind Asigurarea Calității  

9.1 Introducere 

Activitățile de asigurare a calității în proiectele VET nu sunt suplimente de dorit la lucrările 
proiectului operativ și nici nu pot fi atribuite unui singur pachet de lucru. Mai degrabă, asigurarea 
calității este întotdeauna o activitate integrată crucială în toate fazele diferitelor tipuri de proiecte 
de cercetare și dezvoltare. Prin urmare, este esențial ca proiectul DIA-CVET să implementeze 
măsuri de asigurare a calității care sunt aplicate pe parcursul tuturor etapelor majore de lucru. 

În general, asigurarea calității urmărește să asigure îndeplinirea cerințelor definite de calitate 
pentru produse, servicii, precum și pentru procesele utilizate pentru producerea ambelor. În 
ultimele decenii au fost dezvoltate o serie de sisteme de asigurare a calității, măsuri și standardizări 
internaționale, cum ar fi ISO 9000. Un concept destul de influent de asigurare a calității a fost 
dezvoltat de W.E. Deming în SUA în anii 1940. A fost adaptat cu succes de companiile industriale 
din Japonia postbelică și împreună cu principiul kaizen, s-a răspândit la nivel global ca Management 
al Calității Totale. Nucleul conceptului lui Deming, așa-numitul ciclu Plan-Do-Check-Act (PDCA), 
poate fi încă găsit în multe variante ale sistemelor actuale de asigurare a calității, așa cum vom 
vedea în următoarele paragrafe unde vom privi mai atent sistemul EQAVET (European Quality 
Assurance for Vocational Education and Training - Cadrul european de referință pentru asigurarea 
calității în educație și formare profesională, a se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ 
EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661). 

Deși sistemele de asigurare a calității pretind că sunt în principiu potrivite pentru toate tipurile de 
producție și furnizare de servicii, există unele sectoare care nu corespund structurilor producției 
(industriale) și sectoarelor de servicii generale. Excepțiile indicate includ în special dezvoltarea de 
software, sectorul medical și sfera educației și formării profesionale – în special educația și 
formarea profesională continuă (FPC) (Continuing vocational education and training – CVET). 

Sectorul FPC (CVET) diferă de alte sectoare prin faptul că există un număr aproape nenumărat de 
furnizori de cursuri și programe de învățare și, în același timp, există standarde uniforme de calitate 
pentru foarte puține cursuri. Motivul principal pentru aceasta este că, spre deosebire de producția 
industrială de produse pentru rezultatele proceselor educaționale, adică competențe sau scopuri 
de învățare, este mult mai dificil să se stabilească standarde. În primul rând, cursanții sunt un grup 
foarte eterogen în ceea ce privește motivația, performanța și experiențele anterioare de învățare. 
Ca răspuns, conceptele pedagogico-didactice ale cursurilor trebuie să țină cont de acest lucru prin 
folosirea de conținuturi adaptate – și asta concepte de predare/învățare nestandardizate. 

Pentru proiectul DIA-CVET, rezultă că măsurile de asigurare a calității (quality assurance - QA) 
utilizate trebuie să țină cont de caracteristicile deosebite ale dezvoltării și implementării exemplare 
a unui program de perfecționare pentru producția industrială de încălțăminte în 3 țări europene. 
În același timp, măsurile de asigurare a calității propun un cadru de calitate pentru programele de 
FPC în fabricarea industrială a încălțămintei. 

În cele ce urmează sunt subliniate funcțiile pe care sistemul QA trebuie să le îndeplinească. Apoi 
sunt explicate liniile directoare ale principiilor QA și măsurile care ar putea fi aplicate. În final, sunt 
prezentate instrumentele care ar putea fi utilizate. 

  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
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9.2 Funcții 

Măsurile de asigurare a calității din proiectul DIA-CVET îndeplinesc în esență două funcții. În primul 
rând, acestea sunt menite să asigure calitatea activității operaționale în cadrul proiectului, adică 
dezvoltarea unui concept de FPC pentru producătorii de încălțăminte la nivelul 5-7 EQF și pilotarea 
conceptului în cele trei țări implicate. Pe locul al doilea, dar nu mai puțin important, se află 
documentarea calității conceptelor dezvoltate pentru a crea transparență și pentru a face 
verificabilă calitatea conceptului de FPC dezvoltat, implementat și evaluat. Acest lucru nu numai că 
expune calitatea, ci și pune o bază pentru recunoașterea și validarea rezultatelor învățării și o bază 
transparentă pentru posibile certificări. Lucrările comune de dezvoltare a conceptului CVET și 
pilotările din cele trei țări participante, precum și acordul consensual privind un cadru de calitate 
pentru CVET în industria încălțămintei joacă un rol important în acest sens. 

9.3 Principii esențiale de asigurare a calității 

Din motivele menționate mai sus, principiile QA care stau la baza proiectului DIA-CVET se bazează 
pe conceptul-cadru dezvoltat de EQAVET, care se bazează pe Ciclul de Asigurare a Calității (quality 
Assurance Cycle - QAC). Ușor de recunoscut, QAC reprezintă o adaptare a ciclului Deming la 
specificul educației și formării profesionale. De asemenea, QAC definește patru etape de lucru, și 
anume planificarea, implementarea, evaluarea și revizuirea (vezi Figura 9). Conceptul EQAVET 
prevede parcurgerea tuturor etapelor pentru a genera un nivel ridicat de calitate și pentru a-l 
îmbunătăți continuu și pentru a aplica măsuri adecvate în fiecare etapă a procesului, cum ar fi 
implicarea părților interesate, stabilirea de cercuri de calitate sau similar. 

 
Fig. 9: Ciclul de Asigurare a Calității pentru EQAVET; Sursa: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1546& 

langId=en  13-12-2021 

Acest model este aplicabil pentru asigurarea calității la diferite niveluri, de ex. la nivel de sistem (de 
educație și formare profesională) precum și pentru furnizorii de formare (de cursuri FPC). Proiectul 
DIA-CVET este comparabil cu acesta din urmă prin faptul că sarcina sa de bază este de a dezvolta 
și implementa un curriculum de educație continuă pentru lucrătorii din industria încălțămintei. 

Prin urmare, principiile directoare pentru asigurarea calității sunt concepute pe criteriul 
oportunității. Aceasta înseamnă, pe de o parte, adecvarea curriculumului FPC dezvoltat pentru 
cerințele de calificare la nivel de tehnician în industria încălțămintei și, pe de altă parte, include 
adecvarea măsurii legate de un concept de formare sectorială (CVET) pentru industria europeană 
de încălțăminte. Pe lângă această aliniere generală, toate procedurile (inclusiv sub-procesele) și 
instrumentele de asigurare a calității dezvoltate în proiect trebuie, de asemenea, evaluate pentru 
adecvarea lor. 
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O altă orientare fundamentală a asigurării calității implementată în proiect este concentrarea atât 
pe procedurile formative, cât și pe cele sumative. Abordarea formativă, în sensul ciclului calității 
EQAVET (vezi figura 1), urmărește implicarea părților interesate în fazele esențiale de lucru ale 
proiectului sub formă de ateliere. În esență, se urmărește validarea rezultatelor intermediare 
dezvoltate pe parcursul proiectului, care se reflectă în documente sau materiale. Pentru toate cele 
patru faze ale ciclului QA, această abordare oferă feedback-ul cel mai cuprinzător și, ca instrument 
în curs, QA formativă este concepută în esență ca un instrument pentru îmbunătățirea rezultatelor 
și ca bază pentru intervenții. 

Abordarea sumativă are o semnificație cu totul specială pentru DIA-CVET, deoarece atinge sarcina 
de bază a proiectului, de exemplu. implementarea/pilotarea și evaluarea cursurilor de competențe 
tehnice și manageriale pentru producătorii de încălțăminte la nivelul EQF 5-7. În acest moment, 
este extrem de important să se determine extinderea sau lărgirea competențelor cursanților 
pentru a valida cursurile (conținut și principii pedagogice) dezvoltate pe baza expertizei 
profesioniștilor și a participanților în proiect. Diferite instrumente pentru implementarea acestui 
lucru sunt explicate în detaliu în următoarea secțiune cu privire la măsuri și instrumente. 

În acest moment, trebuie subliniat rolul central al unei analize SWOT. În timpul pilotării cursurilor 
dezvoltate, toate părțile interesate implicate vor fi invitate să participe la ateliere imediat după 
terminarea cursurilor de formare, în cadrul cărora se va efectua o analiză SWOT. Feedback-ul 
detaliat colectat în acest fel va fi folosit pentru a elabora sugestii pentru îmbunătățirea cursurilor 
de FPC și, în același timp, pentru a oferi recomandări pentru măsuri ulterioare sectoriale FPC. 

În cele din urmă, un alt concept cheie de QA include o evaluare cuprinzătoare a programelor de 
FPC dezvoltate și o relatare transparentă a rezultatelor, care va stimula, de asemenea, reflecția 
critică. În plus, va contribui la creșterea gradului de acceptare a cursurilor de FPC în sector și, în 
același timp, oferă baza pentru măsuri de transfer în sectorul încălțămintei. 

9.4 Măsuri și Instrumente 

Principiile de bază ale QA se traduc într-un pachet de măsuri diferite. După cum sa menționat în 
secțiunile anterioare, calitatea generală a rezultatului final esențial al proiectului, care va fi un 
program de FPC implementat în mod exemplar pentru lucrătorii specialiști din industria 
încălțămintei, depinde puternic de calitatea etapelor precedente ale proiectului, în măsura în care 
sunt premise pentru atingerea și asigurarea calității rezultatului final. 

În acest sens, dezvoltarea și implementarea exemplară a cursurilor de FPC pentru dezvoltarea 
competențelor lucrătorilor calificați din industria încălțămintei la nivelul EQF 5-7 se bazează pe o 
cale critică constând în diferite etape de planificare, colectare de informații și dezvoltare. În 
următorul subcapitol, acești pași sunt descriși cu privire la măsurile și instrumentele respective 
pentru asigurarea calității. 

În capitolul următor sunt prezentate măsurile și instrumentele QA pentru evaluarea 
competențelor, care sunt cruciale pentru succesul proiectului, întrucât evaluarea dezvoltării 
competențelor lucrătorilor de încălțăminte în cadrul măsurilor pilotate de formare CVET poate 
evalua validitatea formării. unități și succesul proiectului în ansamblu. 
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9.4.1 Măsuri și instrumente în faza de anchetă și dezvoltare 

Pentru a determina cerințele de competență pentru un specialist în fabricarea industrială de 
încălțăminte la un nivel avansat (nivel de tehnician sau specialist), proiectul DIA-CVET identifică 
domeniile de bază de lucru. Acestea sunt elaborate prin așa-numitele analize de sarcini (Task 
Analyses - TA), a căror orientare se bazează pe elucidarea nevoilor de competențe ale proceselor 
și sarcinilor de lucru, pe potențialele rezultate ale învățării într-un proces de muncă și pe abilitățile 
anterioare necesare pentru a reuși într-un mediu concret de învățare.  

Analizele sarcinilor sunt precedate de identificarea așa-numitelor sfere de activitate. Acestea 
descriu zone tipice de lucru pentru personalul calificat la nivel de tehnician și sunt orientate către 
cerințele existente, încercând în același timp să încorporeze prospectiv cerințele emergente. 
Folosind un instrument deja dezvoltat în proiectul ICSAS și adaptat la condițiile CVET în DIA-CVET, 
partenerii de proiect din țările participante au putut determina în mod consensual 13 sfere de 
activitate relevante (Spheres of Activity - SoA). Pentru validarea definiției taxonomice, au fost 
consultați și experți externi (părți interesate) și, dacă a fost necesar, s-au făcut modificări la 
descrierea SoA (a se vedea: capitolul 7). 

Pe baza clasificării sferelor, analizele sarcinilor sunt efectuate pentru diferitele SoA (a se vedea: 
capitolul 2). Pentru asigurarea calității, a fost dezvoltată o procedură în mai multe etape care 
utilizează instrumente semi-standardizate. Diferite instrumente și măsuri pentru QA sunt utilizate 
în etapele individuale ale procesului (pregătire/planificare, implementare și evaluare). În faza de 
pregătire, mediile de învățare care urmează să fie analizate în companii sunt selectate aproximativ 
în funcție de reprezentativitatea lor față de caracteristicile de bază ale SoA. Alcătuirea echipei de 
analiză urmează principiul călăuzitor al unei echipe mixte, formată dintr-un expert al companiei și 
un cercetător vocațional, pentru a exclude părtinirile și a integra perspective diferite. Diversitatea 
de perspective care rezultă este o contribuție importantă pentru asigurarea calității. Pentru 
implementare este utilizat un șablon cu întrebări de ghidare de-a lungul diferitelor categorii de 
analiză. Acest chestionar structurat, semi-deschis, a fost dezvoltat în cadrul parteneriatului și testat 
înainte de utilizare, astfel încât pe de o parte să fie luate în considerare diferențele naționale și pe 
de altă parte să se poată asigura un grad ridicat de validitate. Constatările TA sunt introduse într-
un șablon semi-deschis, care corespunde categoriilor de analiză. 

Prin utilizarea instrumentului TA, care a fost deja utilizat cu succes în proiecte anterioare în 
producția industrială de încălțăminte, dar modificat în scopul proiectului DIA-CVET, se poate 
asigura o calitate înaltă a rezultatelor. Instrumentele standardizate (șabloane) și colaborarea 
cooperativă în consorțiul proiectului – de exemplu în adaptarea instrumentelor – au contribuit la 
acest lucru. Implicarea părților interesate în implementarea TA este, de asemenea, un factor 
esențial pentru asigurarea calității.  

Cu rezultatele Sferelor și TA este oferită o perspectivă mai profundă asupra competențelor 
necesare pentru a lucra cu succes într-una (sau unele) dintre cele 13 sfere identificate. Dar și mai 
mult, și sarcinile de îndeplinit, conținutul muncii, condițiile de mediu ale locului de muncă, 
integrarea organizațională și cerințele de competență cerute/cerințele de calificare chestionate de 
TA sunt incluse în curricula cursurilor de FPC. Elaborarea curriculei pentru cursurile de FPC care 
urmează să fie implementate din nou se bazează pe implicarea părților interesate care contribuie 
cu cunoștințele lor de specialitate în cadrul a 3 ateliere naționale și contribuie astfel la validarea și 
îmbunătățirea curriculei dezvoltate prin înțelegere reciprocă în cadrul parteneriatului. De 
asemene, aceasta înseamnă introducerea șabloanelor completate ca bază pentru discuții în cadrul 
atelierelor. Cursul discuțiilor, precum și rezultatele tuturor atelierelor sunt documentate cu atenție 
și servesc drept bază pentru înțelegerea discursivă în consorțiul proiectului cu privire la conținutul 
cursurilor de FPC care urmează să fie dezvoltate, de ex. care competențe de bază ar trebui/trebuie 
promovate. În plus, atelierele oferă și informații despre ajustările necesare a instrumentelor 
(șabloanelor). 
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9.4.2 Măsuri și instrumente în faza de pilotare și evaluare 

Implementarea pilotată a curriculei în cursurile de formare va fi evaluată prin workshop-uri. Cinci 
workshop-uri sunt planificate în fiecare țară, pentru fiecare curs de FPC. Pe parcursul perioadei de 
pilotare de un an, 5 din cele 13 sfere vor fi acoperite în fiecare țară. Imediat după finalizarea 
cursurilor de FPC specifice sferei, participanții la cursuri, formatorii și părțile interesate vor lua 
parte la ateliere de lucru menite să evalueze caracterul adecvat al conținutului cursului și dacă 
nivelul de competență al participanților la curs este sau nu ridicat (în autoevaluarea lor și în 
evaluarea formatorilor). În stadiul actual nu este încă decis ce instrumente vor fi utilizate, urmând 
să se ia o decizie în rândul consorțiului de proiect. Până în prezent, există următoarele opțiuni 
pentru evaluarea aptitudinilor și competențelor: 

• Participanții la curs pot completa chestionare privind calitatea cursului (didactic și 
conținut) și pot oferi o autoevaluare a rezultatelor învățării (lecții învățate) și a nivelului de 
competențe atins. 

• Testarea rezultatelor învățării prin chestionare. 

• Evaluarea rezultatelor învățării și extinderea nivelului de competență prin interviuri 
calitative. 

• Evaluarea rezultatelor învățării și îmbunătățirea nivelului de competență prin portofolii. 

• Evaluarea rezultatelor învățării și îmbunătățirea nivelului de competență printr-un 
examen practic la locul de muncă. 

Evident, un mix al acestor abordări este de asemenea posibil, dar mai presus de toate trebuie avută 
în vedere fezabilitatea legată de intervalului de timp dat și condițiile de aplicabilitate din țările 
implicate.  

În general, aceste workshop-uri, inclusiv instrumentele utilizate pentru evaluarea competențelor, 
au scopul de a iniția și de a stimula o reflexie asupra lecțiilor învățate prin intermediul workshop-
uri. Pe măsură ce workshop-uri se succed la intervale mai lungi, concluziile din workshop-uri 
anterioare pot fi luate în considerare în proiectarea cursurilor ulterioare de FPC în toate țările 
participante - atâta timp cât concluziile nu sunt specifice sferei. Acest lucru este legat de așteptarea 
îmbunătățirii pedagogic-didactice, precum și a calității conținutului cursurilor de FPC în cursul fazei 
de pilotare. Dintr-o perspectivă transversală, workshop-urile naționale pot oferi feedback și sfaturi 
pentru adaptarea conținutului tehnic al cursurilor de FPC. Din acest motiv, acest aspect, și anume 
schimbul reciproc de experiențe și feedback-ul din cadrul atelierelor, va fi subiect de discuție în 
una sau mai multe întâlniri ale partenerilor. 

În etapa finală a proiectului se va desfășura un workshop final în fiecare țară, care va servi scopului 
unei măsuri sumative de asigurare a calității, mai specific: cu participarea tuturor actorilor implicați 
pe parcursul proiectului, programele de pregătire profesională și de formare profesională 
dezvoltate și cursurile implementate vor fi evaluate pe parcursul unei analize SWOT și evaluate în 
ceea ce privește: 

a) adecvarea acestora pentru cerințele de calificare la nivel de tehnician în industria 
încălțămintei și 

b) adecvarea măsurii referitoare la un concept sectorial de formare (FPC) pentru industria 
europeană a încălțămintei. 
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Includerea tuturor actorilor relevanți pentru proiect, precum și structurarea relativ puternică a 
atelierului prin analiza SWOT și ținta clară de a propune recomandări practice pentru continuarea 
FPC în sector la sfârșitul workshop-ului va asigura un nivel înalt de calitate. 

Toate măsurile și instrumentele de asigurare a calității enumerate până acum servesc în cele din 
urmă la asigurarea transparenței și credibilității programului CVET propus, dezvoltat și 
implementat în mod exemplar pentru industria europeană de încălțăminte la cel mai înalt nivel 
posibil. În același timp, instrumentele noi, cum ar fi SoA și TA, pun bazele unui cadru inovator de 
asigurare a calității pentru CVET în industria încălțămintei. 

Un grad ridicat de transparență a calității procesului și a rezultatelor va fi asigurat printr-o evaluare 
continuă a oportunității instrumentelor care însoțesc pilotarea și cu validarea constatărilor, care 
se va reflecta pe termen mediu într-o recunoaștere, validare și acreditare îmbunătățite a 
rezultatelor învățării ale cursurilor de FPC în industria încălțămintei. TabelulTab. 5 oferă o privire 
de ansamblu asupra tuturor instrumentelor QA implementate și a actorilor implicați. 

 Faza de proiect Instrumente de asigurare a 
calității implementate 

Agenți 

cap. 
4.1 

Analize - Sfere de Activitate (SoA) 

- Analiza Sarcinilor (TA) 

- Workshop-uri 

Parteneri de proiect, experți 
Parteneri de proiect, experți 
Părți interesate, experți 

Elaborarea Curriculum-
ului 

- Workshop-uri Parteneri de proiect, părți 
interesate, experți 

cap. 
4.2 

Evaluarea Dezvoltării 
Competențelor 

- Chestionar privind calitatea 
și rezultatele cursului 

- Rezultatele testării 

- Interviuri calitative privind 
rezultatele învățării și nivelul 
de competență 

- Portofoliu privind rezultatele 
învățării și nivelul de 
competență 

- Examinare practică privind 
rezultatele învățării și nivelul 
de competență 

Parteneri de proiect, 
Experți, 
Părți interesate, 
Cursanți 

Evaluarea Finală a 
Proiectului 

- Workshop (analiză SWOT) Parteneri de proiect, 
Experți, Părți interesate, 
Cursanți 

Tab. 5: Rezumat al celor mai importante măsuri de asigurare a calității 
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10 Chestionar de Asigurare a Calității  

 

IO5 

Asigurarea calității 

Chestionar de Evaluare pentru cursuri 
 

 

1. Organizarea cursului 

Vă rugăm să vă exprimați opinia privind organizarea cursului  

Vă rugăm să indicați în ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații  

 Puternic 
dezacord 

 
Puternic 

acord 

Locația și facilitățile au fost adecvate  
     

Cursul a fost bine structurat și a presupus o bună planificare  
     

Sesiunile de lucru au avut o durată potrivită  
     

Agenda a acoperit subiecte interesante  
     

 
     

 
 
2. Conținutul și sesiunile de lucru/activități 

Cu privire la afirmațiile de mai jos, privind conținutul și sesiunile de activități, vă rugăm să 
indicați măsura în care sunteți de acord sau nu.   

 Puternic 
dezacord 

 
Puternic 

acord 

Cursul a oferit un conținut potrivit cu obiectivele sferelor de activitate  
     

Prezentările și activitățile au fost relevante  
     

Planificarea în timp a oferit suficiente oportunități pentru discuții și 

schimburi de idei.       

Selecția invitaților prezentatori a fost adecvata  
     

 
 
Vă rugăm să întoarceți pagina 
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3. Puteți afirma că: 

am înțeles conținutul cursului și modul în care aș putea utiliza cunoștințele acumulate pentru 

a-mi îmbunătăți actualele sau viitoarele sarcini la locul de munca?  

Da Elementele esențiale Numai parțial Nu Fără răspuns 

     

Comentarii: 

 

 

 

 
 
Ce găsiți pozitiv la acest seminar?  

Ce găsiți că ar fi negativ și cum ar putea fi îmbunătățit?  

Aveți alte comentarii sau sugestii?  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Va mulțumim pentru cooperare! 
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11 Analiza SWOT a programului de pilotare a învățării prin muncă 
(WBL) în România 

Implementarea WBL în România a fost analizată în cadrul unei sesiuni de evaluare finală a pilotării, 
care a reunit profesioniști din TUIASI și Papucei, care și-au împărtășit opiniile cu privire la 
progresele realizate de cursanți, beneficiile activității desfășurate și alte posibile colaborări. 
Rezultatele analizei SWOT realizate în cadrul atelierului sunt prezentate în următorul tabel: 

PUNCTE FORTE  

• Utilitate practică: Învățarea la locul de muncă le permite cursanților să își aplice 
cunoștințele și abilitățile în medii reale, îmbunătățindu-și înțelegerea și competența. 

• Dezvoltarea competențelor: Învățarea la locul de muncă oferă participanților oportunități 
de dezvoltare a abilităților specifice industriei, a expertizei tehnice și a competențelor 
legate de locul de muncă. 

• Capacitatea de angajare: Învățarea la locul de muncă îmbunătățește posibilitățile de 
încadrare pe piața muncii a participanților, oferind experiență practică, conexiuni în 
industrie și o înțelegere mai profundă a dinamicii locului de muncă. 

• Motivație și implicare: Învățarea într-un mediu de lucru practic poate stimula motivația și 
implicarea, deoarece cursanții văd relevanța și impactul imediat al eforturilor depuse. 

• Proiectul a facilitat colaborarea dintre Industrie (competențe practice) și Universitate 
(cunoștințe teoretice). 

• Manualele de instruire și manualele de învățare - predare sunt valoroase pentru companii 
și alți furnizorii de servicii educaționale (CVET). 

• Portofoliile elaborate de cursanți au utilizate didactică. 

• Programul de formare și educație profesională continua, precum și materialele elaborate 
reprezintă un beneficiu pentru furnizori și companii. 

 

PUNCTE SLABE 

• Domeniu de aplicare limitat: Învățarea la locul de muncă se poate concentra pe activități 
specifice din industria încălțămintei, limitând aplicabilitatea acestei metode în contexte 
educaționale mai largi. 

• Acces și echitate: pot exista provocări în asigurarea accesului egal la oportunități de 
învățare la locul de muncă pentru toți cursanții, în special pentru cei din medii 
defavorizate. 

• Cerințe de resurse: Implementarea programelor de învățare la locul de muncă poate fi 
dificilă deoarece necesită colaborarea între instituțiile de învățământ, angajatori și 
organismele de reglementare. 

• Timp estimat și alocate pentru unele departamente: poate fi prea multe sau prea puțin 
conform repartizărilor; de exemplu în cazul de față: au fost prea multe ore pentru 
transferul de cunoștințe teoretice, în timp ce pentru experiența în fabrică ar fi necesare 
mai mult timp. 
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OPORTUNITĂȚI 

• Reducerea decalajului de competențe: Învățarea la locul de muncă poate micșora 
decalajul dintre cunoștințele teoretice și competențele practice cerute de angajatori, 
contribuind la formarea unei forțe de muncă mai calificată. 

• Relevanța pentru industrie: prin alinierea la nevoile industriei, programele de învățare la 
locul de muncă pot garanta că absolvenții posedă abilitățile și cunoștințele pe care le 
caută angajatorii, crescându-le perspectivele de angajare. 

• Educație pe tot parcursul vieții: Învățarea la locul de muncă poate fi extinsă dincolo de 
educația și formarea profesională inițială, permițând indivizilor să-și îmbunătățească 
abilitățile și să se adapteze la cerințele în evoluție de la locul de muncă. 

• Programul WBL poate fi implementat cu succes în alte companii de încălțăminte și școli 
tehnice din alte regiuni ale României. 

• Papucei și TUIASI vor continua să își dezvolte și să consolideze colaborarea în următorii 
ani. 

 

AMENINȚĂRI 

• Asigurarea calității: menținerea calității și consecvenței experiențelor de învățare la locul 
de muncă în diferite posturi de lucru și companii din producția industrială de încălțăminte 
poate fi o provocare. 

• Sprijin inadecvat la locul de muncă: Sprijinul și mentoratul insuficient din partea 
angajatorilor ar putea împiedica eficacitatea învățării la locul de muncă, reducând 
experiența generală de învățare. 

• Progrese tehnologice: progresele tehnologice rapide pot necesita actualizări continue ale 
programelor de învățare la locul de muncă pentru a ține pasul cu cerințele de 
competențe în schimbare. 

• Schimbările în legislația din România sunt imprevizibile. 

• Motivația și sprijinul pentru reorientarea carierei într-o etapă târzie a vieții sunt în general 
reduse în România, iar interesul este greu de dirijat și de menținut către industria 
încălțămintei. 
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12 SQF pentru producția industrială de încălțăminte nivel 5 – 7 

12.1 Toate calificările 5 – 7 din DE, PT și RO 

Codul de 
culoare: 

performanță 
autonomă 

inițiere 
Parțial; e. g. planificarea unui singur produs 
(nu este parte a liniei de producție) 

nu este 
vizat 

parte a calificărilor 
anterioare 

 

Țara   

Nivel conform cu 
EQF (Calificare) Sfere de activitate în sectorul de încălțăminte 
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încălțăminte) 

Cr
oi

re
 

Co
as

er
e 

Tr
as

/F
or

m
ar

e 
sp

aț
ia

lă
 

Tă
lp

ui
re

 

Fi
ni

sa
re

 

D
es

ig
n 

Pl
an

ifi
ca

re
a 

pr
od

uc
ție

i 

D
ez

vo
lta

re
a 

te
hn

ol
og

ic
ă 

M
an

ag
em

en
tu

l 
pr

oc
es

ul
ui

 d
e 

in
st

ru
ire

 

M
an

ag
em

en
tu

l 
în

tr
eț

in
er

ii 

M
an

ag
em

en
tu

l 
ca

lit
ăț

ii 

N
oi

 M
at

er
ia

le
 

M
an

ag
em

en
tu

l 
la

nț
ul

ui
 d

e 
ap

ro
vi

zi
on

ar
e 

M
an

ag
em

en
tu

l 
re

sp
on

sa
bi

lit
ăț

ii 
so

ci
al

e 

M
an

ag
em

en
tu

l 
Su

st
en

ab
ili

tă
ții

 

M
an

ag
em

en
tu

l 
M

ed
iu

lu
i 

ST
EM

  

M
an

ag
em

en
tu

l 
Să

nă
tă

ții
 ș

i 
Se

cu
rit

ăț
ii 

în
 

M
un

că
 

RO 

Nivel 5 
(Tehnician / 
Maistru în 
producția de 
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12.2 Nivel 5 

Codul de 
culoare: 

performanță 
autonomă inițiere 

Parțial; e. g. planificarea unui singur produs 
(nu este parte a liniei de producție) 

nu este 
vizat 

parte a calificărilor 
anterioare 

 

Nivel 5 

Nivel conform cu 
EQF (Calificare) 

Nivel 5 
(programa DIA-CVET) 

Nivel 5 
(Specialist Tehnic în 

Designul de 
încălțăminte) 

Nivel 5 
(Tehnician / Maistru 

în producția de 
încălțăminte) 

Țara   PT PT RO 

Sf
er

e 
de

 a
ct

iv
ita

te
 

Croire Croire Croire 
Coasere Coasere Coasere 

Tras/Formare spațială Tras/Formare spațială Tras/Formare spațială 
Tălpuire Tălpuire Tălpuire 
Finisare Finisare Finisare 
Design Design Design 

Planificarea producției Planificarea producției Planificarea producției 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Managementul 
procesului de instruire 

Managementul 
procesului de instruire 

Managementul 
procesului de instruire 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
calității 

Managementul 
calității 

Managementul calității 

Noi Materiale Noi Materiale Noi Materiale 
Managementul 

lanțului de 
aprovizionare 

Managementul 
lanțului de 

aprovizionare 

Managementul lanțului 
de aprovizionare 

Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității sociale 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

STEM  STEM  STEM  
Managementul 

Sănătății și Securității 
în Muncă 

Managementul 
Sănătății și Securității 

în Muncă 

Managementul 
Sănătății și Securității în 

Muncă 
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12.3 Nivel 6 

Codul de 
culoare: 

performanță 
autonomă inițiere 

Parțial; e. g. planificarea unui singur produs 
(nu este parte a liniei de producție) 

nu este 
vizat 

parte a calificărilor 
anterioare 

 

Nivel 6 
Nivel 
conform cu 
EQF 
(Calificare) 

Nivel 6 
(programa 
DIA-CVET) 

Nivel 6 
(Maistru 

încălțăminte) 

Nivel 6 
(Tehnician 

încălțăminte) 

Nivel 6 
(Studii 

superioare de 
licență, 

Pielărie – și 
Textile - 
tehnice) 

Nivel 6 
(Licență) 
Inginer în 

Proiectarea și 
Producția 

Încălțămintei 

Țara   DE DE DE DE RO 

Sf
er

e 
de

 a
ct

iv
ita

te
 

Croire Croire Croire Croire Croire 
Coasere Coasere Coasere Coasere Coasere 

Tras/Formare 
spațială 

Tras/Formare 
spațială 

Tras/Formare 
spațială 

Tras/Formare 
spațială 

Tras/Formare 
spațială 

Tălpuire Tălpuire Tălpuire Tălpuire Tălpuire 
Finisare Finisare Finisare Finisare Finisare 

Design Design Design Design Design 

Planificarea 
producției 

Planificarea 
producției 

Planificarea 
producției 

Planificarea 
producției 

Planificarea 
producției 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Dezvoltarea 
tehnologică 

Managementul 
procesului de 

instruire 

Managementul 
procesului de 

instruire 

Managementul 
procesului de 

instruire 

Managementul 
procesului de 

instruire 

Managementul 
procesului de 

instruire 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
întreținerii 

Managementul 
calității 

Managementul 
calității 

Managementul 
calității 

Managementul 
calității 

Managementul 
calității 

Noi Materiale Noi Materiale Noi Materiale Noi Materiale Noi Materiale 
Managementul 

lanțului de 
aprovizionare 

Managementul 
lanțului de 

aprovizionare 

Managementul 
lanțului de 

aprovizionare 

Managementul 
lanțului de 

aprovizionare 

Managementul 
lanțului de 

aprovizionare 
Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității 

sociale 

Managementul 
responsabilității 

sociale 
Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Sustenabilității 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

Managementul 
Mediului 

STEM  STEM  STEM  STEM  STEM  

Managementul 
Sănătății și 

Securității în 
Muncă 

Managementul 
Sănătății și 

Securității în 
Muncă 

Managementul 
Sănătății și 

Securității în 
Muncă 

Managementul 
Sănătății și 

Securității în 
Muncă 

Managementul 
Sănătății și 

Securității în 
Muncă 
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12.4 Nivel 7 

Codul de 
culoare: 

performanță 
autonomă inițiere 

Parțial; e. g. planificarea unui singur produs 
(nu este parte a liniei de producție) 

nu este 
vizat 

parte a calificărilor 
anterioare 

 

Nivel 7 
Nivel conform cu 
EQF (Calificare) 

Nivel 7 
(programa DIA-CVET) 

Nivel 7 (Master) 
Inginer în Proiectarea și 
Producția Încălțămintei 

Țara   RO RO 

Sf
er

e 
de

 a
ct

iv
ita

te
 

Croire Croire 
Coasere Coasere 

Tras/Formare spațială Tras/Formare spațială 
Tălpuire Tălpuire 
Finisare Finisare 
Design Design 

Planificarea producției Planificarea producției 
Dezvoltarea tehnologică Dezvoltarea tehnologică 

Managementul procesului de 
instruire 

Managementul procesului de 
instruire 

Managementul întreținerii Managementul întreținerii 
Managementul calității Managementul calității 

Noi Materiale Noi Materiale 
Managementul lanțului de 

aprovizionare 
Managementul lanțului de 

aprovizionare 
Managementul responsabilității 

sociale 
Managementul responsabilității 

sociale 
Managementul Sustenabilității Managementul Sustenabilității 

Managementul Mediului Managementul Mediului 
STEM  STEM  

Managementul Sănătății și Securității 
în Muncă 

Managementul Sănătății și Securității 
în Muncă 
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13 Memorandum de Înțelegere (MoU) și Documentul de Poziție 

13.1 Memorandum de înțelegere 

Memorandum de înțelegere pentru recunoașterea rezultatelor proiectului cofinanțat de UE 
„Dezvoltarea de programe CVET inovatoare și atractive pentru industria de încălțăminte (DIA-
CVET)”. 

Luând în considerare faptul că: 

Sprijinirea învățării prin muncă (WBL) este foarte importantă pe agenda politicilor Uniunii Europene 
(UE): „Promovarea învățării prin muncă sub toate formele sale, cu o atenție specială acordată 
uceniciei, prin implicarea partenerilor sociali, companiilor, camerelor de comerț și furnizorilor de 
educație și formare [profesională] (VET), precum și stimularea inovației și antreprenoriatului.” 
(https://education.ec.europa.eu/document/riga-conclusions, p.4, consultat 27.01.2023).  

Adesea, ucenicia sau educația prin muncă (WBL - work based learning) sunt reduse la educația și 
formarea profesională inițială (IVET), dar politicile UE se referă și la educația și formarea 
profesională continuă (CVET): „Principiile care stau la bază includ, de asemenea, nevoia de a 
menține ucenicia și învățare la locul de muncă la standarde de înaltă calitate, pentru a consolida 
realizările, precum și necesitatea unei mai bune integrări a VET inițial și continuu pentru a asigura 
recalificarea și perfecționarea, inclusiv căile de la IVET la CVET.” (Declarația de la Osnabrück privind 
educația și formarea profesională ca factor facilitator al redresării și al tranzițiilor echitabile către 
economiile digitale și verzi, p.5, https://www.cedefop.europa.eu/en/content/osnabruck-
declaration-2020-vocational-education-and-training-enabler-recovery-and-just-transitions 
consultat 27.01.2023) 

Relevanța învățării pe tot parcursul vieții (LLL), în special cu accent pe competențele cheie: „Pilonul 
european al drepturilor sociale afirmă ca prim principiu că toată lumea are dreptul la educație, 
formare și învățare de calitate și incluzive  pe tot parcursul vieții pentru a menține și dobândi 
competențe care permit participarea deplină în societate și tranzițiile de succes pe piața muncii.” 
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN, 
consultat 27.01.2023) 

Necesitatea din ce în ce mai mare de a implementa măsuri fiabile pentru a asigura recunoașterea 
învățării anterioare (RPL): „Obiectivul propunerii recomandate de Consiliu este de a se asigura că 
orice student, ucenic sau elev care are o experiență de învățare în străinătate, fie pentru o 
calificare, fie pentru mobilitate de învățare, are acea experiență recunoscută automat în scopul 
studiilor ulterioare.” (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0 
270&from=EN, consultat 27.01.2023) 

Cadrul european al calificărilor (EQF) care îmbunătățește transparența, comparabilitatea și 
portabilitatea calificărilor cetățenilor. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri= 
CELEX:32017H0615(01)&from=EN, consultat 27.01.2023). 
  

https://education.ec.europa.eu/document/riga-conclusions
https://www.cedefop.europa.eu/en/content/osnabruck-declaration-2020-vocational-education-and-training-enabler-recovery-and-just-transitions
https://www.cedefop.europa.eu/en/content/osnabruck-declaration-2020-vocational-education-and-training-enabler-recovery-and-just-transitions
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0%0b270&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0%0b270&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=%0bCELEX:32017H0615(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=%0bCELEX:32017H0615(01)&from=EN
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Părțile convin după cum urmează: 

13.1.1 Obiective 

Scopul acestui Memorandum de Înțelegere (MoU) este de a susține rezultatele proiectului DIA-
CVET, finanțat de UE. Obiectivul principal este consolidarea CVET ca element crucial pentru 
creșterea atractivității VET și asigurarea calității sale ridicate. Pe măsură ce mobilitatea lucrătorilor 
calificați în Europa crește, se dovedește necesar un cadru sectorial de calificare (SQF) pentru o mai 
mare transparență între calificările din diferite sisteme naționale de formare profesională 
continuă. 

În realizarea acestor obiective, părțile se vor angaja să: 

• Recunoască faptul că reformele educaționale nu pot fi importate sau implementate „de 
sus în jos”; părțile interesate și profesioniștii din sectoare trebuie să fie consultați, iar 
experiențele și convingerile lor trebuie luate în considerare. Abordarea învățării reciproce 
care se referă la bunele practici aparente din alte țări europene în acest proiect a condus 
la rezultate valoroase și la relații fructuoase în cadrul părților interesate din toate țările 
partenere; 

• Recunoașterea învățării bazate pe muncă ca parte necesară a VET, poate fi inițială sau 
continuă, și astfel sprijină integrarea unor perioade extinse de formare în cadrul 
companiilor în programele naționale de formare profesională (curricula CVET); 

• Promovarea recunoașterii învățării anterioare (RPL) ca modalitate adecvată de creditare a 
învățării anterioare în procesele de muncă ca bază pentru acordarea calificărilor CVET; 

• Recunoașterea manualelor elaborate pentru „instruirea tutorelui”, care se concentrează 
pe competențe specifice sectorului dar și competențe generale, ca instrument valoros de 
sprijinire a cursanților și adaptarea acestora pentru propriile activități de formare; 

• Recunoașterea faptului că tutorii din companii sunt factori cheie pentru succesul formării 
profesionale în cadrul companiilor. Prin urmare, aceștia ar trebui să fie în mod constant 
susținuți și sprijiniți în dezvoltare prin activități de training; 

• Se urmărește promovarea Cadrului Sectorial de Calificări dezvoltat de la nivelul 5 la 7, 
legat de Cadrul European de Calificare (EQF), deoarece oferă o oportunitate de a dezvolta 
transparența și încrederea reciprocă între părțile interesate din sectorul industrial de 
încălțăminte. 
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13.1.2 Listă de susținători 

Nr. NUMELE INSTITUȚIEI LOGO 

1 Institute Technology and Education (ITB), 
DE 
Universität Bremen 
Am Fallturm 1 
28359 Bremen 
www.itb.uni-bremen.de/ 

 

2 Prüf- und Forschungsinstitut Pirmasens e. 
V., DE 
PFI Germany 
Marie-Curie-Straße 19 
66953 Pirmasens / Germany 
www.pfi-germany.com 

 

3 Centro Tecnológico do Calçado de Portugal 
(CTCP), PT 
Rua de Fundões – Devesa Velha 
3700-121 S. João da Madeira 
www.ctcp.pt 

 

4 Carité Calçados Lda, PT 
Rua Nicolau Coelho nº2729 
Sendim 
4610-909 Felgueiras 
Portugal 
www.carite.pt  

5 Centro de Formação Profissional da 
Indústria de Calçado (CFPIC), PT 
Ruai Visconde, 990 
3700-990 São João da Madeira 
Portugal 
www.cfpic.pt/  

6 Universitatea Tehnică Gheorghe Asachi din 
Iași, RO 
Bulevardul Profesor Dimitrie Mangeron 67 
Iași 700050 
Romania 
www.tuiasi.ro/  

7 Papucei, Angela International, RO 
Sc Angela International Srl 
Calea Chișinăului, nr. 2 bis 
700264 Iași 
Romania 
www.papucei.eu/  
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8 W. L. Gore & Associates GmbH 
Hermann-Oberth-Strasse 22 
85640 Putzbrunn 
Germany 

 

9 Deutsche Schuhfachschule in der BBS 

Pirmasens  

Adlerstraße 31 

66953 Pirmasens 
Deutschland 

 

10 SFERA Factor 
Romanian Leather Manufacturers 
Organisation 
Strada Tătărași 67  
700397 Iași 
Romania 

 

11 CONDUR by Alexandru  
Iuliu Maniu 7, corp Q, parcela 86, Sector 6 
061072 București 
Romania 

 

12 NISSA Romania 
Parcul Industrial Electronica, clădirea El 
Prof, aripa A, etaj 2 
strada Baciului, nr. 82, sector 2 
021784 București 
Romania 

 

13 Activ Ortopedic 
Petru Maior 61,  
Sector 1, București 
Romania 

 

14 VAGABOND REPUBLICA S.R.L. 
Str. DR. SAVINI, nr. 5 
Iași 
Romania 
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15 Alpina van Beers 
Strada Ierbuşului 10 
RO-545300 Reghin, MŞ 
Romania 
 

 

16 FIBALCO SRL 
Strada Unirii 48A 
205400 Segarcea 
Romania 

 

17 GINO ROSSI PRODUCTION SRL. 
Str. STR. SPLAIUL UNIRII, Nr. 160A,  
Sector 4 
BUCUREȘTI, Romania 

 

18 SC KRS Shoes Forever 21 SRL 
Strada Ion Nonna Otescu nr 17  
Sector 6  
București, Romania 

 

19 SC PESTOS SRL 
str. Alexandru cel Bun, nr. 9 
Iași 
Romania  

20 Lust of Creation SRL 
B-dul 1 Mai nr. 30,  
Sector 6 
București, Romania 

 

21 MYKA SHOES LEATHER SRL 
Sat Valea Lupului Com. Valea Lupului, Str. 
Nicolae Grigorescu, Nr.36 
Jud. Iași 
Romania 
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22 S.C. MUSETTE EXIM S.R.L. 
Str. Drumul Intre Tarlale, 160-174, Apollo 
Center, Depozit nr 5, Hala B, 032982 
Sector 3 
București, Romania 

 

23 Maricel Com Prod SRL 
Calea Șerban Vodă 41,  
040202 București 
Romania  

24 OMNIA PLAST SRL 
Sat Chiajna 
Sos. De Centura 10-11 B  
Jud. Ilfov, Romania 

 

25 S.C. Pache Junior SRL 
Șoseaua Berceni Nr.8, Etaj 3, Cam 3 
Sector 4 
București, Romania 

 

26 REKORD SRL 
ALBA IULIA, CONTEA ALBA 
STR. ALEXANDRU JOAN CUZA 40/A 
Romania 

 

27 SOMAREST S.R.L. 
Orş. Cisnădie, Str. Transilvaniei, Nr.1 
Jud. Sibiu 
Romania 

 

28 TINO SA 
Strada Avram Iancu 66 
Brașov 500075 
Romania 
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29 APICCAPS - Associação Portuguesa dos 
Industriais de Calçado, Componentes, 
Artigos de Pele e seus Sucedâneos 
Rua Alves Redol, 372 4050-042 Porto 
Portugal  

 

30 Escola Profissional de Felgueiras 
Rua dos Bombeiros Voluntários, 104, 
Felgueiras 
Portugal 

 

31 AEOJ – Agrupamento de Escolas Oliveira 
Júnior 
Avenida Adelino Amaro da Costa 3700-023 
São João da Madeira  

 

32 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional  
Avenida de Santiago 88 Rio Meao 4520-462 
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13.2 DIA-CVET Documentul de poziție 

Documentul de poziție privind recunoașterea învățării anterioare (RPL) și relevanța educației și 
formării profesionale continue (CVET), elaborat în cadrul proiectului cofinanțat de UE "Dezvoltarea 
de programe de formare profesională continuă inovatoare și atractive în domeniul producției 
industriale de încălțăminte (DIA-CVET)". 

Scopul acestui document este de a contribui la elaborarea politicilor în sectorul european al 
producției de încălțăminte industrială în ceea ce privește învățarea la locul de muncă (WBL) bazată 
pe curriculum în cadrul educației și formării profesionale continue (CVET). Sectorul european al 
producției industriale de încălțăminte se concentrează în principal pe produse de înaltă calitate. 
Factorii cheie sunt designul inovator, calitatea, reacția rapidă la tendințele modei, precum și o 
gamă largă de stiluri și culori. Unele întreprinderi se concentrează, de asemenea, pe piețe mici, dar 
exigente, cum ar fi încălțămintea de siguranță sau încălțămintea medicală, de exemplu, pantofii 
ortopedici. 

Cu toate acestea, competitivitatea sectorului depinde în mare măsură de cunoștințele, aptitudinile 
și competențele (KSC) dobândite de personal în cadrul educației și formării profesionale inițiale și 
dezvoltate ulterior în cadrul formării profesionale continue. Aceste competențe sunt necesare 
pentru a proiecta, produce, opera și întreține produse și sisteme de fabricație de ultimă generație. 

Cu toate acestea, în ultimul deceniu, producătorii industriali de încălțăminte au înregistrat un 
deficit de lucrători calificați și de mentalități inovatoare, ceea ce a împiedicat competitivitatea 
industriei producătoare de încălțăminte din UE și posibilitățile de angajare ale muncitorilor. 
Învățarea la locul de muncă, componentă a formarii continue, contribuie la menținerea 
standardelor de calitate a produselor și oferă noi oportunități pentru industrie și pentru personalul 
implicat. 

Având în vedere punctele menționate anterior, acest document de poziție își propune să ajute 
factorii de decizie din întreaga UE să recunoască importanța WBL bazată pe programe de studii în 
cadrul formării profesionale continue în sectorul european al producției industriale de încălțăminte 
și să le ofere o serie de recomandări pentru a sprijini dezvoltarea competențelor și abilităților în 
acest domeniu. Proiectul DIA-CVET a avut ca obiectiv principal consolidarea formarii profesionale 
continue ca element esențial pentru creșterea atractivității VET și asigurarea unei calități ridicate a 
acesteia. Grupurile-țintă sunt angajații, care au fost calificați prin intermediul educației și formării 
profesionale inițiale (IVET) în sectorul producției industriale de încălțăminte în Germania, 
Portugalia și România. În plus, partenerii de proiect au elaborat un Cadru de Calificare Sectorială 
(SQF) pentru nivelurile 5-7 și au făcut referire la calificările naționale din Germania, Portugalia și 
România. 

În acest document de poziție, am dori să subliniem recomandările proiectului pentru dezvoltarea 
în continuare a învățării la locul de muncă (WBL) bazat pe programe de studii, ca o abordare 
promițătoare în formarea profesională continuă în Germania, Portugalia, România și în toate 
celelalte țări din UE. 

Din cauza schimbării rapide a tehnologiei și a tendințelor în modă, WBL devine din ce în ce mai 
important pentru cursanții de astăzi din industria de încălțăminte. Competitivitatea companiilor 
producătoare depinde de competențele deținute de forța de muncă, în special la nivel mediu. 
Adesea, aceste posturi sunt ocupate de personal care deține o diplomă în învățământul superior, 
cu o cunoaștere slabă a condițiilor și sarcinilor specifice sectorului. Pentru a spori competențele 
specifice sectorului, ar trebui consolidată formarea profesională continuă; solicităm organismelor 
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de reglementare în materie de educație și formare profesională (VET) din întreaga Europă să 
integreze o componentă substanțială de WBL bazată pe curriculum ca parte a tuturor programelor 
de formare profesională continuă. 

Pentru sistemele de formare profesionala continua (CVET) din orice țară, este necesar ca toate 
părțile interesate să colaboreze pentru a defini rezultate cuprinzătoare ale învățării în conformitate 
cu legislația națională. Prin urmare, modernizarea programelor de formare profesională continuă 
ar trebui să fie realizată în comun de către autoritățile regionale sau naționale responsabile, 
angajatori, instituții de educație și formare profesională, camere de industrie, comerț și meserii, 
organizații profesionale și sectoriale și sindicate pentru a asigura un echilibru corect între muncă, 
aptitudini specifice locului de muncă, cunoștințe și competențe-cheie ale beneficiarilor. 

Pentru a recruta mai mulți tineri pentru formare si instruire în domeniul producției industriale de 
încălțăminte, sectorul trebuie să devină mai atractiv. Prin urmare, îmbunătățirea programelor de 
formare profesională continuă și elaborarea unor oportunități clare de carieră ar trebui să fie o 
prioritate pe agenda organismelor competente din sectorul încălțămintei. 

Reformele educaționale nu pot fi importate de la un stat membru al UE la altul sau implementate 
"de sus în jos". Prin urmare, recomandăm ca părțile interesate din orice țară să reflecteze asupra 
abordărilor din diferite sisteme de Formare Profesională Continuă - și să adopte și să dezvolte 
sistemul respectiv cu respectarea tradițiilor și convingerilor naționale. 

Formatorii din cadrul întreprinderii sunt esențiali pentru WBL. Aceștia ar trebui să coopereze 
îndeaproape cu instituțiile de educație și formare profesională și cu profesorii sau formatorii 
externi pentru a oferi îndrumare beneficiarilor de Formare Profesională Continuă (CVET) și pentru 
a asigura un feedback reciproc și periodic. Prin urmare, aceștia trebuie să fie sprijiniți în dobândirea 
de competențe (didactice) specifice sectorului și generale. De exemplu, acest lucru ar putea fi 
realizat prin promovarea utilizării manualelor de formare a formatorilor DIA-CVET, precum și a 
chestionarelor de feedback, care au fost elaborate și lansate prin acest proiect UE. 

Formatorii trebuie să fie sprijiniți de industrie și de autorități pentru a-și actualiza aptitudinile, 
cunoștințele și competențele în vederea formării ucenicilor în conformitate cu cele mai recente 
metode de predare și formare și cu nevoile pieței muncii. Recomandăm ca țările să dezvolte și să 
ofere cursuri de formare pentru adulți pentru formatori și mentori și să le ofere prin intermediul 
furnizorilor de Formare Profesională Continuă (CVET), de exemplu prin utilizarea manualului din 
sfera de activitate "managementul formării". 

Cadrul Sectorial al Calificărilor (SQF) elaborat pentru nivelele 5-7, este un document de orientare 
pentru transparență și mobilitate în cadrul sectorului industrial de încălțăminte. Acesta include o 
comparație a calificărilor în sectorul producției industriale de încălțăminte din Germania, 
Portugalia și Romania, pe baza unei înțelegeri comune a ceea ce definește competențele și ținând 
cont de diversitatea și tradițiile educației profesionale continue, a sistemelor de formare și a 
priorităților politice din țările partenere. Acest document oferă o imagine de ansamblu asupra 
competențelor și aptitudinilor personalului calificat din toate țările partenere. Recomandăm ca 
orice profil nou sau actualizat în acest sector din țările partenere, precum și calificările din alte țări 
ale UE să fie raportat la acest SQF.  
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13.2.1 Lista de susținători 

Nr. NUMELE INSTITUȚIEI LOGO 

1 Institute Technology and Education (ITB), 
DE 
Universität Bremen 
Am Fallturm 1 
28359 Bremen 
www.itb.uni-bremen.de/ 

 

2 Prüf- und Forschungsinstitut Pirmasens e. 
V., DE 
PFI Germany 
Marie-Curie-Straße 19 
66953 Pirmasens / Germany 
www.pfi-germany.com 

 

3 Centro Tecnológico do Calçado de Portugal 
(CTCP), PT 
Rua de Fundões – Devesa Velha 
3700-121 S. João da Madeira 
www.ctcp.pt 

 

4 Carité Calçados Lda, PT 
Rua Nicolau Coelho nº2729 
Sendim 
4610-909 Felgueiras 
Portugal 
www.carite.pt  

5 Centro de Formação Profissional da 
Indústria de Calçado (CFPIC), PT 
Ruai Visconde, 990 
3700-990 São João da Madeira 
Portugal 
www.cfpic.pt/  

6 Universitatea Tehnică Gheorghe Asachi din 
Iași, RO 
Bulevardul Profesor Dimitrie Mangeron 67 
Iași 700050 
Romania 
www.tuiasi.ro/  

7 Papucei, Angela International, RO 
Sc Angela International Srl 
Calea Chișinăului, nr. 2 bis 
700264 Iași 
Romania 
www.papucei.eu/  
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8 W. L. Gore & Associates GmbH 
Hermann-Oberth-Strasse 22 
85640 Putzbrunn 
Germany 

 

9 Deutsche Schuhfachschule in der BBS 

Pirmasens  

Adlerstraße 31 

66953 Pirmasens 
Deutschland 

 

10 SFERA Factor 
Romanian Leather Manufacturers 
Organisation 
Strada Tătărași 67  
700397 Iași 
Romania 

 

11 CONDUR by Alexandru  
Iuliu Maniu 7, corp Q, parcela 86, Sector 6 
061072 București 
Romania 

 

12 NISSA Romania 
Parcul Industrial Electronica, clădirea El 
Prof, aripa A, etaj 2 
strada Baicului, nr. 82, sector 2 
021784 București 
Romania 

 

13 Activ Ortopedic 
Petru Maior 61,  
Sector 1, București 
Romania 

 

14 VAGABOND REPUBLICA S.R.L. 
Str. DR. SAVINI, nr. 5 
Iași 
Romania 
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15 Alpina van Beers 
Strada Ierbuşului 10 
RO-545300 Reghin, MŞ 
Romania 
 

 

16 FIBALCO SRL 
Strada Unirii 48A 
205400 Segarcea 
Romania 

 

17 GINO ROSSI PRODUCTION SRL. 
Str. STR. SPLAIUL UNIRII, Nr. 160A,  
Sector 4 
BUCUREȘTI, Romania 

 

18 SC KRS Shoes Forever 21 SRL 
Strada Ion Nonna Otescu nr 17  
Sector 6  
București, Romania 

 

19 SC PESTOS SRL 
str. Alexandru cel Bun, nr. 9 
Iași 
Romania  

20 Lust of Creation SRL 
B-dul 1 Mai nr. 30,  
Sector 6 
București, Romania 

 

21 MYKA SHOES LEATHER SRL 
Sat Valea Lupului Com. Valea Lupului, Str. 
Nicolae Grigorescu, Nr.36 
Jud. Iași 
Romania 
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22 S.C. MUSETTE EXIM S.R.L. 
Str Drumul Intre Tarlale, 160-174, Apollo 
Center, Depozit nr 5, Hala B, 032982 
Sector 3 
București, Romania 

 

23 Maricel Com Prod SRL 
Calea Șerban Vodă 41,  
040202 București 
Romania  

24 OMNIA PLAST SRL 
Sat Chiajna 
Sos. De Centura 10-11 B  
Jud. Ilfov, Romania 

 

25 S.C. Pache Junior SRL 
Șoseaua Berceni Nr.8, Etaj 3, Cam 3 
Sector 4 
București, Romania 

 

26 REKORD SRL 
ALBA IULIA, CONTEA ALBA 
STR. ALEXANDRU JOAN CUZA 40/A 
Romania 

 

27 SOMAREST S.R.L. 
Orş. Cisnădie, Str. Transilvaniei, Nr.1 
Jud. Sibiu 
Romania 

 

28 TINO SA 
Strada Avram Iancu 66 
Brașov 500075 
Romania 
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29 APICCAPS - Associação Portuguesa dos 
Industriais de Calçado, Componentes, 
Artigos de Pele e seus Sucedâneos 
Rua Alves Redol, 372 4050-042 Porto 
Portugal  

 

30 Escola Profissional de Felgueiras 
Rua dos Bombeiros Voluntários, 104, 
Felgueiras 
Portugal 

 

31 AEOJ – Agrupamento de Escolas Oliveira 
Júnior 
Avenida Adelino Amaro da Costa 3700-023 
São João da Madeira  

 

32 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional  
Avenida de Santiago 88 Rio Meao 4520-462 
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14 Referințe 

Portugalia 
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