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introducere

Introducere

Acest manual de transfer prezinta metodele de cercetare si dezvoltare aplicate in cadrul proiectului
Erasmus+ DIA-CVET (Developing Innovative and Attractive Continuous Vocational Education and
Training programmes in industrial shoe production, 2020-1-DE02-KA202-007600) si rezultatele
selectate ale proiectului. Din cauza limitdrilor de spatiu, nu toate rezultatele pot fi incluse in acest
manual; toate produsele sunt disponibile prin intermediu linkului https://dia-cvet.eu/results/.

in multe tari, precum Romania (RO) si Portugalia (PT), educatia si formarea vocationala (VET) sunt
considerate ca o0 a doua optiune, ca o cale educationala pentru cei care nu au reusit sa ajunga in
invatamantul superior (HE). Unul dintre principalele motive ale acestei imagini destul de proaste a
programelor de Educatie si Formare Profesionala este faptul ca, adesea, aceasta este privita ca o
cale educationala ,inchisa”, odata ce ai Inceput o slujba cu ,guler albastru” ("blue collar”), nu exista
sau exista foarte putine optiuni de cariera in ceea ce priveste Educatia si Formarea Profesionala
Continua (Continuous Vocational Education and Training - CVET). Astfel, ocupatii mai provocatoare,
cum ar fi cele legate de departamentele de Asigurarea Calitatii (Quality Assurance - QA),
Design/Proiectare sau Planificarea Productiei, sunt rezervate colegilor cu studii superioare.

Dar chiar si in tarile cu programe de Formare Profesionala Continua bine inradacinate, cum ar fi
Germania (DE), unde calificarile unui maistru sau tehnician industrial sunt recunoscute la nivel
national si au o imagine foarte buna, devierea academica este evidentd. Pentru sectorul nostru
(productia industriala de incdltaminte), un indicator Tngrijorator este urmatorul: in ultimii doi ani
(inainte de pandemie), cand a fost oferit singurul curs de maistru industrial pentru aceasta
ocupatie (pentru intreaga tara!), nu s-au inscris suficienti participanti (la nivel national erau necesari
doar sase) - si astfel cursurile au trebuit sa fie retrase.

Prin urmare, consolidarea CVET este un element esential pentru cresterea atractivitatii Educatiei si
Formarii Profesionale (VET) si pentru asigurarea unei calitati ridicate a acesteia. Grupurile-tinta
sunt colegii, care au fost calificati prin intermediul educatiei si formarii profesionale initiale (IVET)
in sectorul productiei industriale de incaltaminte.

In acest scop, partenerii din cadrul proiectului "Dezvoltarea de programe CVET inovatoare si
atractive pentru industria de incdltaminte" (DIA-CVET) au ales 13 Sfere de Activitate din productia
industriala de incadltaminte, cum ar fi "managementul intretinerii" sau "materiale inovative", in care
munca autonoma depadseste competentele operatorilor calificati (considerand munca calificata la
nivelul 3 sau 4 in Cadrului European al Calificarilor (European Qualification Framework)). Ne-am
propus sa dezvoltam, sa pilotdm si sa punem in aplicare cursuri aprofundate pentru sferele alese
la nivel european; disponibile in limba engleza (EN), precum si in germana (DE), romana (RO) si
portugheza (PT). Nu ne propunem sa dezvoltam un profil CVET European unificat (ca un ,Maistru
industrial UE"), intrucat respectam principiul subsidiaritatii in disciplinele educationale si suntem
constienti de diferitele preconditii si cerinte privind calificarile in cele trei tari partenere, DE, PT si
RO.

Pilotarea cursurilor noastre a fost un "studiu de fezabilitate", iar beneficiarii directi au fost
reprezentati de personal calificat din industria incaltamintei. Prin intermediul unor proceduri
insotitoare, cum ar fi un "consiliu consultativ" (AB), ateliere de lucru si altele, am contactat si
implicat delegati din toate partile interesate relevante (intreprinderi, sindicate, camere de comert,
organisme competente, centre de formare) din sectorul industrial al incaltamintei din cele trei tari.



Tn plus, proiectul a avut un domeniu de aplicare mai larg; acesta a vizat transparenta la nivelul CVET
in sectorul incaltamintei pentru toate partile interesate, in special partenerii sociali, companiile si
autoritatile. Acceptarea rezultatelor Tnvatarii (Learning Outcomes (LO)) de la alta institutie
educationala, angajarea unui maistru calificat din alta tara sau increderea in calificarile nationale
din alta tara reprezinta o provocare permanentd. Consortiul de proiect a dezvoltat cu succes un
Cadru de Calificare Sectoriald (Sector Qualification Framework) pentru sectorul Tncaltamintei
pentru nivelurile 2-4 in  cadrul proiectului anterior ICSAS (cp. http://icsas-
project.eu/wpcontent/uploads/2020/04/06_SQF-Table_EN.pdf). Prin urmare, dezvoltarea unui
cadru de calificare sectoriala pentru nivelurile 5-7 a fost un alt obiectivimportant al proiectului DIA-
CVET (si raportarea calificarilor nationale CVET existente sau dezvoltate in DE, RO si PT), iar SQF va
fi disponibil pentru echivalarea in viitor a noilor profiluri CVET sau a profilurilor din alte tari dupa
incheierea proiectului.

In acest context, acest manual de transfer documenteaza, in primul capitol, cele 13 Sfere de
Activitate care sunt relevante pentru personalul CVET calificat din cele trei tari partenere. Din punct
de vedere metodologic, am intervievat experti din sectorul incadltamintei si am intocmit liste
nationale ale domeniilor de activitate; nu este surprinzator faptul ca aceste liste erau foarte
asemandtoare si, dupa scurte negocieri, am convenit asupra titlurilor si am Tntocmit lista
transnationala pentru 13 Sfere de Activitate (SoA).

Sferele de Activitate descriu munca calificata la un nivel abstract, astfel incat pot pretinde o
relevanta trans-nationala si trans-societati; dar organizarea muncii, reglementdrile legale si
procesele de lucru pot fi diferite de la o tara la alta sau de la o companie la alta. Prin urmare, este
necesara o analiza detaliata; in proiectele anterioare, care s-au concentrat asupra muncii calificate
in industrie la nivelurile 3 si 4 ale EQF, metoda "Analiza postului de invatare" (Learning Station
Analysis) s-a dovedit adecvatd. Deoarece procesele de lucru ale persoanelor calificate in cadrul
CVET sunt mai putin "practice" si mai generale, nu am putut aplica metoda LSA; a trebuit sa
dezvoltam o noua metoda, "Analiza sarcinilor" (Task Analysis). Manualul pentru aceasta metoda
este documentat in capitolul doi.

Tn capitolul trei sunt prezentate rezultatele unei Analize a Sarcinilor; constatarile celorlalte analize
sunt disponibile la adresa https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/03/10_01_TA_RO_RO.pdf.

Nu toate companiile participante si furnizorii de formare profesionala ofera formare profesionala
in toate Sferele de Activitate; capitolul patru prezinta pe scurt asemanarile si (putinele) diferente
dintre tari.

Asa cum am schitat mai sus, beneficiarii proiectelor noastre pilot (a se vedea mai jos) sunt colegi
calificati prin intermediul formarii profesionale initiale (IVET) - partial cu o vasta experienta
profesionald. Astfel, recunoasterea invatarii anterioare (Recognition of Prior Learning) ar putea
juca un rol important. Colegii au cercetat preconditiile legale din cele trei tari partenere si
potentiala aplicabilitate pentru proiectul pilot - capitolul cinci consta intr-un raport comparativ
privind constatarile si concluziile.

In capitolele anterioare au fost prezentate continutul potential si procedurile potentiale de
recunoastere a invatarii anterioare, dar nu si modul de predare. Astfel, am elaborat optiuni de
proiectare didactica pentru programul pilot; acestea sunt documentate in capitolul sase si sunt
usor de transferat in alte sectoare.

Aceste optiuni de proiectare didactica au fost adaptate celor 13 Sfere de Activitate pentru a elabora
manuale cu un continut specific pentru formatori. Capitolul sapte consta intr-unul dintre aceste 13
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manuale; celelalte pot fi consultate prin intermediul https://dia-cvet.eu/11-manuals-for-tutors-to-
support-work-based-learning/.

Din cauza limitarilor de timp si de buget ale proiectelor Erasmus+, nu am putut pilota toate cele 13
Sfere de Activitate. Fiecare tara a optat pentru cinci dintre acestea, alegand variantele cele mai
relevante in contextul concret, si a elaborat curricula de studii pentru acestea - documentate in
mod exemplar in capitolul opt.

Activitatile de predare sau de formare pot avea succes sau nu - In functie de performanta. Pentru
a asigura cele mai bune rezultate ale invatarii, acestea ar trebui ghidate de masuri privind calitatea.
Tn cadrul proiectului nostru, am elaborat indrumare privind asigurarea calitatii (a se vedea capitolul
noud) si un chestionar pentru evaluarea formativa a calitatii, documentat in capitolul zece.

Nivelul de succes mentionat mai sus a fost masurat prin intermediul chestionarelor si al unor
scurte interviuri; o analiza SWOT (Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati si Amenintari) poate fi
gasita in capitolul unsprezece. Un videoclip care evidentiaza aceastd experienta este disponibil la
adresa https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2023/08/Dia-CVET_Video_RO.mp4.

Cel de-al doisprezecelea capitol prezinta un cadru de calificare sectoriala pentru nivelurile 5-7 din
productia industriald de incaltdminte. in acest cadru s-a facut referire la calificirile necesare
acestor niveluri indicate din Germania, Portugalia si Romania - contribuind astfel la transparenta
transnationala a acestor calificari.

Capitolul treisprezece este dedicat sustenabilitatii proiectului DIA-CVET. Acesta documenteaza
doua articole de baza, un Memorandum de intelegere (MoU) si un document de pozitie al
partenerilor si sustinatorilor proiectului.


https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2023/08/Dia-CVET_Video_RO.mp4
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1.1 DESIGN / Dezvoltarea unei colectii de incaltaminte

Pentru a crea pentru urmatorul sezon de vara sau iarna designul unui model de incaltaminte, in
baza prognozelor institutelor internationale de moda si stil si prezentate Tn cadrul targurilor
comerciale (materiale, componente, accesorii), sunt realizate analize de tendinta pentru produsul
respectiv si se defineste un nou concept, un motiv - o poveste - o inspiratie, bazat pe o tema care
poate fi o data, un eveniment, un oras ... etc.

Pe baza urmatorului plan, diferite modele de incaltaminte pentru femei, barbatii, copii etc. vor face
parte din colectie:

1. un numadr complet de grupuri/variante de incaltaminte

2. diverse tipuri/stiluri de moda

3. categoria de pret, pretul de productie si pretul de vanzare cu amanuntul recomandate
(preturi de intrare pentru grupurile de baza si alte categorii de preturi); o posibilitate este
de a defini grupul tinta al colectiei in functie de sex, clasa sociala, sau varsta si de a selecta
materialele si gradul de complexitate al colectiei in functie de acestea

4. cronologia pentru realizarea mostrelor

5. data predarii colectiilor catre departamentul de vanzari

6. data livrarii mostrelor catre clienti

Sunt selectate calapoadele, materialele pentru fete, talpile si diverse accesorii si proiectantul
incepe sa schiteze primele idei. Dupa definirea unui grup format din 5-10 modele de diferite tipuri
/ stiluri, se va decide care dintre acestea vor fi realizate fizic sau, mai recent, imprimate 3D.

Tehnologiile de imprimare 3D permit o reproducere foarte buna a formelor calapoadelor, talpilor
si accesoriilor fara a fi necesara realizarea fizica a modelelor de incaltaminte.

Desigur, acest lucru inseamna ca toate aceste componente trebuie sa fie incorporate in prealabil
intr-un program de modelare 3D.

Abilitatile “clasice” sunt Tn continuare necesare pentru realizarea unei copii medii, proiectarea
tiparului de model si masurarea, prelucrarea si corelarea parametrilor antropometrici ai piciorului.

In urmatoare etapele de dezvoltare a colectiei, se va decide, care modele 3D vor fi produse ca
esantioane fizice si transmise clientilor pentru a primii feedback.

Tn acelasi timp, departamentul de achizitii comanda toate tipurile si culorile de materiale si toate
componente necesare pentru realizarea mostrelor colectiei.

Programarea productiei esantioanelor colectiei si diagramele de flux pentru fiecare model sunt
stabilite de catre echipa de design impreuna cu managementului companiei.

Pentru fiecare model al colectiei sunt realizate suplimentar diferite variante de culori si materiale,
fizic sau virtual sub forma de randari 3D, vor fi evaluate de catre departamentul de vanzari/clienti
si eventual adaugate colectiei finale.

La data predarii colectiei, este convenit impreuna cu echipele de productie si vanzari un plan cadru
de introducere in fabricatie, care va acoperii o perioada de 8-12 luni, perioada in care in paralel va
fi dezvoltata o noua colectie.



Sfere de activitate pentru educatie si formare _

1.2 Planificarea productiei

Dupa finalizarea unei colectii, departamentul tehnic/CAD dezvolta modelele in functie de prioritati.
Prioritizarea modelelor se bazeaza, in general, pe disponibilitatea materialelor si componentelor.

Stabilirea unor grupuri de componente (calapoade, talpi, materiale) necesare pentru fabricarea
noii colectii si achizitionarea din timp a acestora faciliteaza tranzitia de la vechea colectie si
introducerea noilor modele in productie.

Livrarea materialelor si componentelor se va realiza la prima data disponibila.

Sunt gradate calapoade si componente (talpi, tocuri, branturi, etc.) modelelor colectiei si sunt
realizate mostre pentru verificarea si pregatirea modelelor pentru productia de serie.

Componentele ansamblului inferior, branturile, talpile, tocurile sicomponente precum bombeurile
si staifurile rigide, sunt grupate in functie de marime (mica, medie, mare) si fabricate de cdtre
furnizori.

Odata cu realizarea mostrelor pentru Tntreaga serie de mdrimi si parcurgerea fara probleme a
tuturor etapelor de productie, sunt emise, cu acordul responsabililor de productie, toate
aprobarile necesare pentru productia de serie.

Planificarea productiei incepe cu planificarea grupurilor de baza care pot fi produse cu calapoadele
si materialele existente Intr-o cantitate suficienta pentru asigurarea productiei de serie. De obicei,
aceste grupuri de baza acopera o mare parte din colectie si din productia totala.

intre timp, toate celelalte materiale, componente si accesorii ajung la depozit si sunt programate
si pregatite conform planurilor de productie.

Daca productia se desfasoara in mai multe fabrici din Europa sau din Intreaga lume este necesar
un efort considerabil pentru impartirea si coordonarea productiei intre fabricile existente.

Toate materialele si componentele sunt alocate separat fiecdrei unitati de productie. Materialele
sunt livrate Tn depozitul principal al companiei dupa care sunt impadrtite sau sunt livrate unitatilor
de productie direct de cdtre furnizori.

Efortul organizatoric si logistic este considerabil ridicat!

1.3 Dezvoltarea tehnologica

Tehnicienii lucreaza chiar de la inceput la toate stilurile si modelele din colectie. Odata volumele
de vanzari sunt stabilite mai mult sau mai putin, departamentul tehnic lucreaza pe doua directii
pentru a pregati productia de incaltaminte:

e Prima reprezinta proiectarea si gradarea ,fetelor”, intarituri, bombeuri si staifuri;

e Adoua reprezinta proiectarea si gradarea ,componentelor inferioare”, branturi, talpi,
tocuri.

De obicei, componentele ansamblului inferior sunt proiectate si gradate intr-o etapd anterioara,
deoarece matritele si diferitele instrumentele trebuie produse in avans. Sistemele CAD si noile
procese de imprimare 3D faciliteaza aceasta etapa de dezvoltare tehnologica.



Furnizorii de componente trebuie sa produca aceste componente ale ansamblului inferior in
prealabil, pentru ca articolele sa poata fi pre-comandate de cdtre departamentul de achizitii si
pastrate in stoc pentru a fi trimise ,la timp” catre fiecare departament in care se produce
incaltaminte.

Dezvoltarea si gradarea fetelor sunt realizate cu programe CAD, procesul fiind de obicei mult mai
rapid comparat cu reperele ansamblului inferior, fiind incluse si rezultatele esantioanelor realizate
in etapa de dezvoltare a colectiilor.

Datele CAD sunt transferate utilajelor automate de croit si toate piesele ansamblului superior sunt
tdiate rapid si eficient.

Dupa ce toate grupurile de madarimi (mici, medii, mari) au parcurs fara probleme toate
departamentele de productie, sunt transmise comenzile si in functie de prioritati.

Nu uitati niciodat de calapoade! in functie de vanzarile fiecirui model sau grup de modele care
foloseste acelasi calapod, sunt comandate seriile de madrimi ale calapoadelor. Forma si
dimensiunile calapoadelor au fost stabilite si verificate pe parcursul realizarii si verificarii
esantioanelor din cadrul colectiilor, astfel datele pot fi transferate relativ rapid la productia de
serie. Gradarea calapoadelor, talpilor si tiparelor trebuie sa se potriveasca cu sistemele de marime
utilizate - Francez, Britanic etc.

Un tehnician urmadreste indeaproape procesele legate de productia de Tncaltaminte si este
persoana de contact dintre maistrii si managerii companiei.

1.4 Managementul procesului de instruire

n productia de incaltdminte, Domeniile de actiune sau Sferele de activitate (Spheres of activity -
SOA) sunt practic aceleasi pentru toate categoriile de produse.

De exemplu, o companie este specializata in fabricarea de incaltaminte pentru exterior si lucreaza
cu diferite piei de bovine, care sunt mai groase, comparat cu Tncaltamintea pentru copii sau femei
care sunt realizate din piei fine de caprine.

Angajatii cu experienta si vechime ai unei companii suntin masura sa transmita cunostintele legate
de fiecare proces. Ei stiu exact cum sa proceseze diferitele materiale sau setdri ale masinilor pentru
a obtine o calitate ridicatd. Angajatii cu vechime sunt cel mai valoros atu al unei companii. Un
produs bun nu poate fi obtinut fara o buna expertiza.

De asemenea, majoritatea acestor angajati sunt deja In functii de conducere, cum ar fi maistrii, sefi
de departamente, manageri de fabrica sau lideri de echipa.

De obicei, in fiecare departament, un maistru este responsabil pentru prezentarea noilor angajati
a metodelor specifice de lucru si caracteristicilor produselor companiei si este sustinut de personal
nalt calificat (formatori sau tutori).

Noii stagiari sunt instruiti in toate domeniile / departamentele specifice productiei de incaltaminte:
croit, pregatit cusut, cusut, preformare spatiald, formare spatiald, talpuit, finisat, proiectare,
dezvoltare tehnologica, planificarea productiei, asigurarea calitatii, depozitare si livrare.

In domeniul inc&ltdmintei, abilititile tehnice nu sunt suficiente iar lipsa abilititilor "soft” poate
limita potentialul angajatilor. Abilitatile "soft” sunt atribute personale care completeaza modul in
care o persoana poate lucra sau interactiona cu ceilalti si pot influenta succesul unei companii.
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Principalele categorii de abilitati "soft":

e Comunicare (ascultare, persuasiune, comunicare verbald, scrierea de rapoarte /
propuneri);

e Gandire critica (adaptabilitate, creativitate, flexibilitate, gandire logicd, rezolvarea
problemelor, cercetare, gandire in afara tiparelor);

e Conducere (gestionarea conflictelor, solutionarea conflictelor, luarea deciziilor, delegare,
facilitare, inspirarea oamenilor, gestionarea conversatiilor dificile, mentorat, motivare,
rezolvarea problemelor, supraveghere, gestionarea talentelor);

e Munca in echipa (acceptarea feedback-ului, colaborare, gestionarea situatiilor dificile,
constientizarea dizabilitatilor, inteligenta emotionald, empatie, gestionarea
personalitatilor dificile, abilitati interpersonale, constientizare de sine);

e Etica muncii (atentie, etica in afaceri, competitivitate, dedicare, fiabilitate, independents,
respectarea termenelor limita, motivare, sarcini multiple, organizare, perseverentd,
planificare, punctualitate, orientare catre rezultate, programare, auto-monitorizare,
gestionarea timpului).

Sarcini pentru reducerea decalajelor legate de abilitatile "soft":

e Chestionati angajatii pentru a identifica climatul actual si abilitatile soft necesare;
e Schimbati cultura companiei facand din competentele soft o prioritate;

e Organizati instruiri pentru a imbunatati satisfactia, performanta siincrederea angajatilor.

1.5 Managementul intretinerii

Managementul intretinerii activelor, instalatiilor si echipamentelor este o componenta esentiala in
activitatea operationala si de management a unei companii de incaltaminte.

In prezent, este esential s se creeze un sistem structural care si permita: asigurarea activitatii
operationale a companiei, asigurarea intretinerii eficiente a instalatiilor si echipamentelor,
cresterea eficientei, productivitatii si calitatii, diagnosticarea riscurilor si prevenirea problemelor,
evaluarea costurilor si integrarea intr-o economie circulara.

Principalele avantaje ale Managementului intretinerii sunt urmatoarele:

e Eficienta: utilizarea programelor software de management al intretinerii este esentiala
pentru a asigura o gestionare organizata si o eficienta a proceselor, pentru a putea
corecta erorile / abaterile si pentru a preveni oprirea productiei;

e Controlul costurilor: costurile de management al intretinerii sunt definite in timpul
planificarii strategice a companiei, dar managerul de intretinere decide permanent ce
investitii sa faca si ce aspecte sa Tmbunatateasca;

e Planificare: este esential sa cunoasteti echipamentele si costurile legate de intretinerea
preventiva, evitand costurile inutile si asigurand o executare eficienta a sarcinilor.
Planificarea din timp: modul de interventie, proceduri, resurse umane si tehnice
necesare;

e (alitate: asigurarea calitatii infrastructurilor si a functiondrii echipamentelor, avand in
vedere legislatia si reglementadrile existente.



Sarcini specifice Managementului intretinerii:

e Selectarea si organizarea modelul de intretinere in conformitate cu managementul
general al companiei;

e Definirea planului general de intretinere si a linilor directoare pentru interventie;

e Definirea / selectarea resursele de management: software, legislatie, reglementari,
documentatie, ...;

e Definirea unui sistem de costuri pentru determinarea costul de intretinere al fiecarui
echipament;

e Organizarea planurilor de intretinere preventivg;
e Definirea indicatorilor si a criteriilor de interventie si evaluare;

e Definirea documentelor esentiale de proces, cum ar fi comenzile de intretinere si diverse
inregistrari;

e Garantarea executarii lucrarilor de intretinere;

e Organizarea unei biblioteci tehnice;

e Organizarea si definirea liniilor generale ale unui depozit de Intretinere.

e Asigurarea sigurantei la locul de muncs;

e Asigurarea urmaririi si monitorizarii executdrii sarcinilor;

e Asigurarea formarii continue a resursei umane;

e Controlarea calitatii intretinerii - Indicatori de performanta a Intretinerii;

e Organizarea si arhivarea documentatiilor: documentatia tehnicad, garantii, materiale, ...

Managerul de intretinere ia in considerare si selecteaza sistemul si procesele de intretinere, avand
in vedere integrarea intretinerii in managementul general al companiei, partajata, globalizand si
atribuind responsabilitatea tuturor angajatilor. Se urmadreste dezvoltarea unei filozofii de
management axatd pe Managementul Calitatii Totale / intretinerea productiva totald (Total quality
management / Total Productive Maintenance). Mentinerea calitatii depinde de mai multe variabile,
cum ar fi tehnologiile cele mai bune, gradul de inovare si metodologiile existente, care pot contribui
la cresterea valorii fiecarei sarcini.

1.6 Managementul calitatii

Termenul de Management al Calitatii este adesea confundat cu Asigurarea Calitatii, insa este mult
mai larg si cuprinde toate procesele de afaceri care, in toate activitatile sale, contribuie la satisfactia
clientilor. Asigurarea Calitatii incdltamintei se refera In principal la trei aspecte: aspectul vizual,
potrivirea si caracteristicile functionale (de exemplu, durabilitatea, performanta, absenta
substantelor nocive). in mod sensibil, aceste controale nu trebuie efectuate numai la incaltdmintea
finita, ci pe parcursul tuturor etapelor de fabricatie.

Sistemul de Management al Calitatii (Quality Management System-QMS) poate fi definit ca un set
de metode operationale si de management implementat intr-un mod sistematic si care permite
respectarea politicii si obiectivelor calitatii. QMS se concentreaza pe obtinerea satisfactiei clientilor
si imbunatatirea proceselor interne, urmarind o crestere a eficientei.
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Dezvoltarea si implementarea unui QMS ar trebui sa se concentreze pe cultura organizatiei si
nevoile acesteia.

Etape de implementare a unui Sistem de Management al Calitatii:

e Determinarea nevoilor clientilor si ale partilor interesate;
e Stabilirea politicii si obiectivelor organizatiei;
e Definirea proceselor necesare pentru conformarea cu politicile si obiectivele organizatiei;

e Stabilirea metodelor de control operational a proceselor, inclusiv acele mijloace de
prevenire a neconformitatilor. Cu cat este mai mare gradul de risc asociat
neconformitatilor, cu atat mai mari ar trebui sa fie mijloacele de prevenire asociate;

e Stabilirea metodelor de madsurare a eficientei si eficacitatii fiecarui proces;
o imbunétatirea continud a QMS.

Sistemul de Management al Calitatii este structurat in termeni de conformitate cu cerintele 1ISO
9001: 2015 si cerintele clientilor legate de procesele companiei (strategice, de afaceri, proiectare si
dezvoltare, planificare, achizitii, productie, intretinere, resurse umane si administrative, calitate).

Sarcini specifice Managementului calitatii:

e Asigurarea ca responsabilii de productie respecta procedurile stabilite si actualizate, ori
de cate ori este necesar, si in special monitorizarea performantei procesului lor;

e Urmadrirea indeaproape a controlorilor de calitate;
e Prelucrarea statistica a datelor colectate la statiile de control al calitatii;
e Oferirea de raspunsuri la reclamatiile clientilor prin directionarea actiunilor corective;

 intalnirea periodicd cu managerii si managerii de proces pentru evaluarea obiectivele
stabilite, analizarea abaterilor si definirea masurilor corective;

e Pregdtirea si monitorizarea auditurilor externe si ale clientilor.

Implementarea sistemelor de management implica adesea o schimbare a metodelor si atitudinilor
de lucru, inclusiv o mai mare rigoare si sistematizare in conformitate cu regulile stabilite. Acest
lucru genereaza de obicei o anumita rezistenta din partea angajatilor. Pentru a sparge aceasta
rezistenta si pentru a asigura colaborarea activa a tuturor angajatilor, este necesar sa se transmita
Ca aceasta este o strategie a managementului de top si cd aceasta va aduce beneficii intregii
companii, si anume o crestere a competitivitatii. Chiar daca sunt una sau mai multe persoane
responsabile de implementarea sistemelor de management, este esentiala monitorizarea de catre
managementul companiei, care ar trebui sa isi asume un rol de conducere, incurajand
implementarea si imbunatatirea sistemului.

1.7 Noi Materiale

Tendintele privind digitalizarea si tehnologiile sustenabile necesita o noud abordare pentru
fabricarea/ selectarea materialelor pentru industria Tncaltamintei. De exemplu, talpile tiparite 3D
solicita materiale si tehnologii de asamblare care sunt diferite in comparatie cu cele traditionale.
Impactul de mediu al fabricarii incaltamintei ar putea fi redus in mod substantial prin selectarea
materialelor si proceselor sustenabile si evaluarea potentialului de reutilizare al produselor si
materialelor si de valorificare a deseurilor rezultate din procesul de fabricatie.



Compania trebuie sa promoveze dezvoltarea de noi abilitati legate de selectarea materialelor
pentru fabricarea incaltamintei.

in plus, este important s& aveti cunostinte despre materialele ecologice care pot inlocui alte
materiale care au un impact negativ asupra mediului, tehnici si materiale de ambalare ecologice,
precum si tehnici de distributie si comercializare care reduc la minimum impactul asupra mediului.

Prin urmare, in procesul de selectare a materialelor, exista mai multe aspecte pe care companie
trebuie sa le cunoasca, evidentiind:

Utilizarea materialelor ecologice

Cunoasterea in detaliu a tipurilor de materiale utilizate Tn domeniul Incaltamintei;
Cunoasterea furnizorilor de materii prime cu caracteristici ecologice:

o adezivi pe baza de apa

o piei tabacite vegetal

o materiale biodegradabile

Tnlocuirea cu materiale ecologice a anumitor materiale, mentinand acelasi nivel de
functionalitate si aceleasi caracteristici ale modelului.

Selectarea furnizorilor.

Definirea din etapa de proiectare a caracteristicilor de productie eco-eficiente

Gestionarea informatiilor de mediu referitoare la sectorul incaltamintei, inclusiv materiile
prime;

Utilizarea materii prime cu caracteristici ecologice;

Modificarea modelelor pentru a realiza o optimizare mai buna a materialelor si a timpului
de productie;

Minimalizarea varietatii de materiale din cadrul unui produs.

Eco-procese si tehnologii

Reducerea varietatii si cantitatii de materiale;
Reducerea numadrului de componente;
Promovarea utilizarea materialelor locale si sa evite transportarea acestora;

Utilizarea materialelor care nu necesita tratamente suplimentare (de ex. tratamente de
suprafata pentru talpi);

Cunoasterea legislatiei nationale si europene aplicata materialelor si produselor;
Cunoasterea substantelor restrictionate;

Cunoasterea furnizorilor de materii prime care certifica conformitatea cu legislatia privind
substantele periculoase.

Cunostintele privind noile materiale sunt necesare in toate departamente care contribuie la
procesul de selectare a materialelor, de la proiectare si dezvoltare, pana la comert, achizitii si

calitate.
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1.8 Managementul lantului de aprovizionare

Principalele activitati legate de Managementul lantului de aprovizionare sunt achizitionarea de
materiale si componente pentru aprovizionarea departamentelor de productie conform
comenzilor si planificarilor saptamanale, de consultare a stocurilor si de selectare si evaluare a
furnizorilor.

Informatiile necesare provin de la alte departamentele interne ale companiei, cum ar fi Dezvoltarea
Tehnologica si Planificarea Productiei.

Tn ceea ce priveste comenzile primite, termenele de livrare, solicitarile de materiale si performanta
furnizorilor, managementul lantului de aprovizionare este o activitate foarte dinamica.

Avand in vedere variabilele implicate care se schimba rapid si implica ajustari ale informatiilor
interne, cum ar fi cele legate de planificare, aceste actiuni trebuie monitorizate continuu.

Sarcini specifice Managementului lantului de aprovizionare:

e Analizarea cerintelor legate de materialele necesare comenzilor de productie, conform
planificarii productiei (datele de livrare si datele preconizate de demarare a productiei), si
definirea Tmpreuna cu furnizorii selectati, inclusiv furnizorii de operatiuni subcontractate,
a comenzilor de achizitie si a termenelor de livrare dupa verificarea stocurilor.

e Urmarirea permanenta a livrarilor planificate ale fiecarui furnizor pentru a asigura
disponibilitatea la timp a materialelor

e Comunicarea responsabilului cu planificarea productiei Intarzierile preconizate care pot
interfera cu productia

e Distribuirea, ghidarea si controlarea executiei muncii angajatilor din sector, asigurand
aprovizionarea tuturor departamentelor de productie si respectarea standardelor de
calitate, mediu, siguranta si sanatate, luand in considerare planificarea productiei si
propunand masuri alternative in functie de abaterile identificate

e Supravegherea receptiei si controlul materialelor, intervenind acolo unde este necesar si
coordonarea comunicdrii cu responsabilii de productie, Tn special cu departamentul de
croit, pentru validarea materialelor, prin efectuarea testelor de productie.

e Identificarea materialelor, depozitare acestora, inregistrarea tuturor miscarilor si
efectuarea de inventare periodice pentru controlul stocurilor

e Oferirea de raspunsuri la reclamatiile clientilor legate de conformitatea materialelor si
luarea de masuri corective

e Colaborarea la pregatirea si urmarirea auditurilor externe si a auditurilor clientilor.

Ca suport pentru aceste activitati, este foarte important sa integrati toate informatiile in sistemul
companiei de management al informatiilor, permitand partajarea, procesarea si analiza mai rapida
siin timp util a acestora ca suport pentru luarea deciziilor.

Un management eficient al lantului de aprovizionare maximizeaza competitivitatea si aprecierea
clientilor. Scopul este de a controla produsul pe tot parcursul procesului, de la sursa materiei prime
la consumatorul final. In acest registru, fluxurile de informatii si fluxurile fizice generate de lantul
de aprovizionare trebuie sa fie bine gestionate. Fluxurile de informatii permit coordonarea
intregului lant de aprovizionare. Fluxurile fizice reprezinta partea vizibila a lantului de
aprovizionare.



1.9 Managementul responsabilitatii sociale

Managementul Responsabilitatii Sociale se refera la modul de conducere prin comunicare,
motivare, lucru in echipd, delegare a sarcinilor, rezolvarea conflictelor si a problemelor. in plus, se
refera la conceptele, actiunile cheie, avantajele si dezavantajele legate de Responsabilitatea Sociala
Corporativa (Corporate Social Responsibility-CSR). O companie de incaltaminte ar trebui sa
actioneze pentru responsabilitatea sociala la diferite niveluri: comunitate, mediu, piata, relatia cu
angajatii, furnizorii si clientii in trei domenii principale: dezvoltarea actiunilor critice de succes, cele
mai bune practici pentru responsabilitate sociala / etica si implementarea unui plan de CSR.

Angajamentul pentru aplicarea practicilor CSR ghideazda companiile de Tncaltaminte catre
sustenabilitate, competitivitate si inovatie. De asemenea, consumatorii moderni sunt constienti de
produsele si serviciile pe care le folosesc si cauta organizatii care au adoptat practici CSR.

Responsabilitatea sociala corporativda genereaza beneficii interne, la nivel organizational
(angajament organizational al angajatilor, invatare, eficacitate operationala, economii de costuri,
inovatie, calitate Tmbunatatita, productivitate crescutd), dar si beneficii externe (reputatie si
publicitate, relatii iTmbunatatite cu partile interesate, acces la capital, acces la piata, reducerea
riscurilor, satisfactia clientilor, pret premium si crearea de valoare sinergica).

Dezvoltarea si implementarea unui plan CSR urmareste alinierea companiei la cerintele dinamice
ale mediului economic si social prin identificarea si gestionarea asteptarilor partilor interesate.

Managementul responsabilitatii sociale se concentreaza asupra urmatoarelor categorii:

e Mediu (legislatie, resurse, eficienta energetica, gestionarea deseurilor, reciclare si
reutilizare);

e Comunitate / filantropie (organizatii caritabile, sponsorizari, crestere economica localg,
programe educationale, initiative de sanatate);

e Drepturile omului (practici de munca corecte, drepturi si interese ale angajatilor, conditii
de munca);

e Economie (standarde de reglementare etice si morale).

Sarcini specifice Managementului Responsabilitatii Sociale (RS):

e Cresterea gradului de constientizare a RS in cadrul organizatiei;
e Evaluarea scopului corporativ in contextul sau social;

e Stabilirea unei viziuni si a unei definitii de lucru a RS;

e Evaluarea starii actuale a RS;

e Elaborarea unui plan strategic RS integrat;

e Implementarea planului strategic RS integrat ;

e Comunicarea angajamentelor si a performantei RS;

e Evaluarea strategiilor si comunicarii RS integrate.
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1.10 Managementul Sustenabilitatii

Pentru industria incaltamintei, sustenabilitatea aduce oportunitati si avantaje semnificative prin
procese (proiectare, dezvoltare, fabricatie, distributie si vanzare) care minimizeaza impactul
negativ asupra mediului, conserva energia si resursele naturale, sunt sigure pentru angajati,
comunitati si consumatori si sunt economice.

Sustenabilitatea este un subiect larg, dar se concentreaza in principal pe mediu, calitate si
societate.

Un Sistem de Management al Sustenabilitatii (SMS) reprezinta o abordare sistematica care ofera
orientdri unei organizatii pentru a evalua, gestiona si Tmbunatati componentele legate de
sustenabilitate.

Elemente relevante ale unui Sistem de Management al Sustenabilitatii:

Politici si reguli (politica, cod de conduita);

Structura organizationala (responsabilitati de management, responsabil pentru
sustenabilitate);

Procese (integrare Tn procesele de afaceri, sisteme pentru asigurarea conformitatii);

Tmbunététire continua (obiective si masuri (urmarirea progresului), monitorizare /
evaluare a performantei cu indicatori de sustenabilitate, instruire);

Comunicare (raportarea sustenabilitatii, leadership, comunicare interna, parti interesate);

Sarcini pregatitoare (determinarea aspectelor relevante si a scopului sistemului de
management).

Sarcini specifice Managementului Sustenabilitatii:

Planificarea (aspecte de sustenabilitate, cerinte legale, obiective strategice, nevoi ale
clientilor etc.);

Implementarea si operarea (structura si responsabilitate, instruire, constientizare si
competentd, documentare, control etc.);

Revizuirea si implementarea actiunilor corective (monitorizare si masurare,
neconformitate si actiuni corective, Tnregistrari, audituri).

1.11 Managementul Mediului

Managementul Mediului se refera la utilizarea ISO 14001 (International Standard for
Environmental Management) si EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Sistemul de management ISO 14001 este un instrument voluntar destinat companiilor sau
organizatiilor care doresc sa atinga in activitatile lor un nivel ridicat de protejare a mediului si ofera
asigurarea conducerii companiei si angajatilor, precum si partilor interesate externe, ca impactul
asupra mediului este masurat si imbunatatit.

Beneficiile ISO 14001:

Masurarea impactului asupra mediului;
Tmbunététirea eficientei resurselor;
Respectarea obligatiilor legale;

Gestionarea obligatiilor de mediu.



Avantajele ISO 14001:

e Obtinerea unui avantaj competitiv;

e Cresterea noilor oportunitati de afaceri;

e Reducerea costurilor;

e Cresterea increderii partilor interesate si a clientilor;
o Imbun&tatirea impactului general asupra mediului

Adoptarea Sistemului de Management ISO 14001 are urmadtoarele avantaje: Tmbunatatirea
performantei de mediu, Indeplinirea obligatiilor de conformitate si atingerea obiectivelor de
mediu.

EMAS este un instrument voluntar de Management de Mediu care poate fi utilizat de companii
pentru evaluarea, raportarea si imbunatatirea performantelor de mediu. Regulamentul EMAS
integreaza sistemul de management ISO 14001 si, luand in considerare elemente suplimentare,
sprijina organizatiile pentru a-si actualiza sistemul de management de mediu si pentru a-si
imbunatati continuu performantele de mediu.

Beneficiile EMAS:
e credibilitate, transparenta si reputatie;
¢ managementul riscurilor si al oportunitatilor de mediu;
e performanta financiara si de mediu;
e abilitarea si motivarea angajatilor.

Sarcini pentru implementarea EMAS:

Determinarea contextului organizational al sistemului de management de mediu existent
(Environmental Management System-EMS);

Identificarea partilor interesate si a nevoilor si asteptarile acestora;

Considerarea ciclului de viata Tn evaluarea semnificatiei aspectelor de mediu ale
organizatiei;

Determinarea riscurilor si oportunitatile organizatiei legate de EMS.

1.12 STEM in industria incaltamintei - noi tehnologii

Stiinta, tehnologia, ingineria si matematica (Science, Technology, Engineering and Mathematics-
STEM) sunt legate de industria incaltamintei pentru a demonstra modul in care metodele stiintifice
pot fi aplicate proiectarii si fabricatiei produselor, concentrandu-se pe gandirea computationala si
rezolvarea problemelor.

Pentru industria Tncaltdmintei, STEM se refera la Industria 4.0 (Internetul obiectelor, inteligenta
artificiald), tehnologiile emergente (senzori inteligenti, nanotehnologie, tricotat) si digitalizarea
(realitatea augmentata si virtuald, fabricarea aditiva).
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STEM necesita dobandirea continua de cunostinte si abilitati In urmatoarele domenii:

e Design de produs
o nanomateriale
o prototipare virtuala
o printare 3D
o testare computationala
o senzorismart
o personalizare
e Fabricatie

o monitorizare si control (identifica riscurile si ia masuri pentru a spori bundstarea
lucratorilor)

o automatizare (flux de productie, inventar, siguranta si securitate, control al
calitatii, optimizarea ambalajelor, logistica si lant de aprovizionare)

1.13 Managementul Sanatatii si Securitatii in Munca

Sanadtatea si siguranta la locul de munca (Health and safety at work - HSW) este definita de
reglementari si proceduri destinate prevenirii accidentelor la locul de munca.

Companiile trebuie sa asigure angajatilor un nivel ridicat de protectie a sanatatii si securitatii lor la
locul de munca, precum si dreptul la un mediu de lucru adaptat nevoilor lor profesionale si care le
permite sa isi prelungeasca participarea pe piata muncii.

Un sistem de management al sanatatii si sigurantei permite organizatiilor sa ofere locuri de munca
sigure si sanatoase, sa previna accidentele de munca si sa isi imbunatateasca performanta.

Managementul sanatatii si securitatii la locul de munca se concentreaza pe urmatoarele domenii:

e prevenirea riscurilor;
e prevenirea tehnicg;
e instruire si educatie;
e asistenta medicala preventivg;
e echipamente personale si de protectie;
e activitati de control.
Sarcini specifice Managementului Sanatatii si Securitatii in Munca:
e respectarea legilor si reglementarilor existente;
e prevenirea ranirilor siimbolnavirilor la locul de munca;
e reducerea incidentei bolilor profesionale si a accidentelor de munca;
e reducerea costurilor;
e imbunatatirea eficientei afacerii;

e adaptarea la modificarile legilor, reglementarilor si cerintele de siguranta si la schimbarile
din cadrul organizatiei (de exemplu, tehnologii noi, schimbari organizationale etc.).




Evaluarea riscurilor este unul dintre componentele unui sistem de management al Sanatatii si
Securitatii in Munca, are ca scop Tmbunadtatirea conditiilor de lucru pentru angajati si crearea
conditiilor pentru o functionare mai sigura.

Sarcini specifice Sistemelor de Management al SSM:

e respectarea reglementarilor;
e identificarea si controlul riscurilor:
o colectarea de informatii relevante;
o identificarea posibilelor pericole;
o evaluarea riscurilor care decurg din pericolele;
o planificarea actiunilor de eliminare sau reducere a riscurilor;
o documentarea actiunilor de evaluare a riscurilor.

e instruirea angajatilor.
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2 Analiza Sarcinilor (AS)
- un instrument de legatura intre sferele profesionale de activitate si
invatare prin educatie si formare profesionala continua (CVET)

2.1 Introducere

Acest manual isi propune sa ofere indrumadri pentru implementarea analizei sarcinilor (Task
Analyses) in productia industriala de Tncaltaminte, pe baza exemplelor din diferite tari europene.
Acesta a fost elaborat Tn cadrul proiectului ,Dezvoltarea programelor de formare inovatoare si
atractive” (DIA-CVET). Scopul acestui proiect este de a pregati personal calificat in productia
industriala de Tncaltaminte la nivelul de competenta al maestrilor artizani (sau comparabil, Cadrul
European de Calificare (EQF) nivel 5-7) prin masuri atractive de perfectionare. In acest scop,
urmeaza sa fie dezvoltate programe adecvate care sa permitd sau sa asigure aceasta dezvoltare a
competentelor. Pe langa identificarea sferelor esentiale de activitate ale maistrilor/maestrilor
artizani, asa-numitele AS au fost identificate ca instrumente decisive pentru derularea si
implementarea programelor de perfectionare.

Analiza sarcinilor (AS) reprezinta un instrument important pentru a determina premisele necesare
invatarii prin intermediul procesului de lucru. intrucat metodele de instruire continud nu sunt
ordonate si definite de curricula educationale in aceeasi masura ca formarea profesionala initiala,
este necesar sa se identifice continuturile de studiu, modalitatile de invatare si mediile de Tnvatare,
precum si proiectarea acestora care sa conduca la invatare prin intermediul instrumentelor si
procedurilor adecvate, cum ar fi ca AS. Analiza Sarcinilor este orientata spre procese de lucru reale
(aflate in practica) prin evaluarea sarcinilor esentiale aflate la un anumit nivel de competenta si
identificarea potentialului lor de instruire.

Cu toate acestea, acest manual nu ofera o reteta gata facuta pentru implementarea AS, deoarece
conditiile si evolutiile institutionale ale IVET, precum si CVET sunt foarte specifice Tn diferite tari
europene. De exemplu, nivelul competentelor profesionale detinute de absolventii educatiei si
formarii profesionale initiale (IVET) trebuie luate in considerare pentru a se asigura ca masurile de
educatie si formare continua se pot lega in mod adecvat de acestea.

De asemenea, trebuie mentionat daca exista deja programe de perfectionare continua (CVET)
certificate pentru maistri (sau comparabile, nivelul EQF 5, 6 sau 7) Tn anumite zone de productie,
pe care se pot baza programe de perfectionare pentru sectorul inciltamintei industriale. In acest
context, evaluarea posibilitatilor de recunoastere a rezultatelor studiilor anterioare, fie prin cursuri
deja finalizate, fie dobandite informal, este parte esentiald a dezvoltrii de noi programe. in plus,
productia industriala de incdltaminte poate si difera Intr-o masura mai mare sau mai mica in
diferite tari in ceea ce priveste organizarea productiei. Prin urmare, analizele sarcinilor trebuie
adaptate la fisele posturilor respective, diviziunea muncii si formele specifice ale proceselor de
lucru.

Astfel, acest manual ofera doar indrumari, repere si elemente de baza pentru implementarea AS.
Adaptarile la specificul regional sau national trebuie sa fie facute de cei care efectueaza analize de
sarcini in tdrile lor.

Este recomandabil sa se evite conceptul de invatare bazata exclusiv pe experienta in acest
moment. Deoarece utilizarea AS se concentreaza pe dezvoltarea programelor de educatie continua
care sunt alocate unui nivel inalt EQF, va trebui sa fie inclus si mai mult continut teoretic in



programe. Asadar, invatarea nu se va desfasura exclusiv in procesul de lucru (sau la locul de
munca), ci va fi completata de unitati de predare teoretice (la clasa). Cu toate acestea, aceste lectii
de studiu sunt intotdeauna complementare sau aprofundari teoretice ale cunostintelor integrate
in munca si, astfel, urmdresc structura si continutul proceselor de lucru curente.

Pentru a incheia aceste remarci introductive, contextul aparitiei si dezvoltarii AS ar trebui discutat
pe scurt: Acest manual este o versiune adaptata si prescurtata a manualului Analiza Statiilor de
Tnvétare (LSA), care a fost dezvoltat in comun de Institutul pentru Tehnologie si Educatie ( ITB) al
Universitatii din Bremen cu instructori de la Airbus Industries in cadrul proiectelor ,Move Pro
Europe” si ,AERONET” in domeniul aviatiei. Aceasta procedura a fost deja reutilizata cu succes in
proiectul Leonardo ,APPRENTSOD" si in proiectul Erasmus+ ,DualTRAIN" in alte tari si industrii. O
prima adaptare a manualului la productia industriala de Tncaltaminte a avut deja loc prin proiectul
Erasmus+ ICSAS, dar in acest caz metoda a fost folosita exclusiv pentru formarea profesionala
initiald. Tn cazul de fatd, metoda modificatd se aplicd pentru prima datd locurilor de munca
selectate cu un nivel ridicat de competentd, adica maistru sau tehnician (EQF 5, 6 sau 7) si in
contextul dezvoltarii programelor de educatie continuad. Procedura a fost redenumita analiza
sarcinilor (AS), dar locurile de munca din companie care ofera potentialul de Tnvatare sunt inca
denumite ,statii de invatare”.

2.2 AS - Obiective si procedura

Analiza sarcinilor are ca scop in primul rand descoperirea potentialului de Tnvatare pentru locurile
de muncé descrise in mod exemplar, cu cerinte ocupationale crescute. impreuna cu analizele altor
locuri de munca si activitatile desfasurate acolo, se urmareste furnizarea indicatiilor cu privire la
masurile de perfectionare care pot sau ar trebui implementate pentru realizarea profilului de
competenta al unui maistru/maestru artizan in fabricarea industriala de incaltaminte. Etichetarea
procedurii ca analiza a sarcinilor (AS) clarifica astfel ce scop se urmareste.

Sunt create ,statii de Tnvatare” in care are loc munca esentiala pentru companie si au loc procesele
de afaceri ale companiei. Prin urmare, AS se desfasoara la locurile de lucru in care sarcinile de baza
pot fi atribuite unei sfere de activitate ocupationale - desi la un nivel de competenta care trebuie
sa fie situat deasupra fortei de munca calificate. Aceste sfere de activitate descriu activitatile
ocupationale solicitate pe baza contextelor elementare de munca si a sarcinilor caracteristice care
sunt tipice activitatii ocupationale si cuprind o actiune completa de lucru. Cu aceasta definitie,
sferele de activitate pot fi delimitate si precizate dupa cum urmeaza:

complete, care urmeaza o structura definita in proces si scop. O structura generala a procesului a
unei sfere de activitate cuprinde definirea sarcinii concrete (de exemplu, optimizarea proceselor),
planificarea acesteia (inclusiv procurarea de informatii) si executia, precum si controlul si evaluarea
rezultatului muncii pana la documentatie. Conceptul de analiza a sarcinilor ia Tn considerare
urmatoarele criterii:

e Analizele sarcinilor trebuie sa includa contextul general al procesului de lucru profesional.
e Analizele sarcinilor trebuie sa se refere la sferele de activitate relevante.

e O analiza a sarcinii descrie intotdeauna un context de lucru si o actiune completa de
lucru, subliniind legatura dintre planificare, executie si evaluare.

e Formularea documentatiei include si continuturile si tipurile lucrarii de specialitate.

e Analizele includ semnificatia, functia si importanta procesului de lucru specific in
contextul procesului operational de afaceri de nivel superior.

e Se acorda o atentie deosebita potentialului de proiectare pe care il poate folosi un
maistru sau un tehnician.
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Procedura unei AS este Impadrtita in patru faze:

Pregatirea analizei,

Efectuarea analizei,

Evaluarea si documentarea analizei

Utilizarea rezultatelor pentru programe de formare.

2.3 Analiza sarcinilor - abordarea

2.3.1 Pregatirea analizei sarcinilor

Desi pentru fiecare AS ar trebui sa se faca referire la sferele de activitate identificate, este posibil
ca nicio ocupatie sau calificare de avansare corespunzatoare sa nu poata fi identificata pentru
anumite sarcini de munca. Daca acesta este cazul, atunci se recomanda urmdtoarea abordare
practica: Pe baza conditiilor mentionate mai sus care delimiteaza sferele de activitate de ocupatii,
este important sa se verifice daca un proces de lucru selectat pentru analiza indeplineste aceste
cerinte, deoarece numai atunci statiile de Tnvatare pot contribui la dezvoltarea competentelor.
Totusi, trebuie avut in vedere si faptul ca competentele aliniate pe sfere de activitate nu pot fi
dezvoltate integral in statiile de invatare, astfel Tncat anumite continuturi (cunostinte teoretice)
trebuie dobandite sub forma predarii clasice.

Echipa de investigare

Pregatirea unei AS include in special selectia participantilor pentru studiu. Din motive de executie
eficientd, orientata spre obiective, a unei AS, se recomanda un grup de doua persoane, care sa
includa un expert operational si un cercetator sau profesor. Urmatoarele patru functii urmeaza sa
fie Indeplinite in cadrul anchetei:

1. desfasurarea unei conversatii (interviu);
2. pregatirea unui protocol (cuvinte cheie);
3. pregatirea fotografiilor si schitelor;
4

organizarea materialelor de lucru (de exemplu, desene).

Alegerea Statiilor de invatare

Daca o sfera de activitate, precum managementul Intretinerii echipamentelor, este apreciata ca
relevanta pentru un maistru sau tehnician in productia industriala de incaltaminte, este necesar
sa se selecteze ca (posibile) statii de invatare intr-o companie sau departament, locurile de munca
unde specialisti calificati sa poata face fata cerintelor care sunt reprezentative pentru sfera de
activitate. Reprezentantii companiei din echipa de investigatie sunt responsabili pentru selectarea
posturilor de lucru, deoarece au perspective detaliate asupra afacerii si ale proceselor de lucru si
pot asigura preconditiile organizationale ale investigatiei >la fata locului<.

De reguld, sferele de activitate nu pot fi considerate distincte unele de altele in practica. La multe
locuri de munca si, prin urmare, si statii de invatare sau zone de sarcini, sarcinile de lucru din mai
multe sfere de activitate sunt stapanite si sunt adesea strans legate intre ele.

Pentru analiza, este recomandabil sa selectati locuri de munca sau zone de activitate cu
~caracteristicile de baza" ale unei sfere de activitate. Desi analiza se concentreaza doar pe o singura
sfera de activitate, trebuie luate in considerare si interfetele cu alte sfere.



O examinare simultan& prea ampl3 a mai multor sfere poate restrange vederea esential3. in cazul
in care organizarea lucrarilor tehnice, de exemplu, in cazul constatarilor (testari functionale,
dezasamblare, analiza defectiunilor), necesita implicarea mai multor sfere de activitate in esenta
lor, poate fi necesar sa se efectueze mai multe analize, fiecare dintr-o alta perspectiva.

Un factor care influenteaza selectia locurilor de munca in departamente si companii care nu
trebuie neglijat, este dorinta angajatilor calificati care lucreaza acolo de a participa la o analiza a
muncii lor. Aici este deosebit de important sa precizam ca nu vorbim de analize Tn scopul pregatirii
masurilor de rationalizare, restructurare a personalului sau evaluadri ale performantei individuale.

2.3.2 Ghid de analiza

Atat pentru echipele de investigatii deja stabilite, cat si pentru acele grupuri de persoane care sunt
desemnate in scopul efectuarii unei analize, este important sa se abordeze in prealabil siin detaliu
ghidul de analiza pentru investigatie:

e De ce calificari au nevoie specialistii pentru aceasta sfera de activitate?
e Exista un cadru legal ca o conditie prealabila?

e ince mediu de lucru se desfisoard munca?

e (e sarcini de munca calificata trebuie indeplinite?

e Ce cunostinte si abilitati sunt necesare?

Categoria de analizd: Calificare pentru domeniul de activitate

Multe procese de munca ale maistrilor, mestesugarilor sau tehnicienilor sunt legate de calificari
formale si/sau experienta de lucru verificabila. Acestea pot varia foarte mult de la o tard la alta sau
chiar de la o companie la alta. in plus, in aceasta categorie ar trebui ficutad o distinctie intre
calificarile obligatorii si calificarile de dorit.

Categoria de analiza: cadrul legal

In special in cazul activitatilor relevante pentru sigurantd, experienta sau calificdrile nu sunt
singurele care conteaza; certificatele care valideaza cunostinte care nu au legatura cu formarea
profesionald pot juca si ele un rol. De exemplu, atunci cand se lucreaza Tn managementul mediului
sau al sustenabilitatii, trebuie ndeplinite cerintele minime conform standardului ISO
corespunzator.

Categoria de analizd: Mediul de lucru

Atunci cand se descrie subiectul muncii calificate sau mediul de lucru, se iau in considerare
contextul de lucru si procesul de munca. Pentru un maistru de intretinere a echipamentelor
industriale/maistru tehnician, obiectul de lucru si metodele folosite difera de un maistru de
intretinere a utilajelor de atelier. in timp ce acesta din urma trebuie s& determine cauza defectiunii
a unei masini sau instalatie de productie si prin urmare, necesita cunoasterea detaliata a secventei
de lucru functionale fara defectiuni pentru a putea determina cauza defectiunii comparand-o cu
starea functionald, maistrul/tehnicianul de intretinere necesitd cunoasterea strategiilor de
intretinere si reparatii prescrise.

Desi la prima vedere intretinerea echipamentelor de lucru este tinta lucrarii, atat expertiza cat si
metodologia muncii calificate difera semnificativ intre munca calificata de Intretinere la nivel de
atelier si munca calificata a maistrului in managementul intretinerii echipamentelor industriale.
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Categoria de analiza: Sarcinile muncii specializate

Maistrul/supervizorul de intretinere trebuie sa cunoasca si sa fie capabil sa imbundatateasca planul
deintretinere a echipamentelor companiei. El trebuie deci sa cunoasca si sa implementeze diverse
strategii de intretinere. El trebuie sa fie capabil sa analizeze procesele de productie si sa foloseasca
aceste cunostinte pentru intretinerea echipamentelor. El trebuie sa fie capabil sa analizeze
procesele complete de productie si cu aceste cunostinte sa dezvolte strategii de intretinere
operationala.

Categoria de analiza: cunostinte si abilitdti necesare

Ceea ce se identifica aici sunt diferitele cerinte impuse procesului de lucru si obiectului de lucru de
catre diferitele grupuri de interese. Compania, de exemplu, stabileste standarde de calitate
specifice care rezulta din concurenta si in care trebuie sa se reflecte munca calificata si aditional
cere respectarea specificatiilor de timp si cost. De asemenea, trebuie luate in considerare cerintele
legiuitorilor si autoritatilor de reglementare, de exemplu, sub forma standardelor tehnice si a
reglementarilor de prevenire a accidentelor. Nu Tn ultimul rand, acelasi lucru este valabil si pentru
cerintele autonome ale maistrilor pentru ei insisi si munca lor. Numai atunci cand aceste cerinte
diferite si uneori contradictorii sunt comparate, abilitatea si nevoia de a modela tehnologia si
munca calificata devin clare.

2.3.3 Efectuarea analizei si a documentarii

Profesionistii angajati la posturile de munca selectate a caror activitate urmeaza sa fie analizata
sunt informati despre ce reprezinta Analiza Sarcinii. Ar trebui sa le fie clar ca trebuie sa Tsi
indeplineasca munca de zi cu zi: nu este vorba despre o ,productie” de tehnica desavarsita sau
despre o demonstratie a practicii ideale, ci despre indeplinirea de catre profesionist a cerintelor de
zi cu zi. Daca nu exista o sarcina de lucru ,exemplara” in ziua de analiza, ci mai degraba ,munca de
rutind” nespectaculoasa, aceasta nu este in detrimentul analizei, ci reflecta normalitatea.

Posturile de lucru sunt vizitate si examinate conform listei. in acest proces, maistrii/tehnicienii sunt
intervievati pentru a face si ,invizibilul” vizibil. Este recomandabil sa obtineti consimtamantul
pentru Tnregistrarea conversatiilor, deoarece volumul de informatii este mai usor de stapanit
atunci cand se evalueaza pe baza conversatiilor inregistrate originale si sunt facute mai putine
greseli, erori sau neintelegeri care trebuie corectate ulterior.

Timpul necesar pentru analiza depinde in mare masura de complexitatea sarcinilor la postul de
lucru specific. Experienta arata ca timpul necesar este de obicei de cateva ore.

Documentatia unei AS trebuie sa fie corectata si aprobata de cdtre angajatii departamentului
respectiv Tnainte de utilizare ulterioara.

2.4 Evaluare

AS are doua obiective: In primul rand, sa compare organizarea muncii la statiile de invatare cu
sferele de activitate si, Tn al doilea rand, sa determine si sa evalueze potentialul de Tnvatare al
acestor statii. Informatiile oferite de muncitorii calificati intervievati la posturile de lucru ar trebui
sa ofere claritatea necesara cu privire la acest potential de invatare. Cu toate acestea, echipa de AS
ar trebui sa ia in considerare mai intai ce asteptari exista atunci cand foloseste termenul ,potential
de Tnvatare” in contextul educatiei profesionale continue. ,Potential” nu este cu siguranta un
termen colocvial precum ,invatare”. Potentialul exprima faptul ca ceva specific (de exemplu, o



situatie din viata de zi cu zi sau la locul de munca) ofera sanse sau chiar oportunitati bune pentru
ceva. Deci, in acest caz, potentialul este oportunitatea (buna) de a invata. Spre deosebire de
limbajul colocvial si in viata de zi cu zi, ,invdtarea” In pedagogia vocationala si in cercetarea
competentelor nu inseamna pur si simplu oferirea unei persoane a unui sprijin pozitiv si, mai ales,
eficient, ci Tnseamna de fapt cresterea nivelului de competenta profesionala (de exemplu, prin
activitati de imbunatatire a competentelor) Tn sensul - aici foarte restrans - ca cineva invata Tn mod
proactiv sa stapaneasca ceva in cursul unui proces de invdtare pe care nu a fost capabil sa il faca
anterior.

Tn cadrul proiectului DIA-CVET au fost identificate 13 sfere de activitate pentru profilul profesional
al unui maistru in productia industriala de incaltaminte. Statiile de invatare, al caror potential de
invatare este relevat de AS, sunt conectate de fiecare sfera individuala de activitate. Cu acestea din
urma, posibilitatile si oportunitatile de a invata in procesul muncii sunt abordate ih mod special,
dar nu exclusiv. Deoarece nu orice post de munca garanteaza acest lucru Th mdsura dorita,
rezultatele AS pot de asemenea, oferi indicatii despre modul in care locurile de munca pot fi
dezvoltate mult mai puternic in directia statiilor de invatare, ceea ce este sinonim cu imbunatatirea
oportunitatilor de invatare.

Pentru fiecare statie de invatare pot fi identificate competente de baza care, in agregarea tuturor
statiilor de invatare, reprezinta competente de baza ale unui profil ocupational de maistru/maestru
artizan. La evaluarea AS, trebuie luate In considerare dependentele ierarhice dintre competentele
de baza individuale, precum si suprapunerile dintre acestea. De exemplu, suprapunerile intre
statiile de invatare ,Managementul intretinerii echipamentelor” si ,Managementul calitatii” nu sunt
doar de asteptat pentru profilul ocupational al maistrului/maistrul tehnician, ci si probabile.

Prin urmare, evaluarea AS trebuie efectuata Tn baza a doua Intrebari centrale:

e Cenvatati intr-o statie de invatare si ce este necesar si pentru care alta statie de
invatare?

e Ce competente trebuie sa aveti deja pentru a putea invdta ceva in orice statie de
invatare?

Tn principiu, la aceste doud intrebari trebuie s se rdspunda in analiza fiecirei statii de invatare.
Prin urmare, cele mai importante doua rezultate ale analizei unei statii de Tnvatare sunt, in primul
rand specificarea unei premise pentru nvatare si in al doilea rand specificarea unui rezultat al
fnvatarii, care devine el insusi o conditie pentru finalizarea statiilor de invatare ulterioare.

O serie de Analize ale Sarcinilor efectuate cuprinzator intr-o companie au ca rezultat o succesiune
coerentd a pasilor de Tnvatare necesari, determinati de procesele operationale. Asadar, evaluarea
ar trebui efectuata din perspectiva legaturii interne a tuturor proceselor de munca, astfel incat sa
se poata verifica daca natura procesuala reald a organizarii muncii permite orientarea catre sferele
de activitate, deoarece conform AS, aici se situeaza cerintele pe care invatarea individuala trebuie
sa le urmeze ca proces de dezvoltare a competentelor. Cu privire la rezultatul acestei etape de
evaluare, trebuie apoi examinat daca cerintele caracteristice pentru o anumita sfera de activitate -
adica pentru statiile de invatare analizate - pot fi dobandite si in procesul de lucru sau in ce masura
predarea clasica. trebuie sa aiba loc ca supliment.



Analiza Sarcinilor (AS)

2.5 Sablon

Documentatia este in mod firesc orientatd cdtre categoriile de analiza. Sablonul este semi-deschis,
adicd poate fi adaptat in functie de profesie sau context. In unele cazuri, subcategoriile sunt pre-
structurate - bineinteles intotdeauna cu posibilitatea de a adduga raspunsuri in mod liber.

Sfere de activitate
Data
Locatia

Produse

Utilizator

Interfete interne

Interfete externe

Organizatie

Nivel de autonomie

Post de lucru

Tab. 1: Analiza Sarcinilor (AS) copie sablon



3 Analiza sarcinilor (AS) Exemplu: DESIGN / Dezvoltarea unei colectii
de incdltaminte

Locatia

Papucei, lasi, Romania Septembrie 2021

Calificarea pentru sfera de activitate

Licentiat in design vestimentar sau designul si tehnologia ncaltamintei

Cadru legal

Mediu de lucru

Produse Schite, prototipuri, panouri de concept

Utilizatori Dezvoltare tehnologica

Interfete interne Vanzari, Marketing, Dezvoltare Tehnologicd, Calitate, Responsabilitate
Sociald si Mediu

Interfete externe Furnizori de materiale, clienti

Organizare -

Etape de productie -

anterioare

Nivel de autonomie Independent, Aprobat de conducere

Spatiu de lucru Birou

Sarcini

o Cerceteaza si analizeaza tendintele de moda, nevoile consumatorilor si ale pietei

e |dentifica noi materiale, componente, concepte de design inovatoare

e Selecteazd materialele, componentele si calapoadele necesare

e Dezvoltd noi concepte de incaltaminte, elaboreaza schite, dezvolta colectii

e Elaboreaza panouri de design/concept

e Respectd preturile tinta

e Supravegheaza realizarea prototipurilor

e Evalueaza prototipurile si realizeaza modificari conform observatiilor din partea
managementului, departamentului de vanzadri si departamentul de dezvoltare tehnologica

Cunostinte si abilitati necesare

e Materiale, anatomia piciorului, antropometrie si biomecanica, potrivirea incdltamintei, confort,
sustenabilitate, structura si functiile incaltamintei, etapele de fabricatie a incaltamintei,
proiectare, software CAD, Photoshop, lllustrator, tendinte de moda, concepte de design,
desen si schite

e Cercetare de piatd si tendinte de moda

Altele

e Initiativa si receptivitate la nou

e lucruin echipa

e Flexibilitate si adaptare la schimbadri

e Foarte motivat si creativ

o Intelege interdependenta dintre proiectare si dezvoltarea tehnologica

Tab. 2: Analiza sarcinilor (AS), Exemplu Design RO



faport comparati

4 Raport comparativ

Una dintre ipotezele de baza ale proiectului DIA-CVET este urmatoarea: Fiecare vocatie,
independentd de Invitdmantul si Formarea Profesionald Initial3 (Initial Vocational Education and
Training - IVET) sau Educatia si Formarea Profesionala Continua (Continuous Vocational Education
and Training - CVET) poate fi descrisa printr-o serie de ,Sfere de activitate” (Spheres of Activity -
SoA). Cercetarile noastre In diverse sectoare si tari au aratat ca numarul de ,sfere de activitate”
variaza intre 8 si 20 (>20 doar pentru cercetatori), In functie de vocatie si de deciziile normative ale
dezvoltatorilor de curriculum si ale altor parti interesate implicate; nici numarul, nici diferentierea
dintre sfere nu sunt date de Dumnezeu.

Sferele de activitate descriu forta de munca calificata la nivelurile Cadrului European al Calificarilor
(EQF) alese in baza contextelor de lucru reprezentative. Sferele acopera o vocatie completa si sunt
tipice pentru o anumita profesie.

Proiectul nostru anterior ICSAS a dezvaluit ca pentru fabricarea incaltamintei, munca calificata de
nivelurile 3 si 4 EQF, poate fi descrisa prin 9 sfere de activitate, dintre care 5 sfere (croit, cusut,
formare spatiala, talpuit, finisat) sunt elemente de baza ale vocatiei, in timp ce celelalte 4 (design,
dezvoltare tehnologica, planificarea productiei, asigurarea calitatii) sunt sfere periferice:

Proiectul ICSAS

Sfere de baza

Croit Cusut Formare spatiala Talpuit Finisat

Sfere periferice

Design Dezvoltare tehnologica Planificarea productiei Asigurarea calitatii

Tab. 3: Sfere de Activitate ale productiei industriale de incdltdminte actualizate conform constatdrilor proiectului
ICSAS

In proiectul actual, ,Dezvoltarea de programe CVET inovatoare si atractive pentru productia
industriala de incadltaminte” (DIA-CVET), am urmadrit rezultate comparabile pentru sfere ,mai
provocatoare”, care sunt (sau ar putea face) parte din calificarile CVET cum ar fi maistru sau
tehnician (nivelurile EQF 5 sau 6). Prin interviuri cu experti si sondaje sectoriale, au fost identificate
13 sfere de activitate pentru calificarile CVET.

Au existat dovezi din toate cele 3 tari (Germania (DE), Portugalia (PT) si Romania (RO)), unde au fost
efectuate Analizele Sarcinilor (Task Analyses - TA), ca toate aceste sfere sunt (potential) relevante,
dar nu in mod egal in toate companiile/centrele de competenta pentru incaltaminte. Din pacate,
acest lucru nu implica faptul ca curricula nationale pentru nivelurile 5 sau 6 EQF (daca exista) sunt
in concordanta cu aceste constatari. Aceasta tensiune intre nevoile companiilor si calificarile oferite
va fi discutatd din nou la analiza rezultatelor 106 (pilotare).



Sferele relevante au fost:

Sfera / Tara DE PT RO
DESIGN / Dezvoltarea
unei colectii de + + +
incaltaminte
Planificarea Productiei + + +
Dezvoltare Tehnologica + + +
Managementul N N
procesului de instruire
Managementul
A o - + +
Intretinerii
Managementul Calitatii + + +
Noi Materiale - + +
Managementul Lantului + N
de Aprovizionare
Managementul
Responsabilitatii + + +
Sociale
Managementul Impreuna cu +
Sustenabilitatii Managementul Mediului )
Managementul Tmpreund cu
Mediului Managementul + +
Sustenabilitatii

STEM 1n industria +
incaltdmintei
Sdnatatea si

. N y + + +
Securitatea in Munca

Tab. 4: Sferele de activitate (SoA) ale calificdrilor CVET si relevanta acestora in companiile/centrele de competentd
participante

Se poate rezuma ca - la fel cain IVET - potentialele de invatare a abordarilor combinate care includ
fnvatarea la locul de munca (Work Based Learning - WBL) in CVET sunt, de asemenea, destul de
promitatoare - care dintre acestea vor fi exploatate Tn timpul pilotarii (106) va fi rezultatul a 104
(proiectarea curriculumului).

Pentru detalii legate de Sferele de Activitate, metoda de ,Analiza a sarcinilor” si constatari: Va
rugam sa consultati rezultatele respective.



Recunoasterea invatarii Anterioare (RPL)

5 Recunoasterea Tnvété rii Anterioare (RPL)

5.1 Introducere
Pe langa educatia formala, oamenii invata si la locul de munca, in viata sociala, in viata civica.

Nimeni nu ar nega ca este o pierdere de timp si este demotivant daca persoanele care au dobandit
deja anumite cunostinte, abilitati si competente in timpul vietii educationale sau profesionale
trebuie sa le redobandeasca (restudieze) atunci cand isi schimba cursul educational.

Tot ceea ce oamenii acumuleaza drept cunostinte, abilitati si competente nu le este intotdeauna
creditat in scopul certificdrii, pentru obtinerea unei diplome. Cunostintele, abilitatile si
competentele detinute ar trebui sa fie recunoscute; cu alte cuvinte, incorporate in structura fiecarei
calificari individuale.

Cu toate acestea, cum se masoara si se asigura echivalenta acestor cunostinte anterioare, abilitati
si competente la cerintele noii directii de studiu?

Prin urmare, este important sa recunoastem si sa validam abilitatile dobandite pe baza experientei
de viata si de munca, cu scopul de a ajuta toti indivizii in:

e proiectarea cdilor de dezvoltare profesionala si personals;

e legitimarea si validarea sociala a acestor cunostinte, abilitati si competente in ceea ce
priveste capacitatea de angajare;

e sporirea nivelului de calificare recunoscut de o tard/stat membru;

o facilitarea integrarii pe piata muncii;

e permite inceperea unei afaceri proprii in industrie si/sau alte locuri de munca prevazute
de lege.

De fapt, recunoasterea tuturor tipurilor de rezultate ale invatarii este o conditie esentiald pentru a
crea un sistem deschis de invatare pe tot parcursul vietii si pentru a asigura facilitarea tranzitiei
intre sub-sectoarele educationale.

Tn acest fel, de-a lungul vietii, orice persoana trebuie si-si poatd evalua cunostintele, abilitatile si
competentele si sa le completeze in scopul obtinerii unei diplome, putandu-si relua, in orice
moment, procesul de educatie/formare, in functie de perspectiva personala si profesionala.

Proiectul Dezvoltarea Inovatoare si Atractiva a Educatiei si Formarii Profesionale Continue (DIA-
CVET) include acest subiect in planul sau de lucru, si anume n Produsul Intelectual 2 (102); care
prevede:

e gisirea si aplicarea unei metode de Recunoastere structurala a Invatarii Anterioare prin:

o analiza diferitelor abordari de recunoastere a cunostintelor anterioare in diferite
tari prin evaluarea literaturii si reperelor de specialitate.

o deciziaTn comun asupra abordarilor aplicate si acordul asupra unei metode ce
poate fi aplicata pentru a potenta diseminarea si asimilarea acesteia.

o compararea concluziilor din tdrile participante proiectului a analizelor sarcinilor si
a programelor de invatamant si formare profesionala initiala (IVET) relevante
pentru potentialul lor in sectorul Recunoasterii structurale a Invatarii Anterioare.



o gisirea si aplicarea unei metode pentru Recunoasterea individuala a invatarii Anterioare
prin:
o identificarea metodelor existente de aplicare a Recunoasterii invatarii Anterioare,
cum ar fiinterviuri, centre de evaluare sau mostre de lucru.

o decidereain comun a metodelor de utilizat.

o selectarea candidatilor pentru pilotare, care va avea loc in sectiunea proiectului
denumita Produsul Intelectual 6 (106) dedicata pilotajului.

Acest raport isi propune sa compare mecanismele si exemplele dupa o abordare pragmaticd,
avand in vedere raspunsuri la intrebari principale precum:

e Are mecanismul beneficii reale atat pentru cursant, cat si pentru furnizorul de educatie?

e Cum este asigurata calitatea? Sunt rezultatele cunostintelor anterioare intr-adevar
comparabile cu noile cerinte?

o Cine este responsabil pentru procesul Recunoasterii invatarii Anterioare? Cum sunt
relatiile dintre furnizorii noii piste si institutia care se ocupa de recunoasterea rezultatelor
studiilor anterioare?

e Care dintre mecanismele detectate se potrivesc cel mai bine cu obiectivele proiectului
DIA-CVET (de a dezvolta, pilota si evalua profiluri deschise Educatiei si Formarii
Profesionale Continue - CVET, in productia industriala de incaltaminte) in ceea ce priveste
Recunoasterea Invatarii Anterioare?

o in conformitate cu legile si reglementérile nationale, care dintre mecanisme sunt
aplicabile din punct de vedere legal al Educatiei si Formadrii Profesionale Continue la
nivelurile de calificare de la 5 la 7 Tn Cadrul European de Calificari?

Acest raport se alatura abordarilor portugheze, romane si germane si elaboreaza o analiza
comparativa, concentrandu-se pe intrebdrile enumerate mai sus, si introduce un mecanism al
recunoasterii cunostintelor anterioare care sa fie aplicat in cadrul fazei de pilotare a proiectului
DIA-CVET (l06), la alegerea beneficiarilor.

5.2 Recunoasterea Invatarii Anterioare in Germania, Romania si Portugalia

Diferiti factori interesati din diferite tari au dezvoltat un numar mare de mecanisme in ultimii ani.
Acest raport prezinta pe scurt cele mai relevante dintre cele de succes din Portugalia, Germania si
Romania, cele 3 tari ale consortiului.

Portugalia

Recunoasterea invatarii Anterioare in Portugalia permite ,Recunoasterea, validarea si certificarea
competentelor (RVCC)" dobandite si dezvoltate de-a lungul vietii de catre adulti, in contexte non-
formale siinformale, in vederea obtinerii unei calificare dupad absolvirea studiilor (nivel de bazd sau
secundar), prin certificare profesionala sau duala.

Acest proces se desfasoara in cadrul retelei nationale de centre specifice - Centrele QUALIFICA -
promovate de Centrele de Ocuparea Fortei de Munca / Centrele de Ocupare si Formare
Profesionala ale IEFP, reteaua IP. Procesele Profesionale si Educationale RVCC constituie principala
atributie a acestor structuri, alaturi de atributia de a asigura candidatilor procese de
formare/orientare educationala.



Recunoasterea invatarii Anterioare (RPL)

n acest context, deoarece in ultimii ani a revenit preocuparea pe calificarea populatiei adulte
portugheze, Recunoasterea Invatarii Anterioare a presupus promovarea investitiilor in reunirea a
sute de mii de oameni intr-o calificare, si anume prin promovarea recunoasterii competentelor si
a Tnvatarii dar si adecvarea traseelor de formare la profilurile si nevoile indivizilor.

Mai mult decat atat, dupa decenii stivuite la nivelul 2, 3 si 4, in 2022 a aparut o noua posibilitate de
Recunoastere, Validare si Certificare a Competentelor pentru populatia activa cu nivelul 4 EQF
dispusa sa progreseze la nivelul 5. De fapt, noua reglementare a Recunoasterii invatarii Anterioare
in Portugalia se concentreaza pe incurajarea persoanelor care au lasat trasee educationale
incomplete astfel ca, folosind diferite metode, sa isi poata completa rutele de studii si sa-si vada
pregdtirea finalizata, precum si aprofundarea raspunsurilor de recunoastere, validare si certificare
a competentelor (RVCC) in cadrul Programului QUALIFICA.

Germania

Calificarile formale joaca Tn mod traditional un rol foarte important pe piata muncii din Germania.
Cand se aplica pentru un loc de munca, cea mai importanta intrebare este: ,Ce calificare ai?”, nu
»Ce abilitati ai?”. Doua exemple ar putea ilustra aceasta relatie, partial bizara:

Pentru a lucra ca cercetator la o universitate, este nevoie de un master universitar, independent
de experienta in subiectul studiat.

Antreprenorialul in anumite sectoare, cum ar fi mestesugurile, obliga la detinerea gradului de
maistru de artizanat certificat Tn Germania (EQF 6).

Trebuie s& se distingd doud moduri diferite de Recunoastere a invatarii Anterioare: fie prin
participarea la lectii/cursuri si promovarea obligatorie a evaluadrilor sau daca este suficienta doar
promovarea examenelor. Exemple pentru primul caz sunt scolarizarea generala si Educatia si
formarea profesionala initiala (IVET, EQF 3 sau 4), pentru cel din urma caz un exemplu este Educatie
si formarea profesionald continud (CVET, EQF 6) si cu unele exceptii, Invatdmantul superior (HE,
EQF 6 sau 7).

Rom@énia

Recunoasterea studiilor anterioare este reglementata de Legea Educatiei Nationale din Romania
si coordonata de Autoritatea Nationald pentru Calificari; o institutie publica din subordinea
Ministerului Educatiei. Autoritatea Nationala pentru Calificari din Romania elaboreaza Cadrul
National al Calificarilor care vizeaza sistemul national de calificari obtinute in contexte formale,
informale si non-formale, permite recunoasterea, evaluarea si conectarea tuturor rezultatelor
invatarii si asigura coerenta calificarilor si certificarilor.

Recunoasterea invatarii Anterioare in Romania este acoperitd de trei strategii nationale: Strategia
nationala de invdtare pe tot parcursul vietii, Strategia nationala pentru invatamantul tertiar si
Strategia romana de educatie si formare.

Autoritatea Nationala pentru Calificari din Romania autorizeaza si centrele si organismele de
evaluare, coordoneaza autorizarea centrelor de evaluare a competentelor profesionale si
evalueaza si certifica evaluatorii competentelor profesionale. Centrele si organismele autorizate
evalueaza si recunosc competentele profesionale obtinute prin alte cdi decat cele formale.

Pentru sprijinirea procesului de Recunoastere a invatarii Anterioare au fost elaborate si puse la
dispozitie ghiduri suplimentare: Ghid pentru utilizatorul sistemului european de transfer si
acumulare de credite ECTS/SECT si Ghid pentru recunoasterea experientei profesionale si a
calificarilor dobandite in strainatate.



Romania trebuie s3-si dezvolte in continuare modelul de Recunoastere a invatarii Anterioare, iar
capacitatea administrativa a centrelor de evaluare a competentelor existente trebuie imbunatatita
pentru a recunoaste invatarea dobandita in contexte non-formale si informale. Institutiile de
invatamant ar trebui sa elaboreze politici de recunoastere pentru invatarea non-formala sau
informala si sa le implementeze prin centre de consultanta, consiliere si recunoastere.

Tn sectiunile urmatoare se face o descriere mai concret a celor 3 tari implicate.

5.2.1 Sistemele CVET in Portugalia, Germania si Romania

Care sunt calificarile pe baza carora este posibila implementarea proceselor de Recunoastere a
Tnvatarii Anterioare in cele 3 tiri implicate in acest moment?

Portugalia ofera posibilitatea de a recunoaste a tuturor calificarilor existente in cadrul portughez
de calificare sectorial pentru incdltaminte compus din 6 calificari:

e Operator in productia de incadltaminte - care cuprinde intregul proces de productie a
incaltamintei - nivelul 2 EQF

e Tehnician in managementul productiei de incaltaminte - EQF nivel 4

e Tehnician in mentenanta masinilor pentru incaltaminte - EQF nivel 4

e Tehnician in productie manuala de incaltaminte (foarte dedicat niselor) - EQF nivel 4
e Tehnician in modelarea si proiectarea incaltamintei - EQF nivel 4

e Specialist tehnic in proiectarea incaltamintei - EQF nivel 5 care este adaugat recent si
lipsesc referintele pentru Recunoasterea Invatarii Anterioare

Adultii pot obtine educatie de baza prin educatie recurents, finalizarea unui curs de educatie si
formare a adultilor (EFA - Educatia si Formarea Adultilor), printr-un proces de Recunoastere,
Validare si Certificare a Competentelor (RVCC) sau printr-un training modular certificat (FMC).
Sistemul ofera, de asemenea, o oferta de formare legata de alfabetizare - programul de formare
a competentelor de baza (FCB).

Adultii pot obtine studii medii prin participarea la un curs de educatie si formare a adultilor (EFA),
printr-un proces de Recunoastere, Validare si Certificare a Competentelor (RVCC), prin formare
modulara certificata (FM) sau prin alte cai de finalizare a invatamantului secundar.

Tn Recunoasterea Invatarii Anterioare rezultatul comparatiei dintre competentele demonstrate de
candidat si respectiv cele prevazute in referentialul Recunoasterii Invatarii Anterioare permite
determinarea certificarii ce urmeaza a fi acordata, care poate corespunde tuturor sau doar a unei
parti din competente prevazute.

Astfel, finalizarea unui proces de Recunoasterea Invitarii Anterioare in care toate unitatile de
competenta au fost certificate atribuie:

e Certificat de Calificari, daca candidatul nu are inca scolarizarea asociata nivelului de
calificare respectiv (Nivel 2 - anul 9 de studii; Nivel 4 - anul 12 de studii);

e Diploma de calificare, nivel 2 sau nivel 4, daca candidatul are deja scolarizarea asociata
nivelului de calificare respectiv.

Tn cazul in care candidatul obtine o certificare partiald, se elibereaza si un Certificat de Calificari,
care contine doar unitatile de competenta validate si un Plan Personal de Calificare (PPQ) care
identifica unitatile de formare care trebuie urmate pentru obtinerea certificarii complete.
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Germania ofera doua calificari importante de formare si educatie vocationala continug, care pot fi
potentiale subiecte ale Recunoasterii invatarii Anterioare:

e Maistru industrial (EQF 6). Toate profilurile de maistru in Germania constau din 3 (industrie,
apoi partile 3 si 4 sunt unite) sau 4 parti (artizanat):

o Abilitati care se suprapun vocational (antreprenoriat, contabilitate etc.).
o Ordonanta formatorilor VET (formare profesionala).

o Vocational specifica, practica.

o Vocational specifica, teoretica.

Detinatorii unei calificari corespunzatoare IVET (de formare profesionala initiala) cu cativa
ani de experienta in munca au dreptul sa se Inregistreze la cele 3, respectiv 4 examene ale
partilor profilului, dar fara pregatire prin seminarii, probabil ca ar esua. Oferirea acestor
seminarii de pregatire este un model de afaceri pentru camerele de comert si industrie
germane, respectiv artizanat, deoarece participantii trebuie sa plateasca destul de mult.
Adesea, parti din (sau chiar intreaga) suma sunt platite de catre compania pentru care
candidatul lucreaza.

e Tehnician certificat de stat (EQF 6). Pe langa maistri, care stau in centrul proiectului DIA-
CVET, exista o alta calificare consacrata CVET (Educatie si formare profesionala continua):
tehnicieni autorizati de stat. In comparatie cu calificarea de maistru, tehnicienii dobandesc
de obicei mai multe cunostinte academice (stiinta, materiale etc.) si mai putine competente
relevante dobandite prin practica de munca. Tehnicienii sunt uneori numiti drept ,fratele
mai mic al unui inginer”. Acest raport neglijeaza calificarea tehnicianului, deoarece DIA-
CVET se concentreaza pe sferele operationale de activitate (SOA).

In Romdnia implementarea Cadrului National al Calificarilor vizeazs sistemul national de calificari
obtinute Tn Tnvatamantul secundar general, in Thvatamantul profesional si tehnic, in formarea
profesionald continug, Tn ucenicie, in Tnvatamantul superior, atat in contexte formale, informale si
non-formale, din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii si permite recunoasterea, evaluarea si
legarea tuturor rezultatelor invatarii dobandite in contexte de Tnvatare formale, non-formale si
informale si asigura coerenta calificarilor si certificarilor. Existenta Cadrului National al Calificarilor
din Romania ajuta la evitarea dublarii si suprapunerii calificarilor, ajuta cursantii sa ia decizii
informate cu privire la planificarea carierei si faciliteaza dezvoltarea profesionala, din perspectiva
invatarii pe tot parcursul vietii.

5.2.2 Obiectivele recunoasterii studiilor anterioare in Germania, Portugalia si
Romania
Obiectivele Recunoasterii invatarii Anterioare in toate cele 3 tari sunt comune dup& cum urmeaza:
e cresterea nivelului calificarilor profesionale si educationale a populatiei adulte.
e imbunatatirea nivelurilor de angajare a populatiei active.
e incurajarea invatarii pe tot parcursul vietii punand Tn valoare toate lectiile acumulate.
e facilitarea integrarii pe piata muncii.

e Sa permita inceperea propriei afaceri in ceea ce priveste mestesugurile si/sau alte locuri
de munca prevazute de lege (pentru Germania).



5.2.3 Cadrul legal

Portugalia

e Ordonanta nr. 232/2016, din 29 august, prin care se reglementeaza crearea si
organizarea si functionarea Centrelor de calificare QUALIFICA.

e Ordonanta nr. 60-C/2015, din 2 martie, modificata prin Ordonanta nr. 181-A/2015, din 19
iunie, nr. 190-A/2015, din 26 iunie si 148/2016, din 23 mai, prin care se publica
reglementarea specifica domeniului Capitalului Uman care se aplica proceselor de
Recunoastere, Validare si Certificare a Competentelor (RVCC).

e Ordonanta nr. 61/2022 din 31 ianuarie EDUCATIE S| MUNCA, SOLIDARITATE Sl
SECURITATE SOCIALA reglementeaza recunoasterea, validarea si certificarea
competentelor in sfera Programului QUALIFICA.

Germania

Nu exista nicio lege formala.

Recunoasterea invatdrii Anterioare, precum si a calificirilor obtinute in afara tarii, sunt
reglementate prin ,ordonanta de recunoastere” (cp: https://www.anerkennung-in-
deutschland.de/html/en/index.php#).

Romania
e Sistem / mecanism elaborat de Ministerul Educatiei prin ,Legea Educatiei” pentru

recunoasterea competentelor dobandite / obtinute in alte contexte / in alte moduri decat
cele formale / nonformale;

e Autoritatea Nationala pentru Calificari - institutie cu atributii de recunoastere a
competentelor dobandite / obtinute in alte contexte / in alte moduri decat cele formale /
nonformale.

5.2.4 Autoritatile nationale implicate si responsabile de procese si alti promotori

In Portugalia, Agentia Nationald pentru Calificare si invdtdmant Profesional, I.P. (ANQEP, I.P.) este
un institut public integrat in administrarea indirecta a Statului, cu autonomie administrativa,
financiara si pedagogica. Se subordoneaza si are supraveghere comuna a Ministerelor Educatiei si
Muncii, Solidaritatii si Securitatii Sociale, in coordonare cu Ministerul Economiei si Tranzitiei
Digitale. Misiunea ANQEP este de a contribui la imbunatatirea nivelurilor de calificare ale tinerilor
si adultilor din Portugalia, promovand atat o cerere tot mai mare de calificari educationale si
profesionale (certificare dubla), la nivel non-superior, cat si o oferta de formare initiala sau de lunga
durata a competentelor necesare in viata, in linii mari atractiva, de buna calitate si relevanta pentru
piata muncii (Decretul-lege nr. 36/2012, din 15 februarie).

Tn sfera Sistemului National de Calificiri, ANQEP I.P. sunt urmétoarele atributii:

e Elaborarea si actualizarea permanenta a Catalogului National al Calificarilor, instrument
care reglementeaza calificarile de certificare duala de nivel non-superior;

e Reglementarea siimpulsionarea ofertei de invatamant cu certificare duala si formare
profesionald destinata tinerilor si adultilor, a ofertei de invatamant artistic de specialitate
si a sistemului de recunoastere, validare si certificare a competentelor (RVCC), in sfera
scolara si profesionala, care vizeaza adultii;


https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php
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e Sa promoveze si sa garanteze dispozitivele necesare de informare si orientare,
complementaritatea si flexibilitatea sistemelor de Tnvatamant si formare profesionala si
calitatea ofertelor mentionate anterior, in concomitent cu celelalte entitati responsabile
de aceste aspecte;

e Sa coordoneze proiectarea directiilor de studiu, dezvoltarea curriculumului si
metodologiile specifice pentru educatia si formarea profesionala cu certificare duala
destinate tinerilor si adultilor si a proceselor de Recunoastere si Validare a Cunostintelor
si Competentelor;

e Sa participe la elaborarea referintelor pentru formarea initiala si continua a profesorilor,
formatorilor si altor profesionisti implicati in calificarea tinerilor si adultilor;

e Sa contribuie la comparabilitatea internationala a calificarilor si a mobilitatii intre
sistemele de educatie si formare profesionala pentru tineri si adulti, prin mecanisme de
reprezentare si cooperare la nivel European si International.

Centrele QUALIFICA sprijind Agentia Nationald pentru Calificare si invitdmant Profesional, I.P.
(ANQEP, I.P.), in ceea ce priveste definirea competentelor specifice a criteriilor de structurare a
retelei si implementarea mecanismelor de monitorizare si monitorizarea ofertelor de educatie si
formare.

Ei sunt responsabili pentru:

e Informarea, indrumarea si recomandarea candidatilor, in special pentru oferte
educationale si formare profesionald, pe baza diferitelor modalitati de calificare si
urmarind adaptarea ofertelor existente la profilurile, nevoile, motivatiile si asteptarile
candidatilor si a dinamicii pietei muncii;

e Recunoasterea, validarea si certificarea competentelor dezvoltate de adulti de-a lungul
vietii pe cai formale, informale si non-formale, in mediul scolar, certificare profesionala
sau duala, pe baza referintelor din Catalogul National al Calificarilor;

e Dezvoltarea actiunilor de informare si diseminare destinate tinerilor si adultilor,
companiilor si altor angajatori, despre ofertele de educatie si formare disponibile pentru
profesionisti si despre relevanta invatarii pe tot parcursul vietii;

e Stimularea si participarea la retele de parteneriat teritorial, care sa contribuie, in
contextul educatiei si formarii profesionale, la un efort integrat si mai consecvent, de
identificare a nevoilor de calificare concrete si la organizarea de raspunsuri utile
populatiilor, si anume sa faciliteze semnalizarea si identificarea tinerilor care se afla in
afara sistemului de educatie si formare si promovarea drumului acestora catre solutii de
calificare adecvate;

e Monitorizarea traseului candidatilor recomandati pentru ofertele de calificare.

In Germania, existd 79 de Camere regionale care au dreptul s3 efectueze activititi de
Recunoastere a Invatarii Anterioare pentru Invitdmantul Vocational.

e Pentru invatamantul Vocational Initial (IVET), ei compara diferentele dintre calificarile
straine sau rezultatele invatarii la locuri de munca anterioare ale muncitorilor necalificati
si curricula de studiu a vocatiei tinta. Ulterior, ei decid ce parti ale calificarii trebuie
dobandite pentru a putea participa la examen.

o In Educatia si Formarea Profesionala Continu&, Camerele Regionale sunt responsabile s3
verifice daca detinatorului unui certificat de maistru din alt sector de activitate i se
permite sa fie scutit de anumite parti ale examenelor.

Tn Invatdmantul superior (HE), fiecare universitate isi aplica propriile reguli.



In Romania, recunoasterea studiilor anterioare este reglementatd de Legea Educatiei Nationale si
coordonata de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC).

Recunoasterea invatarii Anterioare este reglementats de cadrul legal si de proceduri:

e Cadrul legal:

o Sistem / mecanism elaborat de Ministerul Educatiei prin ,Legea Educatiei” pentru
recunoasterea competentelor dobandite / obtinute in alte contexte / in alte
moduri decat cele formale / non-formale;

o Autoritatea Nationala pentru Calificari - institutie cu atributii de recunoastere a
competentelor dobandite / obtinute in alte contexte / in alte moduri decat cele
formale / nonformale.

e Proceduri elaborate de Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii.

n ceea ce priveste Recunoasterea Tnvatarii Anterioare, Autoritatea Nationald pentru Calificari din
Romania are urmatoarele responsabilitati:

e autorizeaza centrele si organismele de evaluare, pe baza rapoartelor de evaluare
intocmite de evaluatori externi;

e coordoneaza autorizarea centrelor de evaluare a competentelor profesionale si
certificarea evaluatorilor de competente profesionale;

e evalueaza si certifica evaluatorii de competente profesionale, evaluatorii evaluatorilor si
evaluatorii externi;

e intocmeste Registrul National al evaluatorilor de competente profesionale, si al
evaluatorilor externi atestati.

5.3 Mecanisme ale procesului de Recunoastere a Invatarii Anterioare
5.3.1 Prezentare generala

Portugalia

Recunoasterea competentelor consta Tn identificarea abilitatilor dezvoltate de-a lungul vietii, in
contexte formale, non-formale si informale, prin desfasurarea de activitati specifice si aplicarea
unui set de instrumente de evaluare adecvate, prin care candidatul evidentiaza cunostintele
invatate anterior si anume prin construirea unui portofoliu personal, reflexiv si documentar.

In procesele de recunoastere, validare si certificare a competentelor scolare, portofoliul este un
instrument cu caracter reflexiv, in care se evidentiaza abilitatile dobandite de candidat de-a lungul
vietii, care reuneste documente cu caracter biografic si curricular, in scopul documentarii si validarii
acestora n raport cu cerintele de competenta necesare candidatului.

In procesele de recunoastere, validare si certificare a competentelor profesionale, portofoliul
reuneste documente si alte dovezi justificative destinate sa demonstreze competente si sa
dovedeasca indeplinirea realizarilor profesionale. Poate avea si o dimensiune reflectiva in functie
de profilul candidatului, pentru a permite validarea acestora fata de punctul de referinta al
competentelor profesionale.
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Validarea competentelor cuprinde autoevaluarea de catre candidat si evaluarea efectuata de
formatorii sau profesorii din diferitele domenii, formalizate intr-o sedinta convocata si prezidata
de coordonatorul Centrului QUALIFICA.

Procesul de recunoastere, validare si certificare a competentelor trebuie sa fie inregistrat in
instrumente standardizate, pe baza unui model definit de ANQEP, I.P. - PASAPORTUL QUALIFICA.

Portofoliul, in format fizic sau electronic, trebuie sa cuprinda o copie a tuturor instrumentelor
mobilizate Tn timpul procesului de recunoastere, validare si certificare a competentelor, precum si
rapoartele care sustin validarea competentelor.

Germania
Cand vorbim despre Recunoasterea Tnvétérii Anterioare (RPL), trebuie sa se distinga doua moduri
diferite de dobandire obisnuita a calificarilor:

e prin frecventarea lectiilor / cursurilor si promovarea evaludrilor este obligatorie -
Exemplu: scolarizare generala si Educatie si Formare Profesionala Initiala (IVET, EQF 3
sau 4);

e doar prin promovarea examenelor. Exemplu: Educatie si Formare Profesionala Continua
(CVET, EQF 6) si cu unele exceptii, invatamant superior (HE, EQF 6 sau 7).

Dintr-o perspectivd cantitativd, Recunoasterea Invatarii Anterioare in Germania este partea cea
mai importanta in IVET: muncitorii necalificati sau semicalificati cu experienta de lucru vasta sau
persoane calificate Tn alte tari fara acorduri bilaterale de acceptare a calificarilor ar putea dovedi
€a au acumulat cunostintele pe care un ucenic obisnuit din Germania le invata.

Pentru a face acest lucru, exista diferite optiuni:

"

1. Lucratorul poate obtine informatii pe site-ul web ,Recunoasterea in Germania
(https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php#). Acolo poate afla daca
este posibil sa se inscrie la o evaluare de echivalenta pentru a obtine un certificat de
echivalare a calificarii sale profesionale, pentru Germania. Dureaza aproximativ 1 - 3 luni si
costa aproximativ 100 - 600 de euro.

2. Daca nu exista suficiente dovezi ca calificarea straina este echivalenta cu cea germana,
este, de asemenea, posibil (daca sunt indeplinite anumite cerinte formale) sa se sustina
examenele finale ale unei ucenicii obisnuite (examinarea pentru externi / Externenprufung
(cp. IHK 2022)).

3. In cazul in care evaluarea evidentei muncii are ca rezultat concluzia ca lipsesc unele sfere
de activitate ale vocatiei corespunzatoare, se pot negocia anumite constrangeri; de
exemplu, de a participa la seminarii sau de a urma cursuri practice pentru a reduce
decalajul de competente in aceste sfere inainte de a fi acceptat drept candidat extern
pentru examene.



Romania
Procesul de evaluare a competentelor profesionale obtinute prin alte cai decat cele formale are
urmatoarele caracteristici:

e este un proces voluntar;
e sereferd la standardele de pregatire ocupationala / profesionala;

e pentru fiecare unitate de competentad, evaluarea se finalizeaza cu rezultatul ,competent”
sau ,inca nu este competent”.

Competentele profesionale pot fi evaluate si certificate de catre persoane juridice autorizate care
practica drept public sau privat (roméane sau straine) care doresc sa desfasoare activitati de
evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale,
completate de certificate de competenta cu recunoastere nationala.

Persoanele juridice sunt autorizate pentru ocupatii / calificari pentru care exista standarde de
pregdtire ocupationala / profesionala si pot evalua toate unitatile de competenta din cadrul unui
standard ocupational / de formare sau numai pentru una sau mai multe unitati de competenta din
acel standard, in functie de solicitarea persoaneiin cauza.

5.3.2 Particularitati ale mecanismului in Portugalia, Germania, Romania

Portugalia
Procesul de Recunoastere a Invatarii Anterioare in Portugalia se caracterizeaza prin faptul ca este
o interventie foarte centrata si orientata catre individ, divizata in urmadtoarele etape fundamentale:

Inregistrare - Receptia constd In prezenta, inregistrarea si in clarificarea candidatilor despre
misiunea si sfera de interventie a Centrului de calificare QUALIFICA.

Diagnostic - Diagnosticul consta in analiza profilului candidatului, si anume prin sesiuni de
clarificare, analiza curriculara, evaluarea traseului de viata a candidatului respectiv si a experientei
profesionale, luarea in considerare a motivatiilor, nevoilor si asteptarilor candidatului, aplicarea
testelor de diagnozd, efectuarea de interviuri individuale si colective sau utilizarea altor strategii
adecvate, in functie de varsta candidatului (tandr sau adult).

Informare si indrumare - Procesul de informare si indrumare Tsi propune sa ofere candidatului
sprijin in identificarea proiectelor individuale de educatie si formare profesionald si sa puna la
dispozitie informatiile necesare care sa permita alegerea celei mai potriveste solutii pentru profilul
candidatului si care contribuie la realizarea In mod realist a optiunii de continuare a traseului
educational si / sau integrare pe piata a muncii.

Dirijarea - Trimiterea cdtre o oferta de educatie, formare profesionala sau certificare duala este
rezultatul unui acord intre echipa Centrului QUALIFICA si candidat, pe baza diagnosticarii si / sau
indrumarii prealabile a procesului.

Pregdtire - Candidatii trebuie sa urmeze formarea complementard, respectiv in desfasurarea
procesului de recunoastere, validare si certificare a competentelor, asigurata de formatorii sau
cadrele didactice din echipa Centrului QUALIFICA sau de alte entitati de formare spre care sunt
indrumati candidatii. Numarul minim de ore de formare suplimentara pe care candidatii trebuie
sa le urmeze este de 50 de ore.



Recunoasterea invatarii Anterioare (RPL)

Recunoasterea competentelor - consta in identificarea competentelor dezvoltate de adult de-a
lungul vietii, in contexte formale, non-formale si informale, avand ca suport un cadru de
competente. in scopul recunoasterii competentelor scolare si profesionale, adultul intocmeste un
portofoliu reflexiv sidocumentar care, in mod structurat, reuneste documente de natura biografica
si curriculard. In sfera procesului de recunoastere a competentelor, pe langd mobilizarea
instrumentelor de evaluare furnizate de ANQEP, I. P., echipa Centrului QUALIFICA poate mobiliza
si alte instrumente de evaluare considerate necesare, in functie de profilul candidatului. Adultii
trebuie sa participe activ la procesul de recunoastere, fiind responsabili de apararea procesului, sa
furnizeze dovezi suplimentare daca este necesar si sa poata efectua o autoevaluare a
competentelor lor.

Validarea competentelor - consta in verificarea si evaluarea competentelor candidatilor fata de
competentele definite in referentialul respectiv. In sensul prevederilor enuntate in punctul
anterior, se utilizeaza instrumente de evaluare special concepute Tn acest scop, conform reperelor
respective. Validarea la care se refera numerele anterioare se formalizeaza intr-o sedinta de
validare convocata si condusa de coordonatorul Centrului de calificare QUALIFICA, cu prezenta
membrilor echipei implicate in procesul respectiv iar un urma acestei sedinte se intocmesc procese
verbale.

Certificarea competentelor - Certificarea competentelor validate necesita prezentarea candidatului
in fata unui juriu de certificare, alcatuit in conformitate cu prevederile articolului urmator, care
convoaca membri din entitatea promotoare a Centrului de calificare QUALIFICA. Decizia juriului
privind certificarea competentelor se bazeaza pe performanta candidatului la o proba de
certificare, combinata cu analiza portofoliului si a instrumentelor de evaluare aplicate in etapa de
recunoastere si validare a competentelor. in certificarea competentelor scolare, certificarea
testului consta Tn prezentarea, in fata juriului, a unei expozitii si reflectie subordonate unei teme
integrative lucrate in sfera portofoliului care evidentiaza cunostintele si aptitudinile diferitelor
domenii de competente cheie ale referentialului respectiv. in certificarea competentelor
profesionale, proba de certificare consta intr-o demonstratie eminamente practicd, in fata juriului,
a aptitudinilor detinute in sfera competentelor profesionale. Certificarea competentelor poate fi
totala sau partiald, aceasta din urma intervenind ori de cate ori ipotezele mentionate mai jos nu
sunt verificate. Obtinerea unei certificari scolare complete, verifica intotdeauna ca candidatul:

e Lanivel de baza, detine toate unitatile de competenta enumerate in sfera de competente
cheie la nivelul la care este propus;

e La nivel secundar, detine cel putin doua competente in fiecare unitate de competenta din
fiecare domeniu de competenta cheie.

Obtinerea unei certificari profesionale complete depinde de certificarea tuturor unitatilor de
competentd, identificate In cadrul de competente profesionale in cauza. Orientdrile metodologice
si standardele de reglementare aferente etapei de certificare a competentelor sunt intocmite si
publicate de ANQEP, I. P. Centrul de calificare QUALIFICA depune o copie si / sau inregistrare a
testului de certificare efectuat de candidat.



Germania
Exista doua mecanisme principale aplicate tuturor domeniilor educationale:

A.

Recunoasterea invatarii Anterioare la modul general / structural: Fiecare detinitor al unei
anumite calificari primeste o scutire. O abordare non-birocratica, aplicata pe diferite niveluri:

IVET: Fiecare ucenic cu note bune si / sau diploma de admitere la universitate (Abitur) Tsi
poate scurta durata programului de ucenicie cu jumatate de an.

IVET: Certificatul unei calificari de 2 ani / EQF de nivel 3 (in sectorul nostru, lucratorul in
prelucrare a pieilor / Fachkraft Lederverarbeitung) este pe deplin acreditat in raport cu
calificarile corespunzatoare de 3 ani/ EQF de nivel 4 (in sectorul nostru producatorul industrial
de incdltaminte / industreller Schuhfertiger). Daca muncitorii din domeniul prelucrarii pieilor
doresc sa treaca la nivelul 4, ei trebuie sa participe doar in al treilea (ultimul) an al acestui
program de ucenicie.

CVET (EQF 6): Un detinator al oricdrei calificari de maistru (EQF6) este scutit de la
examenele din partea 2 (de departe cea mai mica parte a ordonantei pentru formatori VET)
atunci cand dobandeste calificarea de maistru intr-un alt sector.

HE (EQF 6/7): Studentii care Tsi schimba programele de studiu (de ex. de la inginerie la
profesor in invatamantul vocational tehnic) sunt scutiti de lectiile deja invatate in programul
anterior. Studentii calificati Tn programele tehnice de IVET / CVET sunt scutiti de cateva
prelegeri, de exemplu desen tehnic.

Toate exemplele elaborate se bazeaza pe programe / examene identice sau pe bune practici
stabilite; astfel, nu se aplica masuri suplimentare de asigurare a calitatii (QA).

Recunoasterea invatarii Anterioare la modul individual se aplicd in principal atunci cand se
vorbeste despre scutiri de la participarea la cursuri sau seminarii sau de la efectuarea unei
ucenicii, astfel incat joaca doar un rol minor in CVET. Exemple interesante sunt;

Dupd cum a fost enuntat mai sus, Recunoasterea Invatarii Anterioare n IVET (EQF3/4):
Lucratorii cu experienta sau calificati in alte tari fara acorduri bilaterale de acceptare a
calificarii pot aplica pentru recunoastere printr-un portofoliu la Camera lor regionala.
Deoarece Germania are 79 de Camere (responsabile pentru regiunea lor), masurile aplicate
sunt multiple si adesea nu respecta principiile de asigurare a calitatii (QA); piata locala a muncii
si convingerile politice debilizeazd masurile obiective. In regiunile Germaniei, unde lipsa
muncitorilor calificati este deja evidentd, Camerele au dezvoltat concepte generoase: accepta
multe dovezi si ofera sprijin personalizat pentru a promova examenele. Pe de alta parte, in
regiunile mai sarace muncitorii necalificati, in special din strainatate (refugiatii) sunt vazuti
drept competitie: birocratii Camerelor regionale si alti actori din acest proces sunt genialiin a
arunca obstacole in calea proceselor de Recunoastere a Invatarii Anterioare.

FPC (EQF 6): Un detinator al oricdrei calificari de maistru (EQF6) poate fi scutit de la
examenele din partea 1 (Abilitati care se suprapun vocational) atunci cand dobandeste
calificarea de maistru intr-un alt sector. Comparabil cu abordarea aplicata de Camere
redactata mai sus, acceptarea si procedura depind puternic de sector si regiune.

1. ,La cerere, organismul competent poate scuti candidatul de la examen in sectiunea de
examinare ,Abilitati care se suprapun vocational”[...], daca in cei cinci ani anteriori cererii,
un examen a fost promovat cu succes in fata unui organism competent, o institutie de
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invatamant publica sau recunoscuta de stat, sau in fata unei comisii de examen de stat,
care indeplineste cerintele continutului examinadrii relevante in temeiul prezentei
ordonante. In domeniul examindrii maistrilor nu existd (de cele mai multe ori)
recunoastere automatd, dar exista o scutire dupa o examinare individuala a cazului de
catre comisie. Decizia se aplica ih mod firesc si cazurilor comparabile. Deoarece
examenele sunt adesea structurate diferit, totusi, un domeniu de activitate nu este de
obicei acoperit complet. Cele mai probabile scutiri sunt Tn domeniile procesarii
comenzilor sau managementului operatiunilor.” (traducere proprie a raspunsului
camerei responsabila pentru sectorul incaltamintei industriale.)

2. Astfel, o scutire completa de la examen este cu greu posibila - independent de calificarile
anterioare. Aici este important de subliniat din nou ca CVET este un model de afaceri
pentru Camere si furnizori de educatie: Oamenii, calificati prin IVET corespunzator si cu o
anumita experienta de munca (6 luni sau 1 an) pot aplica pentru examene fara a asista la
niciun curs. Totusi examenele sunt conectate atat de aproape de informatiile din cursuri
incat majoritatea candidatilor le-ar esua fara pregatire adecvata. Motivul este foarte
simplu: oamenii, care participa doar la examen, trebuie sa plateasca o taxa de 550€ (2019)
- daca participa si la cursuri, trebuie sa plateasca suplimentar 7380€ (2019).

HE (EQF 6/7): Studentii care au studiat deja la o alta facultate, Intr-o alta tara sau au
experienta ca muncitori calificati ar putea aplica pentru RPL individual. Din nou, nu exista
masuri generale sau de Tncredere pentru asigurarea calitatii; depinde foarte mult de
persoana care se ocupa de Recunoasterea rezuItateIorTnvétérii Anterioare (RPL). Un efect
secundar destul de curios al reformelor de Tnvatamant tip Bologna, care vizeaza (printre
altele) cresterea mobilitatii transnationale, poate fi raportat: inainte de Bologna, studentii
care au petrecut un semestru in straindtate, depindeau de bunavointa profesorilor lor in
recunoasterea rezultatelor perioadei de studiu (LO) din straindtate. Tn zilele noastre, din
cauza descrierilor detaliate ale modulelor, care difera cel putin usor de la universitate la
universitate, profesorii reticenti au la dispozitie dovezi pentru neacceptarea echivalarii
studiilor...

Romania
Mecanism de evaluare a competentelor profesionale:

e Persoanele care doresc sa fie evaluate in vederea recunoasterii competentelor
profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale, se adreseaza unui centru autorizat
pentru ocupatia / calificarea respectiva.

e Fiecare candidat depune o cerere scrisa la centrul autorizat.

e Fiecdrui candidat i se atribuie un evaluator de competente profesionale care este
responsabil pentru implementarea intregului proces de evaluare.

o nainte de a intra in procesul de evaluare, candidatul analizeaza, asistat de evaluatorul de
competente profesionale, propria sa performanta profesionala in raport cu continutul
standardului de formare ocupationala / profesionala.

e in functie de rezultatul autoevalurii, evaluatorul de competente profesionale recomand§
candidatului sa intre in procesul de evaluare pentru intregul standard sau pentru o parte
din standardul ocupational sau sa nu intre in procesul de evaluare.



e Decizia de intrare In procesul de evaluare apartine candidatului, care anexeaza la cererea
depusa lista unitatilor de competenta pentru care doreste sa fie evaluat si lista unitatilor
de competentad ale standardului ocupational.

e prinrespectarea cerintelor legale, fiecare centru stabileste o modalitate concretd de
evaluare, astfel Incat metodele aplicate sa demonstreze competenta in ansamblu.

e Este obligatoriu ca proba scrisa si 0 metoda de demonstratie practica a competentei sa
faca parte din orice combinatie de metode aleasa de catre centru / evaluatorul de
competente profesionale.

Procesul de acordare a creditelor are patru etape principale:
1. Consiliere siindrumare initiala (proces, costuri, roluri si responsabilitati, cdi de invatare);
2. Sprijin (intelegerea si identificarea rezultatelor invatarii, colectarea si selectarea dovezilor);
3. Recunoasterea / evaluarea dovezilor privind rezultatele invatarii;
4. Acordarea creditelor.

Pentru recunoasterea experientei profesionale si a calificarilor dobandite in strainatate, un ghid
acopera urmatoarele scenarii:

1. Recunoasterea / echivalarea diplomelor pre-universitare si universitare;
2. Recunoasterea experientei profesionale dobandite in UE, EEA sau Confederatia Elvetiana;

3. Recunoasterea unui certificat de calificare dobandit in afara sistemului de invatamant,
printr-un furnizor autorizat de formare profesionala / centru de evaluare a competentelor;

4. Recunoasterea experientei anterioare (cu / fara documente justificative) cu sau fara
certificat de calificare.

5.3.3 Controlul calitatii proceselor de Recunoastere a Invatarii Anterioare (RPL)

Portugalia

Monitorizarea si evaluarea functionadrii si activitatii Centrelor de Calificare apartine ANQEP, I. P.
Functionarea, rezultatele si impactul rezultat din activitatea retelei de Centre de Calificare
QUALIFICA pot fi supuse unor evaludri externe periodice, care se contrasteaza cu entitati ce au
merite recunoscute si competenta stiintifica.

Germania

Toate exemplele structurale de Recunoastere a Invatarii Anterioare descrise mai sus se bazeaz
pe programe / examene identice sau pe exemple de bune practici clar stabilite; prin urmare, nu se
aplica masuri suplimentare de asigurare a calitatii (QA).

Legile nu reglementeazd exemplele de Recunoastere a invatdrii Anterioare individuale, orice
masuri de asigurare a calitatii sunt la latitudinea institutiei de recunoastere.

Rom@énia

Pentru a asigura compatibilitatea rezultatelor invatarii Anterioare cu cerintele existente, procesul
de recunoastere trebuie sa se raporteze la standardele ocupationale / de formare existente, care
sunt actualizate in mod constant, iar centrele de evaluare a competentelor trebuie monitorizate
constant de catre Autoritatea Nationala pentru Calificari.
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5.3.4 Puncte forte si puncte de imbunatatit

Portugalia

Recunoasterea invatarii Anterioare in Portugalia, numit si RVCC (Recunoastere, Validare si
Certificare a Competentelor) este un proces bine structurat, bazat pe un PROGRAM (Program de
calificare QUALIFICA) si Referential dezvoltat, implementat de echipe bine pregatite (Centre de
Calificare QUALIFICA), cu interventii raportate in Pasaportul Qualifica.

Referentialul va fi renovat intr-un viitor foarte apropiat.

Unul dintre punctele slabe a fost gama restransa de niveluri ale calificarilor EQF la care se poate
aplica - de la 1 la 4. Odata cu noul regulament in vigoare in februarie 2022, nivelul este extins la 5.

Programul este flexibil si dedicat unei game largi de grupuri tinta, in principal adultilor de pe piata

muncii.

Puncte Forte

* Proces bine structurat bazat pe un
PROGRAM (QUALIFICA)

* Programul este flexibil si dedicat unei
game largi de grupuri tintd, in principal
adultilor de pe piata muncii.

* Procese de Recunoastere a invatarii
Anterioare centrate pe individ

* Existenta Portfoliului

* Puncte de referinta pentru procesul de
Recunoastere a Invatarii Anterioare

Oportunitati

* Nivelurile de calificare EQF se etind la 5
* Noi referentiale sunt generate

Germania

Puncte Forte
* Proces structural de Recunoastere a
Invatarii Anterioare (RPL) bine stabilit.

+ Multe optiuni individuale de Recunoastere
a Invatarii Anterioare

Oportunitati

+ Optiuni de Tnvatare reciproca din alte tari.
« Lipsa muncitorilor calificati ar putea
accelera sistemul inert german.

Puncte de imbunatatit

» Gama restransa de niveluri ale calificarilor
EQF la care se poate aplica-dela1la4

Amenintari

Puncte de imbunatatit

* Relevanta coplesitoare a calificarilor
formale.

* RPL individual fara standarde QA siin
functie de bunavointa institutiei
competente.

Amenintari

+ Calificdrile consacrate si recunoscute ale
CVET pot fi contestate de certificate tip

.plug and play”.



Rom@nia

Potrivit Strategiei Nationale de Invitare Permanents, pentru a facilita tranzitia intre sub-sectoarele
sistemului de Tnvatamant, recunoasterea tuturor formelor de nvatare este o conditie prealabila,
iar un sistem bine stabilit de Recunoastere a invatarii Anterioare este esential pentru utilizarea
eficientd a Cadrului National de Calificari. Romania trebuie sa-si dezvolte in continuare modelul de
Recunoastere a Invatarii Anterioare, iar capacitatea administrativd a centrelor de evaluare a
competentelor existente trebuie imbunatatita pentru a recunoaste invatarea dobandita in
contexte non-formale si informale. O optiune de Tmbundtatire a structurii de recunoastere a
invatarii este extinderea acoperirii geografice a acestor centre. O parte din masurile de
imbunatatire ar trebui sa fie concepute pentru a informa potentialii beneficiari despre beneficiile
procesului de evaluare si certificare si despre oportunitatea de a-si imbundtati sansele pe piata
muncii. Tn plus, este important ca instruirea oferitd de organizatiile din sectorul public s& fie
validata si certificata. Pentru a sprijini cursantii in pregatirea portofoliilor, institutiile de Tnvatamant
ar trebui sa elaboreze politici de recunoastere pentru invatarea non-formala sau informala, care
ar trebui sa includa elemente precum consiliere, feedback pentru studenti cu privire la rezultatele
evaluarii si posibilitatea de a depune o contestatie. Aceste politici ar trebui implementate prin
intermediul centrelor de consultanta, consiliere si recunoastere.

Puncte Forte Puncte de imbunatatit

« Sistem bine structurat pentru Recunoasterea + Capacitatea administrativa a centrelor de
Invatarii Anterioare evaluare a competentelor existente.

Oportunitati

+ Dezvoltarea in continuare a modelului de
Recunoastere a Invatarii Anterioare

« Extinderea ariei de acoperire geografica a
centrelor de Recunoastere a Invatarii
Anterioare (RPL).

« imbunététirea informatiilor ctre potentialii
beneficiari cu privire la beneficiile procesului
de evaluare si certificare si oportunitatea de
a le imbunatati sansele pe piata muncii.

« Validarea si certificarea pregatirii oferite de
organizatii din sectorul public.

+ Dezvoltarea politicilor de recunoastere
pentru invatarea non-formala sau informala
care ar trebui sa includa elemente precum
consiliere, feedback pentru studenti cu
privire la rezultatele evaludrii si posibilitatea
de a depune o contestatie.
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5.4 Exploatarea rezultatelor proiectul DIA-CVET

Care dintre aceste mecanisme poate fi pus in aplicare la nivelul CVET 5 sau 6, respectiv, in
conformitate cu reglementarile nationale pentru aceste niveluri?

Portugalia

Conform legislatiei, mecanismul de Recunoastere a Invitarii Anterioare vizeaza o parte a sistemului
national de calificari de la 1 la 5, fara a include nivelul 6. Este fezabil sa se aplice la nivelul 5 de
Recunoastere profesionald a Invatarii Anterioare.

Germania

Intrucat scopul DIA-CVET in Germania nu este de a inventa un nou sistem, ci de a revigora profilul
de maistrul Tn Tncaltaminte la nivel industrial, recomandam aplicarea in cadrul DIA-CVET a unor
mecanisme comparabile cu cele redactate mai sus. Abordarea DIA-CVET este mai modulara (5 sau
6 module de testat in tarile participante); astfel, participantii care au invatat deja continutul unui
sector - sfera de activitate independenta (de exemplu, managementul mediului) Tn alta parte (la
schimbarea profilului) ar trebui sa primeasca recunoastere structurala pentru aceasta sfera.

Romania

Potrivit legislatiei, mecanismul de Recunoastere a Invatarii Anterioare vizeaza intregul sistem
national de calificari (acoperit de invatamantul secundar general, invatamantul profesional si
tehnic, formarea profesionala continud, ucenicia si invatamantul superior) obtinute in contexte
formale si in medii informale si cele non-formale, din perspectiva Tnvatarii pe tot parcursul vietii.
Este astfel posibil sa se testeze nivelul corespondent 5 pana la 6.



6 Optiuni de proiectare didactica

Tn conformitate cu obiectivul proiectului DIA-CVET de a dezvolta si implementa programe atractive
de Educatie si Formare Profesionala continua (Continuing Vocational Education and Training -
CVET), care se califica pentru sarcini dincolo de operarea masinilor specifice productiei industriale
a incdltamintei din trei tari, este esential sa se proiecteze in mod adecvat unitatile de instruire
adresate grupurilor tinta proiectate. Acest document furnizeaza principiile didactice pentru
masurile de instruire care urmeaza sa fie realizate. Aceste principii sunt concepute ca o orientare
pentru personalul de instruire (formatori si profesori CVET) si ar trebui sa fie luate Tn considerare
la elaborarea manualelor de invatare si predare specifice sferelor de activitate.

Intrucat principiile didactice sunt prezentate ca linii directoare generale, implementarea lor in
procesele de predare si invatare necesita luarea in considerare a conditiilor de incadrare in
companii si in special luarea in considerare a continuturilor reale de invatare. Pentru a determina
aceste continuturi, Tn timpul proiectului au fost efectuate studii, pe baza carora au putut fi
identificate 13 sfere specifice de activitate. Fiecare sfera de activitate include anumite procese,
functii si activitati care sunt mai solicitante in ceea ce priveste cerintele de calificare si nivelurile de
competenta necesare decat munca productiva a masinilor (pentru mai multe detalii va rugam sa
consultati Rezultatul intelectual). Astfel, programul CVET propus este potrivit pentru a deschide
oportunitati de cariera In sectorul Tncaltamintei care sunt peste nivelul de calificare al unei formari
profesionale initiale. Nivelurile EQF vizate variaza Intre nivelurile 5 si 7.

Pe langa sferele de activitate mentionate, care servesc drept orientare catre continut, analizele
statilor de invatare deja dezvoltate si testate in proiectul anterior furnizeaza informatiile necesare
pentru conceptia didactica asupra proceselor de lucru, conditiilor la locurile de munca,
competentelor necesare precum si asupra continutului de Tnvatare si a continutului curricular care
va fi realizat. Totusi, ceea ce LSA/TA a adus la lumina sunt - pe langa asemanadrile sectoriale - si
diferente clare intre cazuri, care Tn abordarea educatiei profesionala, in special cu CVET, se bazeaza
pe caracteristicile specifice ale sistemelor VET nationale, dar si pe particularitatile specifice
companiilor.

Luand in considerare aceste referinte cadru care au fost evidentiate in prima faza a proiectului,
urmatoarele elemente de baza ale consideratiilor didactice ghideaza masurile de formare
ulterioara care urmeaza sa fie implementate:

e Masurile de instruire sunt orientate spre sferele de activitate, adica se adreseaza
activitatilor sau proceselor precum proiectare si design, dezvoltarea tehnologica,

e asigurarea calitatii sau managementul procesului de instruire, precum si procesele de
fabricatie principale asociate.

e Masurile de instruire se refera la rezultatele analizelor statiilor de invédtare (Learning
station analyses - LSA), Tn mdsura in care acestea identifica caracteristicile speciale ale
locurilor de munca si descriu sarcinile secundare sioportunitatile de invatare inerente
acestora.

e Masurile planificate sunt activitati CVET, adica se leaga de cunostintele vocationale
anterioare ale participantilor si de cunostintele bazate pe experienta despre procesul de
lucru, astfel incat formarea suplimentara nu este o masura academica, ci o mdsurd
vocationald.
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Trei piloni didactici pot fi derivati din aceste consideratii didactice de baza. in primul, m3surile de
educatie si formare profesionala continua trebuie sa fie aliniate la o orientare catre procesul de
lucru si de afaceri; in al doilea, acestea trebuie sa fie orientate cdtre competente si, in al treilea,
masurile trebuie sa fie orientate catre capacitatea ocupationald de a actiona si de a asigura
dezvoltarea acesteia.

In cele ce urmeaza, sunt descrise mai detaliat principiile didactice care ar trebui s& ghideze
procesele de predare siinvatare care trebuie implementate. in plus, referitoare la ,timpul de dupa
dobandirea competentelor” (sau conditiile cadru de dobandire a competentelor), sunt facute unele
consideratii didactice mai putin stricte. Cu pilonii didactici formulati (orientarea spre competenta,
orientarea procesului de lucru si abilitatea vocationala de a actiona), didactica predominant
orientatd spre cunoastere este la fel de exclusa ca si constructivistul sau didactica legata de
identitate / subiect - cu toate acestea, pot fi facute Tn mod sensibil imprumuturi din aceasta
didactica speciald. Mai ales ca didactica orientata spre competente poate cuprinde mai multe
componente, de ex. faze de dobandire a cunostintelor si faze de invatare practica integrata in
munca, prin care se utilizeaza diferite didactici in diferite faze.

Construind pe bine-cunoscutul triunghi didactic care leaga cursantii, educatorii / profesorii si
continuturile de invatare, provocadrile abordarilor didactice, in special la cursurile CVET, constau in
primul rand in specificul continuturilor de invatare care au relevanta practica directa si ar trebui sa
promoveze dezvoltarea competentelor cursantilor si Tn al doilea rand si in al treilea rand constau
in specificul cursantilor si al educatorilor / profesorilor. Spre deosebire de cursantii din scoli sau
alte domenii de educatie a adultilor, cursantii cursurilor CVET, de obicei, sunt adulti care nu au o

~distanta” mare fata de continuturile de Tnvdatare mentionate, deoarece aceste continuturi sunt
legate de domeniul lor de experient, adicd de procesele de lucru. Tn acest context, sarcina
didactica a profesorului este de a reduce distanta dintre cursant si continutul de Tnvatare. Pentru
principiile didactice de baza care ghideaza masurile CVET, aceasta inseamnd proiectarea
proceselor de Tnvatare si a aranjamentelor de invatare in asa fel incat acestea:

e sunt adecvate pentru grupul tinta, adica adecvate stilurilor de Tnvatare ale cursantilor,
care mai degraba sunt mai practice, decat academice abstracte;

e sunt proiectate pe baza proceselor de afaceri si de lucru;

e introduc si prezinta continutul in asa fel incat sa se conecteze la cunostintele anterioare
si experienta cursantului in productia de incaltaminte;

e suntincorporate in lumea reala a productiei, adica procesele de invataresunt integrate
in munca sau aproape de procesele de lucru;

e integreze invatarea bazata pe experienta cu alte forme de dobandire a cunostintelor.



Masuri de educatie
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Fig. 1: Abordare didacticd generald

Pe baza pilonilor didactici fundamentali descrisi mai sus (orientarea competentelor, orientarea
procesului de lucru si capacitatea vocationala de a actiona) implementarea acestor 5 dimensiuni
este explicata in paragrafele urmatoare. Dar trebuie retinut ca implementarea practica nu poate fi
aceeasi in toate tarile, deoarece contexte precum sistemele nationale VET sau munca specifica
companiei si culturile de invatare (vocationale) pot diferi considerabil.

Implementarea didactica a adecvdrii grupului tintd trebuie sa fie legata de competentele si
cunostintele deja dobandite de cursanti. De asemenea, necesita recunoasterea stilurilor de
invatare predominante ale destinatarilor, care, in cazul programelor CVET, prin natura sunt de
obicei mai practice si bazate pe experientda. Aranjamentele de invatare trebuie adaptate in
consecinta, concentrandu-se mai mult pe a face lucruri, adica invatand actionand Tn procese reale
de lucru. Deoarece nivelul de competenta care trebuie atins cu programul CVET este semnificativ
mai mare decat cel corespunzator nivelului 4 EQF, va fi, de asemenea, important sa se Tmparta
cunostintele teoretice (elemente de baza si cunostinte generale) in medii de invatare adecvate si
cu metode didactice adecvate. Conceptul de orientare pentru adecvarea grupului tinta este
invatarea individualizatd, adica recunoasterea maiintai a punctelor forte individuale, preluarea lor,
promovarea lor si permiterea ridicdrii acestora la un nivel mai inalt de competenta. De exemplu,
competentele existente ale unui cursant, cum ar fi dezvoltarea de planuri de Tntretinere pentru un
utilaj, pot fi extinse la capacitatea de a dezvolta planuri generale de intretinere si pot conduce la
competenta de a implementa aceste planuri pentru o linie de productie (inclusiv alocarea
personalului, siguranta muncii si asigurarea calitatii).

Consideratia didactica a orientdrii proceselor de afaceri si de lucru se reflecta in proiectarea si
amenajarea statiilor de invatare in masura in care acestea din urma pot reprezenta un proces
partial de afaceri sau de lucru. In cadrul unui program de instruire, in functie de cursul intregului
proces de afaceri, nu toate statiile de Tnvatare pot fi parcurse, de exemplu, deoarece unele sfere
nu corespund sub-proceselor, dar trebuie Intelese per global (cunostinte generale). Prin urmare,
va fi necesar sa se includa in programul de formare cunostintele de ansamblu legate de intregul
proces de afaceri.

Trebuie asigurata conectivitatea masurilor de formare planificate la cunostintele si experienta
anterioare ale cursantuluiin productia de incaltaminte. Identificarea rezultatelor invatarii anterioare
poate fi realizata, de exemplu, prin intermediul portofoliilor. Pe langa faptul ca face obiectul
acreditarii, acest lucru inseamna, de asemenea, ca continutul de Tnvatare al programului CVET



Optiuni de proiectare didactica

trebuie sa fie conceput ca o extensie si aprofundare a cunostintelor existente. De asemenea,
aceasta inseamna luarea Tn considerare a modurilor de invatare din trecut ale cursantilor,
construirea pe ele si dezvoltarea lor in continuare. Mai multe detalii despre rolul invatdrii bazate
pe experienta sunt prezentate in sectiunea de mai sus privind adecvarea grupului tinta.

Incorporarea programului CVET in lumea reald a productiei este o cerintd eminamente importanta
pentru proiectarea proceselor de Tnvatare si a aranjamentelor de invadtare, in masura in care
transforma simultan locul de munca intr-un loc de Tnvatare si astfel permite urmarirea Tnvatarii
integrate Tn munca. Daca nu este integrata Tn munca, in sensul cel mai strict (adica nu este decuplat
de procesul de productie real), invatarea intr-un astfel de mediu trebuie sa aiba loc cel putin
aproape de locul de munca sau la un loc de munca si de invatare care este (partial) decuplat de
procesul de lucru. Acest lucru este important deoarece incorporarea invatarii in procesul de lucru
si de productie asigura ca proiectarea (dispunerea) locului de munca, toate instrumentele si
masinile care vor fi utilizate, toate informatiile necesare si, de asemenea, interfetele cu zonele
invecinate si in amonte sau in aval sunt disponibile.

Informatii mai detaliate cu privire la aceste preconditii sunt furnizate de Analizele statiilor de
invatare, precum si de documentarea sferelor de activitate ale productiei industriale de
incaltaminte.

Un punct cheie pentru proiectarea proceselor de invatare si a aranjamentelor de invatare este
integrarea invdtdrii bazate pe experientd cu achizitionarea altor tipuri de cunostinte, cum ar fi
cunostintele de ansamblu, cunostintele functionale etc. Este necesar ca integrarea sa aiba loc in
sau aproape de procesul de productie care se aplicd proceselor de invatare profesionald. in
comparatie cu educatia si formarea profesionala initiala, programele CVET care vizeaza atingerea
nivelului unui tehnician specialist la un nivel inferior de management vor fi si mai dependente de
conectarea invatarii practice cu invatarea bazata pe teorie, care este mai concentrata pe
cunostintele de baza, cunostintele de ansamblu si cunostinte profunde de specialitate. Astfel,
fazele de invatare practica vor trebui sa alterneze cu fazele traditionale de ,invatare in clasa”.
Masura in care acestea din urma pot fi realizate prin auto-predare depinde de conditiile
contextuale din tarile si companiile respective.

Pentru a asigura integrarea diferitelor rezultate ale Tnvatarii, transferul cunostintelor teoretice in
actiunea practica trebuie sa fie aranjat cat mai lin din punct de vedere didactic, la fel cum, invers,
cunostintele practice ar trebui sa isi gaseasca drumul in achizitionarea continuturilor de Tnvatare
teoretica. Acest lucru este deosebit de important, deoarece in formarea profesionala continua este
vorba de punerea in aplicare a orientdrii catre competente (si nu prin extinderea cunostintelor) cu
scopul concret de a imbunatati competenta vocationala si profesionala de actiune.

Nu n ultimul rand, trebuie remarcat aici faptul ca invatarea de a invata trebuie invatata si de catre
cursanti, astfel incat acestia sa 1si poata controla, organiza si determina in mare mdsura singuri
procesele de invatare. Totusi, Tnvatarea autodeterminata trebuie sa fie posibila prin actiunile
didactice ale educatorilor si formatorilor. Rolul educatorilor si al formatorilor nu este acela de
profesor / instructor, ci acela de facilitator

Sfaturi finale pentru implementarea principiilor didactice

Aceasta scurta elaborare a principiilor didactice si a proiectarii orientarilor pentru actiunea
didactica este de natura generala si in mare masura nu prezinta recomandari concrete pentru
educatori si formatori. Lipsa ,instructiunilor” se datoreaza in principal faptului ca punerea in



aplicare a principiilor didactice in contextul implementarii programelor CVET In diferite tari necesita
adaptarea la specificitatea nationald, sectoriald, organizational3 si, de asemenea, situationald. in
special, trebuie luate in considerare specificul sistemelor nationale de educatie (in special educatia
si formarea profesionald), precum si culturile de invatare predominante la punerea in aplicare a
principiilor didactice desfasurate. Trecand de la abstract la concret, sferele de activitate dezvoltate
si documentate in proiect, precum si analizele statiilor de invatare (LSA) sunt deosebit de potrivite
pentru a servi drept punct de plecare pentru actiunea didactica de ghidare a educatorilor si
formatorilor. Dar, de asemenea, trebuie luatin considerare faptul ca, de exemplu, etapele detaliate
ale procesului enumerate in LSA, precum si continutul curriculumului descris necesita (ar putea
necesita) in tarile participante ajustari sau cel putin accentudri diferite. La fel, daca sferele
individuale sau statiile de Tnvatare nu pot fi acoperite de o singura companie, poate fi necesar ca
cursantii sa le parcurga la o alta companie sau la un centru de formare independent de companie.

Tn ciuda necesittii de a face ajustari, nu trebuie uitatd maxima lui Klafki, intotdeauna concentrarea
trebuie sa fie asupra cursantilor si proceselor de insusire (adica invadtarea) nu trebuie uitate.
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7 Dezvoltarea Manualelor

7.1 Introducere

7.1.1 Obiectivele Proiectului DIA-CVET

Obiectivele proiectului Erasmus+ ,Dezvoltarea de programe CVET inovatoare si atractive pentru
productia industriala de incadltaminte” sunt

e sddezvolte, sa piloteze si sa implementeze cursuri cuprinzatoare pentru Sferele de
Activitate (Spheres of Activity - SOA) asociate maistrilor in productia industriala de
incaltaminte la nivel european; disponibil in engleza (EN), precum si in DE, RO si PT,

e sisadezvolte un cadru sectorial de calificare de nivelurile 5 si 6 raportat la calificarile
nationale existente sau nou elaborate din Germania, Portugalia si Romania.

7.1.2 Manuale pentru Ghidarea Tutorilor si Formatorilor

Scopul manualelor este de a pregati pentru rolul lor formatorii desemnati si de a oferi continut si
suport. Datorita naturii SoA ale maistrilor, acestea nu includ forme specifice de pregatire; dar
sugeram o abordare mixta. Programele de succes de educatie si formare profesionala continua
(Continuous Vocational Education and Training - CVET) combina lectiile teoretice cu aplicarea
cunostintelor, aptitudinilor si competentelor (Knowledge, Skills and Competences - KSC) dobandite
in medii de lucru reale. Sarcinile unui trainer sunt sa:

e transmita KSC specifice SoA,

e demonstreze operatiunile pe care cursantii trebuie sa invete sa le execute,

e prezinte cursantilor fiecare sarcina noua si sa-i supravegheze in timpul primelor incercari,
e organizeze si supravegheze activitati mixte (de exemplu, proiecte),

e indrume cursantii catre o indeplinire independenta a sarcinilor SoA respective.

Manualele nu au rolul sa Tnlocuiasca sursele din domeniu. Ele au rolul sa ofere sprijin formatorilor
pentru a- si planifica si executa activitatea de predare. Formatorii sunt invitati sa adune mai multe
informatii din alte surse.

7.1.3 Raportati formarea la procesul de afaceri al productiei industriale de
incaltaminte

Productia industriala este un proces complex, in care Sfera de Activitate, descrisa in acest manual,
este Tncorporatd in procesul de afaceri. Inainte de a incepe instruirea pe 0 anumita SoA, va rugdm
sa va asigurati ca cursantii sunt familiarizati cu celelalte SoA ale maistrilor in productia industriala
de incaltaminte.

De exemplu, cursantii ar trebui sa fie familiarizati cu tipurile de produse pe care compania le
produce si cu utilizarea lor, diferitele segmente de clienti, canalele de distributie etc. Ei ar trebui sa
fie constienti de procesele de dezvoltare si de fabricare a produselor, cum ar fi design, proiectare,
achizitii, planificarea productiei, departamentele de productie, depozitare si logistica.



Procesele de productie (nu fac parte din DIA-CVET, pentru informatii vezi: http://icsas-project.eu/)
sunt Tn centrul procesului de afaceri; SoA ale DIA-CVET joaca un rol pregatitor, de sprijin sau de
insotire (vezi Fig. 2).

Managementul Instruirii

Managementul intretinerii
Managementul Calitatii

Managementul Lantului de Aprovizionare
Managementul Responsabilitatii Sociale
Managementul Sustenabilitatii
Managementul Mediului

=gPe@o o~

Design

F A
2 Tehnologiaincaltamintei/ \ .
Planificarea productiei ‘\ﬁ\ PFOdUC‘!IE
S,

3 Dezvoltare Tehnologica

7  Noi Materiale
12 STEMin industriaincaltamintei
13 Sanatatea si Securitatea in Munca

Fig. 2: Sferele de activitate ale DIA-CVET si relatia lor cu procesul de productie.

7.2 Design

7.2.1 Introducere

Proiectarea incaltamintei este un proces complex care implica o varietate de persoane, inclusiv
consumatori, comercianti, marketing, designeri, dezvoltatori de produs, ingineri, tehnicieni si chiar
oameni de stiinta si medici.

Etapele designului incaltamintei:

e Cercetare - identitate de marca, cerinte ale consumatorilor, tendinte actuale, materiale,
tehnologii, inovatii, concurenti etc.;

e Informare - stabilirea parametrilor produsului: caracteristici, constructie, solutii tehnice,
materiale, constrangeri de proiectare, grup tintd, pret tinta;

e Design - inspiratie, concept, schite, modelare virtuala, randari;
e Dezvoltare - proiectare, fise tehnice;
e Prototipare - prototipare rapida, mostre, testare, modificari;

e Validare - aprobarea produselor finale de catre conducerea companiei, echipa de
marketing si clienti.


http://icsas-project.eu/
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7.2.2 Tendinte In incaltaminte

Incaltamintea trebuie s fie atat functionald, cat si atragitoare estetic in acelasi timp si trebuie s3
ofere consumatorilor o modalitate de a se exprima.

Tendinte care modeleaza industria incaltamintei:

e Sustenabilitate - consumatorii sunt din ce in ce mai constienti de problemele globale si
ecologice siincep sa acorde prioritate marcilor care au un impact pozitiv prin reciclare,
folosirea materialelor ecologice, adoptarea tehnologiilor de productie sustenabile si
promovarea durabilitatii si calitatii in defavoarea fast-fashion-ului.

e Confort - producatorii ar trebui sa se concentreze pe caracteristicile de confort si
sanatate, pentru categoriile de incaltaminte de ocazie si formale, prin adoptarea de
materiale si constructii inovatoare.

e Multifunctional si inteligent - consumatorii isi doresc mai mult de la produsele lor,
pentru a acoperi atat activitatile de agrement, cat si activitatile Tn aer liber, imbinand stilul
si performanta si, de asemenea, prin incorporarea tehnologiilor inteligente.

e Personalizare - clientii sunt dispusi sa plateasca pentru posibilitatea de a se exprima si
de a avea ceva special conceput de ei si pentru ei.

7.2.3 Prototiparea virtuala

Prototiparea virtuala (VP) este definita ca un proces de proiectare asistatda de computer care
implica construirea de produse digitale si simulari grafice realiste care abordeaza problemele
generale de aspect fizic, concept operational, specificatii functionale si analiza dinamica in diferite
medii de operare.

Fig. 3: Prototip virtual de incaltdminte. Sursa: https://www.compasslist.com/insights/4d-shoetech-digital-design-
platform-helps-shoemakers-to-slash-production-time-by-over-60



7.2.4 Materiale digitale si randarea

Realism in proiectarea si prototiparea virtuala poate fi obtinut prin utilizarea programelor software
de randare Tmpreuna cu materialele digitale care reproduc aspectul (luminozitate, rugozitate,
transparenta) si textura unui material real (textil, piele).

Fig. 4: Material digital. Sursa: https://blog.ranchcomputing.com/capture-of-real-materials-next-step-of-
photorealism

7.2.5 Prototiparea rapida

Prototiparea rapida este fabricarea rapida a componentelor si modelelor fizice prin utilizarea
instrumentelor virtuale si a productiei aditive. Utilizarea productiei aditive scurteaza durata
procesului de dezvoltare si reprezinta, de asemenea, o solutie mai viabila decat tehnologiile
traditionale de fabricatie, permitand realizarea pieselor complexe direct dintr-un format digital
fara a utiliza unelte specifice.

Un exemplu de utilizare a prototipului rapid pentru imprimarea 3D a componentelor incaltamintei
(talpa, cdlcai si contra) este prezentat in urmatoarea figura:

Fig. 5: Prototipuri imprimate 3D ale componentelor de incdltdminte. Sursa: TUIASI
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7.2.6 Realitatea Virtuala si Realitatea Augmentata

Realitatea virtuald (VR) si Realitatea augmentata (AR) sunt tehnologii care imbundatatesc si
simuleaza mediile fizice prin utilizarea informatiilor virtuale generate de computer. Realitatea
augmentata imbunatateste mediul prin addugarea de elemente digitale la o vizualizare live.
Realitatea virtuala este o experienta complet captivanta care inlocuieste si simuleaza un mediu din
viata reala.

Aplicatiile de prototipare virtuald pot Tncorpora tehnologii de realitate virtuala, realitate
augmentata sau tehnologii de realitate mixta.

Fig. 7: Tehnologia de realitate virtuald in designul incaltdmintei. Sursa: https://www.worldviz.
com/post/footwear-company-deckers-uses-vr-to-reduce-travel-and-drive-collaboration



7.2.7 Testare virtuala

Testarea Tncaltamintei este un proces costisitor si consumator de timp, fiecare concept trebuie sa
fie fabricat, testat si daca nu indeplineste cerintele de performanta dorite este trimis inapoi la
plansa de desen si intregul proces de dezvoltare este reluat. O solutie este utilizarea testarii
virtuale.

Pentru fiecare proiect de Tncaltaminte trebuie sa fie fabricat si testat un prototip, iar daca nu
indeplineste criteriile de performanta stipulate, este necesara o alta iteratie de proiectare. O
metoda de a reduce numadrul de iteratii, de a imbunatati eficienta si de a iImbunatati procesul de
pre-productie este utilizarea testarii virtuale. De exemplu, programele software de analiza cu
elemente finite (FEA) pot fi utilizate pentru a testa performanta componentelor Tncaltdmintei si a
materiale pentru incaltaminte.

Safety Shoe

Large: Contact Area
Small: Contact Pressure and Drainage
Capabitity

Large: Contact Pressure and Drainage
Capability
Small: Contact Area

Fig. 8: Testarea virtuald a unei tdlpi. Sursa: J. Hale, A. O'Connell, R. Lewis, M.J. Carré, J.A. Rongong, An Evaluation of
Shoe Tread Parameters using FEM, Tribology International, Volume 153, 2021, 106570, ISSN 0301-679X,
https://doi.org/10.1016/].triboint.2020.106570.
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8 Curriculum RO

8.1 Sistem de Management al Mediului

8.1.1 Obiective:

e Efectuarea instruirii avansate Tn domeniul managementului de mediu

e Dobandirea abilitatilor teoretice si practice in proiectarea unui sistem de management de
mediu si a procedurilor specifice managementului de mediu

e Dobandirea de competente in aplicatii ale sistemelor de management al mediului, ISO
14001, sisteme integrate de management al mediului, sisteme integrate calitate-mediu si
performanta de mediu.

Durata: 14 saptamani

Instruire teoretica/orele de curs: 56 ore (28 curs + 28 proiect)
Studiu individual: 69

Credite: 5

Numar total de ore: 125 (25 / credit)

Tnvatare prin intermediul activitatii practice: dublarea orelor de instruire teoretica si de studiu
individual?

Nivel 6 - minim 150 ore

8.1.2 Lectii:
Subiect Continut Durata Mod
Cadrul international si e Standardul de Management al Mediului | 4 ore
european de ¢ Sisteme de Management al Mediului

management al mediului. | ,  schema Europeand de Management si

Audit Ecologic (EMAS)
e Standardul International ISO 14001

Seria ISO 14000 e Comparatie intre EMAS si Standardul 4 ore
International ISO 14001

e Sistemul de Management al Mediului

(EMS)
Derularea unui Sistem de e Seria de standarde 1ISO14001 6 ore
Management al Mediului e Avantajele si dezavantajele
(EMS) implementarii sistemelor de

management al mediului

e Instrumente de certificare ale
sistemelor de management al mediului
(audit de mediu, evaluarea
performantei de mediu, evaluarea
ciclului de viata, etichetarea ecologica)




Subiect \ Continut Durata Mod
Dezvoltarea si e Etapele de implementare ale sistemelor |6 ore
Implementarea unui de management al mediului in
Sistem de Management al conformitate cu ISO 14001 (politica de
Mediului (EMS) mediu a organizatiei, planificare,

implementare si exploatare ale EMS,

raportul de mediu).
Performanta de mediu o Sistemul de indicatori ai performantei de |4 ore

mediu

e Monitorizarea indicatorilor performantei
de mediu
e Panoul de mediu integrat

Sisteme de management e Conceptul integrat calitate-mediu 4 ore
Integrat. e Standardele ISO de calitate a mediului

(seria de standarde ISO 9000 si ISO

14001)

Total | 28
8.1.3 Proiect:
Managementul Mediului [MM] 6 ore
(abordari conceptuale, motive / cauze / importanta / obiective asociate cu
MM, factori de mediu, factorii poluanti ai unei companii - generalitati,
analiza temei proiectului, etc.)
Sistemul de management de mediu al unei companii (design, 18 ore
implementare, etc.)
Proceduri ale sistemului integrat de management de mediului 4 ore
Total | 28

8.2 Managementul Sustenabilitatii

8.2.1 Obiective:

e Dezvoltarea de cunostinte, abilitati si competente privind sustenabilitatea Tn industria

incaltdmintei

e Dobandirea de cunostinte privind sistemele de standardizare si certificare Tn industria

incaltdmintei

e Dobandirea de cunostinte privind legislatia REACH si siguranta produselor si legislatia
contractuald, sociala si comerciala

e Dobandirea cunostintelor despre materiale si componente sustenabile pentru
incaltaminte si tehnologii si procese pentru fabricarea sustenabila a incdltamintei.

e Obtinerea cunostintelor teoretice si practice despre amprenta de carbon a incadltamintei

Durata: 14 saptamani

Instruire teoretica: 56 ore (28 curs + 28 proiect)

Studiu individual: 69
Credite: 5

Numar total de ore: 125 (25 / credit)
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8.2.2 Lectii:
Subiect Continut Durata Mod
Materiale si componente e Criterii care trebuie luate in considerare |4 ore
sustenabile pentru la fabricarea incaltamintei sustenabile
incaltaminte e Tipuri de materiale pentru ansamblul
superior
e Tipuri de materiale pentru ansamblul
inferior
¢ Componente si accesorii
e Exemple de materiale sustenabile
Etichetarea ecologica si e Criterii si parametri ecologici 4 ore
certificarea ecologica a L : S
) ) e Analiza impactului asupra mediului si a
materialelor si produselor . . .
A ciclului de viata
pentru incaltaminte
e Sisteme de certificare
Regulamentul REACH si e Norme legislative 4 ore
siguranta produselor de e Reglementari privind sandtatea si
consum . .
siguranta consumatorilor
e Regulamentul REACH
Tehnologii si procese de e Croirea 6 ore
productie sustenabile e Operatiuni de pregatire a coaserii
e Coaserea
e Preformarea
e Talpuirea
e Finisajul
Metode de management e 5S-un sistem axat pe crearea de locuri |4 ore
care sustin o abordare de munca individuale
sustenabila e Gestionarea Calitatii Totale (TQM)
e Gestionarea Productivitatii Totale (TPM)
e Control vizual
e  Flux continuu
Amprenta de carbon -un | e Analiza lantului valoric 6 ore
indicator de masurare a e Solutii durabile pentru reducerea
sustenabilitatii impactului asupra mediului
e Conceptul de evaluare a ciclului de viata
e Tehnici de calcul a amprentei de carbon
Total | 28




8.2.3 Proiect:

Evaluarea sustenabilitatii unui produs de incaltaminte 28 ore
1. ldentificati factorii poluanti pentru un produs de incaltaminte
2. ldentificati verigile lantului valoric pentru produsul studiat
3. Tmbun&tstirea impactului unui produs de inciltdminte prin
implementarea diferitelor solutii sustenabile
Evaluarea impactului ciclului de viata
Selectarea categoriilor de impact pentru incaltdminte
Calculul amprentei de carbon

Total |28

8.3 Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR)

8.3.1 Obiective:
e Dobandirea de cunostinte despre conceptele CSR, perspectiva consumatorului,
reglementari si beneficii
e Dezvoltarea siimplementarea unui plan de CSR.
Durata: 14 saptamani
Instruire teoretica: 56 ore (28 curs + 28 proiect)
Studiu individual: 69
Credite: 5
Numar total de ore: 125 (25 / credit)

8.3.2 Lectii:
Subiect ‘ Continut Durata Mod
Responsabilitate Sociala e Abordari conceptuale privind CSR 6 ore
Corporativa (CSR) e Perspectiva consumatorilor asupra CSR
e Reglementdri asociate CSR
Beneficii CSR e Aspecte CSR 6 ore
e Beneficii CSR
e Avantaj competitiv si performanta
financiara
Responsabilitate socialasi | ¢ Organizatii caritabile si actiuni de 4 ore
implicare in comunitate voluntariat
e Sponsorizari
e Sprijinirea cresterii economice locale
e Practici comerciale echitabile
Implementarea CSR e (Cadrul CSR 8 ore
e Abordari asociate cu implementarea si
dezvoltarea CSR
Studii de caz e Exemple de companii de incdltaminte 4 ore
care au implementat CSR
Total | 28
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8.3.3 Proiect:

Elaborarea unui plan strategic integrat de CSR 28 ore
e Cresterea constientizarii CSR

e Evaluarea scopului corporativ al organizatiei in prezent
e Context social

e Stabiliti misiunea si viziunea CSR

e Evaluarea CSR

e Dezvoltarea unui plan strategic integrat de CSR

¢ Implementarea planului strategic integrat CSR

e Mentinerea comunicdrii interne si externe

e Evaluarea strategiilor integrate si a procesului de comunicare asociat
cu CSR

e Integrarea reala (institutionalizarea) a CSR

Total| 28

8.4 Design

8.4.1 Obiective:

e Dobandirea de cunostinte privind designul si dezvoltarea produsului si identificarea
particularitatilor designului in industria incaltamintei

e Prezentarea si experimentarea conceptelor moderne de design in proiectarea produselor
de incaltaminte

e Dobandirea de abilitati pentru a dezvolta concepte inovatoare de Tncaltaminte
Durata: 14 saptamani
Instruire teoretica: 56 ore (28 curs + 28 proiect)
Studiu individual: 69
Credite: 5
Numar total de ore: 125 (25 / credit)

8.4.2 Lectii:
Subiect ‘ Continut Durata Mod
Instrumente, metode si e Dezvoltare de produs 4 ore
practici de design a o Design de produs si analiza valorii
incaltamintei e Optimizarea designului
Design de Incaltdminte e Tendinte - Sustenabilitate, Confort, 8 ore
orientat spre consumator Multifunctional si Inteligent,
Personalizare
e Nevoile si cerintele clientului
e QFD - Desfasurarea functiei calitatii




Design Modular Concepte si instrumente 8 ore
Metodologie
DSM - Matricea Structurii de Design
DFM - Design pentru fabricatie
MFD - Implementarea Functiei Modulare
AD - Design Axiomatic
Design Digital Prototipare virtuala 8 ore
Materiale digitale si Randare
Prototipare rapida
Realitate Virtuala si Realitate
Augmentata
Testare Virtual
Total 28
8.4.3 Proiect:
Dezvoltarea unui concept inovator de incaltdminte 28 ore
e Definirea conceptelor de design si pregatirea panourilor de
prezentare
e Trecere conceptului de design intr-un model 3D
e Definirea componentelor modelului si detaliile tehnice
e Dezvoltarea unei colectii de modele
e Evaluarea si analiza conceptului de incadltaminte abordat.
Total | 28

8.5 Dezvoltare Tehnica

8.5.1 Obiective:

 Invatarea principiilor de proiectare a inciltadmintei asistatd de calculator pentru a asigura
caracteristici ergonomice, functionale, igienice, estetice si economice pentru produsele

proiectate.

Durata: 14 saptamani

Instruire Teoretica: 56 ore (28 curs + 28 proiect)

Studiu individual: 69

Credite: 5

Numar total de ore: 125 (25 / credit)
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8.5.2 Lectii:

Continut

Calapoade Dimensionarea calapoadelor si gradare |4 ore
Dezvoltarea calapoadelor virtuale
Dezvoltarea ansamblului Digitalizarea calapodului 10 ore
superior al incaltamintei Crearea reperelor ansamblului superior
(modelare 3D) Crearea accesoriilor
Materiale si texturi
Dezvoltarea ansamblului Aplatizarea calapodului 8 ore
superior al incaltamintei Tipare 2D
(modelare 2D) Gradare
Incadrare
Dezvoltarea Componentele ansamblului inferior al 6 ore
componentelor incaltamintei
ansamblului inferior al Matrite pentru componentele
incaltamintei ansamblului inferior
CAD 3D pentru talpi
CAD 3D pentru tocuri
Gradarea componentelor ansamblului
inferior
Total | 28
8.5.3 Proiect:
Dezvoltarea tehnicd a unui model de incaltdminte 28 ore
e Calapod virtual
e Reperele ansamblului superior
e Componentele ansamblului inferior
e Texturisi culori
Total | 28




9 Linii directoare privind Asigurarea Calitatii

9.1 Introducere

Activitatile de asigurare a calitatii in proiectele VET nu sunt suplimente de dorit la lucrarile
proiectului operativ si nici nu pot fi atribuite unui singur pachet de lucru. Mai degraba, asigurarea
calitatii este Intotdeauna o activitate integrata cruciala in toate fazele diferitelor tipuri de proiecte
de cercetare si dezvoltare. Prin urmare, este esential ca proiectul DIA-CVET sa implementeze
masuri de asigurare a calitatii care sunt aplicate pe parcursul tuturor etapelor majore de lucru.

in general, asigurarea calittii urmareste s& asigure indeplinirea cerintelor definite de calitate
pentru produse, servicii, precum si pentru procesele utilizate pentru producerea ambelor. in
ultimele decenii au fost dezvoltate o serie de sisteme de asigurare a calitatii, masuri si standardizari
internationale, cum ar fi ISO 9000. Un concept destul de influent de asigurare a calitatii a fost
dezvoltat de W.E. Deming in SUA in anii 1940. A fost adaptat cu succes de companiile industriale
din Japonia postbelica siimpreuna cu principiul kaizen, s-a raspandit la nivel global ca Management
al Calitatii Totale. Nucleul conceptului lui Deming, asa-numitul ciclu Plan-Do-Check-Act (PDCA),
poate fi inca gasit In multe variante ale sistemelor actuale de asigurare a calitatii, asa cum vom
vedea in urmadatoarele paragrafe unde vom privi mai atent sistemul EQAVET (European Quality
Assurance for Vocational Education and Training - Cadrul european de referinta pentru asigurarea
calitatii in educatie si formare profesionald, a se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661).

Desi sistemele de asigurare a calitatii pretind ca sunt in principiu potrivite pentru toate tipurile de
productie si furnizare de servicii, exista unele sectoare care nu corespund structurilor productiei
(industriale) si sectoarelor de servicii generale. Exceptiile indicate includ Tn special dezvoltarea de
software, sectorul medical si sfera educatiei si formarii profesionale - in special educatia si
formarea profesionala continua (FPC) (Continuing vocational education and training - CVET).

Sectorul FPC (CVET) difera de alte sectoare prin faptul ca exista un numar aproape nenumarat de
furnizori de cursuri si programe de invatare si, in acelasi timp, exista standarde uniforme de calitate
pentru foarte putine cursuri. Motivul principal pentru aceasta este ca, spre deosebire de productia
industriala de produse pentru rezultatele proceselor educationale, adica competente sau scopuri
de invétare, este mult mai dificil s3 se stabileascs standarde. in primul rand, cursantii sunt un grup
foarte eterogen in ceea ce priveste motivatia, performanta si experientele anterioare de Tnvatare.
Ca raspuns, conceptele pedagogico-didactice ale cursurilor trebuie sa tina cont de acest lucru prin
folosirea de continuturi adaptate - si asta concepte de predare/invatare nestandardizate.

Pentru proiectul DIA-CVET, rezulta ca madsurile de asigurare a calitatii (quality assurance - QA)
utilizate trebuie sa tina cont de caracteristicile deosebite ale dezvoltarii siimplementarii exemplare
a unui program de perfectionare pentru productia industriald de incaltaminte in 3 tari europene.
Tn acelasi timp, masurile de asigurare a calitatii propun un cadru de calitate pentru programele de
FPCin fabricarea industriala a incaltamintei.

Tn cele ce urmeaza sunt subliniate functiile pe care sistemul QA trebuie s& le indeplineascs. Apoi
sunt explicate liniile directoare ale principiilor QA si masurile care ar putea fi aplicate. in final, sunt
prezentate instrumentele care ar putea fi utilizate.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
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9.2 Functii

Mé&surile de asigurare a calitatii din proiectul DIA-CVET indeplinesc in esenta doua functii. in primul
rand, acestea sunt menite sa asigure calitatea activitatii operationale in cadrul proiectului, adica
dezvoltarea unui concept de FPC pentru producatorii de Tncaltaminte la nivelul 5-7 EQF si pilotarea
conceptului In cele trei tari implicate. Pe locul al doilea, dar nu mai putin important, se afla
documentarea calitatii conceptelor dezvoltate pentru a crea transparenta si pentru a face
verificabila calitatea conceptului de FPC dezvoltat, implementat si evaluat. Acest lucru nu numai ca
expune calitatea, ci si pune o baza pentru recunoasterea si validarea rezultatelor invatarii si o baza
transparenta pentru posibile certificari. Lucrdrile comune de dezvoltare a conceptului CVET si
pilotarile din cele trei tari participante, precum si acordul consensual privind un cadru de calitate
pentru CVET in industria incaltamintei joaca un rol important Tn acest sens.

9.3 Principii esentiale de asigurare a calitatii

Din motivele mentionate mai sus, principiile QA care stau la baza proiectului DIA-CVET se bazeaza
pe conceptul-cadru dezvoltat de EQAVET, care se bazeaza pe Ciclul de Asigurare a Calitatii (quality
Assurance Cycle - QAC). Usor de recunoscut, QAC reprezinta o adaptare a ciclului Deming la
specificul educatiei si formadrii profesionale. De asemenea, QAC defineste patru etape de lucru, si
anume planificarea, implementarea, evaluarea si revizuirea (vezi Figura 9). Conceptul EQAVET
prevede parcurgerea tuturor etapelor pentru a genera un nivel ridicat de calitate si pentru a-I
imbundatati continuu si pentru a aplica masuri adecvate in fiecare etapa a procesului, cum ar fi
implicarea partilor interesate, stabilirea de cercuri de calitate sau similar.

Ciclul de Asigurare a Calitatii

1 Planificare 2 Implementare N

Stabiliti scopuri si obiective clare, Stabiliti proceduri pentru a asigura

adecvate si masurabile in ceea ce atingerea scopurilor si obiectivelor

priveste politicile, procedurile, (de exemplu, dezvoltarea

sarcinile si resursele umane parteneriatelor, implicarea partilor
interesate, alocarea resurselor si
proceduri organizationale sau
operationale)

4 Revizuire

Elaborati proceduri pentru atingerea \

rezultatelor vizate si/sau a noilor % 3 Evaluare

obiective; dupa procesarea feedback- L/ Proiectati mecanisme pentru

ului, partile interesate cheie conduc e(//}. evaluarea realizarilor si rezultatelor

discutii si analize pentru a concepe e prin colectarea si prelucrarea datelor

proceduri pentru schimbare pentru a face o evaluare informata

J

Fig. 9: Ciclul de Asigurare a Calitatii pentru EQAVET; Sursa: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1546&
langld=en 13-12-2021

Acest model este aplicabil pentru asigurarea calitatii la diferite niveluri, de ex. la nivel de sistem (de
educatie si formare profesionala) precum si pentru furnizorii de formare (de cursuri FPC). Proiectul
DIA-CVET este comparabil cu acesta din urma prin faptul ca sarcina sa de baza este de a dezvolta
si implementa un curriculum de educatie continua pentru lucratorii din industria incaltamintei.

Prin urmare, principiile directoare pentru asigurarea calitatii sunt concepute pe criteriul
oportunitdtii. Aceasta inseamnd, pe de o parte, adecvarea curriculumului FPC dezvoltat pentru
cerintele de calificare la nivel de tehnician in industria incaltamintei si, pe de alta parte, include
adecvarea masurii legate de un concept de formare sectoriala (CVET) pentru industria europeana
de incaltaminte. Pe langa aceasta aliniere generald, toate procedurile (inclusiv sub-procesele) si
instrumentele de asigurare a calitatii dezvoltate in proiect trebuie, de asemenea, evaluate pentru
adecvarea lor.



O alta orientare fundamentala a asigurarii calitatii implementata in proiect este concentrarea atat
pe procedurile formative, cat si pe cele sumative. Abordarea formativa, Tn sensul ciclului calitatii
EQAVET (vezi figura 1), urmdreste implicarea partilor interesate Tn fazele esentiale de lucru ale
proiectului sub form& de ateliere. In esentd, se urmareste validarea rezultatelor intermediare
dezvoltate pe parcursul proiectului, care se reflecta In documente sau materiale. Pentru toate cele
patru faze ale ciclului QA, aceasta abordare ofera feedback-ul cel mai cuprinzator si, ca instrument
in curs, QA formativa este conceputa in esentd ca un instrument pentru imbunatatirea rezultatelor
si ca baza pentru interventii.

Abordarea sumativa are o semnificatie cu totul speciala pentru DIA-CVET, deoarece atinge sarcina
de baza a proiectului, de exemplu. implementarea/pilotarea si evaluarea cursurilor de competente
tehnice si manageriale pentru producétorii de incaltdminte la nivelul EQF 5-7. In acest moment,
este extrem de important sa se determine extinderea sau largirea competentelor cursantilor
pentru a valida cursurile (continut si principii pedagogice) dezvoltate pe baza expertizei
profesionistilor si a participantilor in proiect. Diferite instrumente pentru implementarea acestui
lucru sunt explicate Tn detaliu in urmatoarea sectiune cu privire la masuri si instrumente.

n acest moment, trebuie subliniat rolul central al unei analize SWOT. in timpul pilot&rii cursurilor
dezvoltate, toate partile interesate implicate vor fi invitate sa participe la ateliere imediat dupa
terminarea cursurilor de formare, Tn cadrul carora se va efectua o analiza SWOT. Feedback-ul
detaliat colectat in acest fel va fi folosit pentru a elabora sugestii pentru imbunatatirea cursurilor
de FPC si, in acelasi timp, pentru a oferi recomandari pentru masuri ulterioare sectoriale FPC.

Tn cele din urm4, un alt concept cheie de QA include o evaluare cuprinzitoare a programelor de
FPC dezvoltate si o relatare transparenta a rezultatelor, care va stimula, de asemenea, reflectia
criticd. In plus, va contribui la cresterea gradului de acceptare a cursurilor de FPC in sector si, in
acelasi timp, ofera baza pentru masuri de transfer in sectorul incaltamintei.

9.4 Masuri si Instrumente

Principiile de baza ale QA se traduc intr-un pachet de masuri diferite. Dupa cum sa mentionat in
sectiunile anterioare, calitatea generala a rezultatului final esential al proiectului, care va fi un
program de FPC implementat Tn mod exemplar pentru lucratorii specialisti din industria
incaltamintei, depinde puternic de calitatea etapelor precedente ale proiectului, in mdsura in care
sunt premise pentru atingerea si asigurarea calitatii rezultatului final.

Tn acest sens, dezvoltarea si implementarea exemplara a cursurilor de FPC pentru dezvoltarea
competentelor lucratorilor calificati din industria incdltamintei la nivelul EQF 5-7 se bazeaza pe o
cale criticd constand in diferite etape de planificare, colectare de informatii si dezvoltare. n
urmatorul subcapitol, acesti pasi sunt descrisi cu privire la masurile si instrumentele respective
pentru asigurarea calitatii.

In capitolul urmitor sunt prezentate mésurile si instrumentele QA pentru evaluarea
competentelor, care sunt cruciale pentru succesul proiectului, intrucat evaluarea dezvoltarii
competentelor lucratorilor de incdltaminte in cadrul masurilor pilotate de formare CVET poate
evalua validitatea formarii. unitati si succesul proiectului in ansamblu.
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9.4.1 Masurisi instrumente in faza de ancheta si dezvoltare

Pentru a determina cerintele de competenta pentru un specialist in fabricarea industriala de
incaltaminte la un nivel avansat (nivel de tehnician sau specialist), proiectul DIA-CVET identifica
domeniile de baza de lucru. Acestea sunt elaborate prin asa-numitele analize de sarcini (Task
Analyses - TA), a cdror orientare se bazeaza pe elucidarea nevoilor de competente ale proceselor
si sarcinilor de lucru, pe potentialele rezultate ale Tnvatarii intr-un proces de munca si pe abilitatile
anterioare necesare pentru a reusi Intr-un mediu concret de invatare.

Analizele sarcinilor sunt precedate de identificarea asa-numitelor sfere de activitate. Acestea
descriu zone tipice de lucru pentru personalul calificat la nivel de tehnician si sunt orientate catre
cerintele existente, Tncercand in acelasi timp sa incorporeze prospectiv cerintele emergente.
Folosind un instrument deja dezvoltat in proiectul ICSAS si adaptat la conditiile CVET in DIA-CVET,
partenerii de proiect din tarile participante au putut determina in mod consensual 13 sfere de
activitate relevante (Spheres of Activity - SoA). Pentru validarea definitiei taxonomice, au fost
consultati si experti externi (parti interesate) si, daca a fost necesar, s-au facut modificari la
descrierea SoA (a se vedea: capitolul 7).

Pe baza clasificarii sferelor, analizele sarcinilor sunt efectuate pentru diferitele SoA (a se vedea:
capitolul 2). Pentru asigurarea calitatii, a fost dezvoltata o procedura in mai multe etape care
utilizeaza instrumente semi-standardizate. Diferite instrumente si masuri pentru QA sunt utilizate
in etapele individuale ale procesului (pregatire/planificare, implementare si evaluare). in faza de
pregdtire, mediile de invatare care urmeaza sa fie analizate In companii sunt selectate aproximativ
in functie de reprezentativitatea lor fata de caracteristicile de baza ale SoA. Alcatuirea echipei de
analiza urmeaza principiul calauzitor al unei echipe mixte, formata dintr-un expert al companiei si
un cercetator vocational, pentru a exclude partinirile si a integra perspective diferite. Diversitatea
de perspective care rezulta este o contributie importanta pentru asigurarea calitatii. Pentru
implementare este utilizat un sablon cu intrebari de ghidare de-a lungul diferitelor categorii de
analiza. Acest chestionar structurat, semi-deschis, a fost dezvoltatin cadrul parteneriatului si testat
inainte de utilizare, astfel incat pe de o parte sa fie luate in considerare diferentele nationale si pe
de alta parte sa se poata asigura un grad ridicat de validitate. Constatdrile TA sunt introduse intr-
un sablon semi-deschis, care corespunde categoriilor de analiza.

Prin utilizarea instrumentului TA, care a fost deja utilizat cu succes in proiecte anterioare in
productia industriala de incdltaminte, dar modificat in scopul proiectului DIA-CVET, se poate
asigura o calitate Tnalta a rezultatelor. Instrumentele standardizate (sabloane) si colaborarea
cooperativa in consortiul proiectului - de exemplu in adaptarea instrumentelor - au contribuit la
acest lucru. Implicarea partilor interesate in implementarea TA este, de asemenea, un factor
esential pentru asigurarea calitatii.

Cu rezultatele Sferelor si TA este oferitd o perspectiva mai profunda asupra competentelor
necesare pentru a lucra cu succes intr-una (sau unele) dintre cele 13 sfere identificate. Dar si mai
mult, si sarcinile de indeplinit, continutul muncii, conditile de mediu ale locului de muncs,
integrarea organizationala si cerintele de competenta cerute/cerintele de calificare chestionate de
TA sunt incluse n curricula cursurilor de FPC. Elaborarea curriculei pentru cursurile de FPC care
urmeaza sa fie implementate din nou se bazeaza pe implicarea partilor interesate care contribuie
cu cunostintele lor de specialitate in cadrul a 3 ateliere nationale si contribuie astfel la validarea si
imbundtatirea curriculei dezvoltate prin intelegere reciprocd in cadrul parteneriatului. De
asemene, aceasta inseamna introducerea sabloanelor completate ca baza pentru discutii in cadrul
atelierelor. Cursul discutiilor, precum si rezultatele tuturor atelierelor sunt documentate cu atentie
si servesc drept baza pentru intelegerea discursiva in consortiul proiectului cu privire la continutul
cursurilor de FPC care urmeaza sa fie dezvoltate, de ex. care competente de baza ar trebui/trebuie
promovate. in plus, atelierele oferd si informatii despre ajustdrile necesare a instrumentelor
(sabloanelor).



9.4.2 Masuri si instrumente in faza de pilotare si evaluare

Implementarea pilotata a curriculei in cursurile de formare va fi evaluata prin workshop-uri. Cinci
workshop-uri sunt planificate in fiecare tara, pentru fiecare curs de FPC. Pe parcursul perioadei de
pilotare de un an, 5 din cele 13 sfere vor fi acoperite in fiecare tara. Imediat dupa finalizarea
cursurilor de FPC specifice sferei, participantii la cursuri, formatorii si partile interesate vor lua
parte la ateliere de lucru menite sa evalueze caracterul adecvat al continutului cursului si daca
nivelul de competenta al participantilor la curs este sau nu ridicat (in autoevaluarea lor si in
evaluarea formatorilor). in stadiul actual nu este inca decis ce instrumente vor fi utilizate, urmand
sa se ia o decizie in randul consortiului de proiect. Pana in prezent, exista urmatoarele optiuni
pentru evaluarea aptitudinilor si competentelor:

e Participantii la curs pot completa chestionare privind calitatea cursului (didactic si
continut) si pot oferi o autoevaluare a rezultatelor invatarii (lectii invatate) si a nivelului de
competente atins.

e Testarea rezultatelor invatarii prin chestionare.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si extinderea nivelului de competenta prin interviuri
calitative.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si imbunatatirea nivelului de competenta prin portofolii.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si imbunatatirea nivelului de competenta printr-un
examen practic la locul de munca.

Evident, un mix al acestor abordari este de asemenea posibil, dar mai presus de toate trebuie avuta
in vedere fezabilitatea legata de intervalului de timp dat si conditiile de aplicabilitate din tarile
implicate.

In general, aceste workshop-uri, inclusiv instrumentele utilizate pentru evaluarea competentelor,
au scopul de a initia si de a stimula o reflexie asupra lectiilor invatate prin intermediul workshop-
uri. Pe masura ce workshop-uri se succed la intervale mai lungi, concluziile din workshop-uri
anterioare pot fi luate in considerare in proiectarea cursurilor ulterioare de FPC in toate tarile
participante - atata timp cat concluziile nu sunt specifice sferei. Acest lucru este legat de asteptarea
imbunatatirii pedagogic-didactice, precum si a calitatii continutului cursurilor de FPCin cursul fazei
de pilotare. Dintr-o perspectiva transversala, workshop-urile nationale pot oferi feedback si sfaturi
pentru adaptarea continutului tehnic al cursurilor de FPC. Din acest motiv, acest aspect, si anume
schimbul reciproc de experiente si feedback-ul din cadrul atelierelor, va fi subiect de discutie in
una sau mai multe intalniri ale partenerilor.

Tn etapa final3 a proiectului se va desfisura un workshop final in fiecare tar3, care va servi scopului
unei masuri sumative de asigurare a calitatii, mai specific: cu participarea tuturor actorilor implicati
pe parcursul proiectului, programele de pregatire profesionala si de formare profesionala
dezvoltate si cursurile implementate vor fi evaluate pe parcursul unei analize SWOT si evaluate in
ceea ce priveste:

a) adecvarea acestora pentru cerintele de calificare la nivel de tehnician in industria
incaltamintei si

b) adecvarea masurii referitoare la un concept sectorial de formare (FPC) pentru industria
europeana a incaltamintei.
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Includerea tuturor actorilor relevanti pentru proiect, precum si structurarea relativ puternica a
atelierului prin analiza SWOT si tinta clara de a propune recomandari practice pentru continuarea
FPCin sector la sfarsitul workshop-ului va asigura un nivel inalt de calitate.

Toate masurile si instrumentele de asigurare a calitatii enumerate pana acum servesc in cele din
urma la asigurarea transparentei si credibilitatii programului CVET propus, dezvoltat si
implementat in mod exemplar pentru industria europeana de incaltaminte la cel mai nalt nivel
posibil. In acelasi timp, instrumentele noi, cum ar fi SoA si TA, pun bazele unui cadru inovator de
asigurare a calitatii pentru CVET Tn industria incaltamintei.

Un grad ridicat de transparenta a calitatii procesului si a rezultatelor va fi asigurat printr-o evaluare
continua a oportunitatii instrumentelor care Tnsotesc pilotarea si cu validarea constatarilor, care
se va reflecta pe termen mediu intr-o recunoastere, validare si acreditare imbunatatite a
rezultatelor invatarii ale cursurilor de FPC in industria Thcaltamintei. TabelulTab. 5 ofera o privire
de ansamblu asupra tuturor instrumentelor QA implementate si a actorilor implicati.

Faza de proiect Instrumente de asigurare a

calitatii implementate

Analize - Parteneri de proiect, experti
Parteneri de proiect, experti

Analiza Sarcinilor (TA) Parti interesate, experti

Sfere de Activitate (SoA)

cap. - .
Workshop-uri
4.1 P
Elaborarea Cgrrlculum- - Workshop-uri Fartenerl de pr0|§ct, parti
ului interesate, experti
Evaluarea Dezvoltarii - Chestionar privind calitatea Partengrl de proiect,
Competentelor . . Experti,
si rezultatele cursului e
Parti interesate,
- Rezultatele testarii Cursanti
= Interviuri calitative privind
rezultatele invatarii si nivelul
de competenta
cap. - Portofoliu privind rezultatele
4.2 fnvatarii si nivelul de

competenta

Examinare practica privind
rezultatele invatarii si nivelul
de competenta

Evaluar‘ea Flna.Ia a - Workshop (analiza SWOT) Parten'erlvde'prmect,
Proiectului Experti, Parti interesate,
Cursanti

Tab. 5: Rezumat al celor mai importante mdsuri de asigurare a calitatii



10 Chestionar de Asigurare a Calitatii
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Developing Innovative and Attractive CVET programmes
in industrial shoe production

105
Asigurarea calitatii
Chestionar de Evaluare pentru cursuri

1. Organizarea cursului
Va rugam sa va exprimati opinia privind organizarea cursului

Va rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii

Puternic Puternic
dezacord acord
Locatia si facilitatile au fost adecvate 0 0O O O O
Cursul a fost bine structurat si a presupus o buna planificare |:| |:| |:| |:| |:|
Sesiunile de lucru au avut o durata potrivita 0 0O O O O
Agenda a acoperit subiecte interesante |:| |:| |:| |:| |:|

2. Continutul si sesiunile de lucru/activitati
Cu privire la afirmatiile de mai jos, privind continutul si sesiunile de activitati, va rugam sa
indicati masura in care sunteti de acord sau nu.

Puternic Puternic
dezacord acord

Cursul a oferit un continut potrivit cu obiectivele sferelor de activitate 0 O 0O 0O O

Prezentarile si activitatile au fost relevante OO0 0O 0O O
Planificarea in timp a oferit suficiente oportunitati pentru discutii si

schimburi de idei. OO OO
Selectia invitatilor prezentatori a fost adecvata 00O 0O 0O O

Va rugam sa intoarceti pagina
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3. Puteti afirma ca:

am inteles continutul cursului si modul in care as putea utiliza cunostintele acumulate pentru
a-mi imbunatati actualele sau viitoarele sarcini la locul de munca?

Da Elementele esentiale Numai partial Nu Fara raspuns
Comentarii:

Ce gasiti pozitiv la acest seminar?
Ce gasiti ca ar fi negativ si cum ar putea fi imbunatatit?
Aveti alte comentarii sau sugestii?

Va multumim pentru cooperare!



11 Analiza SWOT a programului de pilotare a
(WBL) Tn Romania

invatarii prin munca

r

Implementarea WBL in Romania a fost analizata in cadrul unei sesiuni de evaluare finala a pilotarii,
care a reunit profesionisti din TUIASI si Papucei, care si-au Tmpadrtasit opiniile cu privire la
progresele realizate de cursanti, beneficiile activitatii desfasurate si alte posibile colaborari.
Rezultatele analizei SWOT realizate Tn cadrul atelierului sunt prezentate in urmatorul tabel:

PUNCTE FORTE

Utilitate practica: invitarea la locul de muncé le permite cursantilor sa isi aplice
cunostintele si abilitatile In medii reale, imbunatatindu-si intelegerea si competenta.

Dezvoltarea competentelor: invitarea la locul de munca oferd participantilor oportunitati
de dezvoltare a abilitatilor specifice industriei, a expertizei tehnice si a competentelor
legate de locul de munca.

Capacitatea de angajare: invatarea la locul de munca imbunatateste posibilittile de
incadrare pe piata muncii a participantilor, oferind experienta practica, conexiuni in
industrie si o intelegere mai profunda a dinamicii locului de munca.

Motivatie si implicare: invatarea intr-un mediu de lucru practic poate stimula motivatia si
implicarea, deoarece cursantii vad relevanta si impactul imediat al eforturilor depuse.

Proiectul a facilitat colaborarea dintre Industrie (competente practice) si Universitate
(cunostinte teoretice).

Manualele de instruire si manualele de invatare - predare sunt valoroase pentru companii
si alti furnizorii de servicii educationale (CVET).

Portofoliile elaborate de cursanti au utilizate didactica.

Programul de formare si educatie profesionala continua, precum si materialele elaborate
reprezinta un beneficiu pentru furnizori si companii.

PUNCTE SLABE

Domeniu de aplicare limitat: invatarea la locul de muncs se poate concentra pe activitati
specifice din industria incaltamintei, limitand aplicabilitatea acestei metode Tn contexte
educationale mai largi.

Acces si echitate: pot exista provocari in asigurarea accesului egal la oportunitati de
invatare la locul de munca pentru toti cursantii, Tn special pentru cei din medii
defavorizate.

Cerinte de resurse: Implementarea programelor de Tnvatare la locul de munca poate fi
dificila deoarece necesita colaborarea intre institutiile de Tnvatamant, angajatori si
organismele de reglementare.

Timp estimat si alocate pentru unele departamente: poate fi prea multe sau prea putin
conform repartizarilor; de exemplu in cazul de fata: au fost prea multe ore pentru
transferul de cunostinte teoretice, in timp ce pentru experienta in fabrica ar fi necesare
mai mult timp.




Analiza SWOT a programului de pilotare a invatarii prin munca (WBL) in Romania

OPORTUNITATI

e Reducerea decalajului de competente: invitarea la locul de muncé poate micsora
decalajul dintre cunostintele teoretice si competentele practice cerute de angajatori,
contribuind la formarea unei forte de munca mai calificata.

e Relevanta pentru industrie: prin alinierea la nevoile industriei, programele de Tnvatare la
locul de munca pot garanta ca absolventii poseda abilitatile si cunostintele pe care le
cauta angajatorii, crescandu-le perspectivele de angajare.

e Educatie pe tot parcursul vietii: invitarea la locul de munca poate fi extinsa dincolo de
educatia si formarea profesionala initiala, permitand indivizilor sa-si imbunatateasca
abilitatile si sa se adapteze la cerintele in evolutie de la locul de munca.

e Programul WBL poate fi implementat cu succes in alte companii de Tncaltaminte si scoli
tehnice din alte regiuni ale Romaniei.

e Papucei si TUIASI vor continua sa isi dezvolte si sa consolideze colaborarea in urmatorii
ani.

AMENINTARI

e Asigurarea calitatii: mentinerea calitatii si consecventei experientelor de invatare la locul
de munca in diferite posturi de lucru si companii din productia industriala de incaltaminte
poate fi o provocare.

e Sprijin inadecvat la locul de munca: Sprijinul si mentoratul insuficient din partea
angajatorilor ar putea impiedica eficacitatea Tnvatarii la locul de munca, reducand
experienta generala de Tnvatare.

e Progrese tehnologice: progresele tehnologice rapide pot necesita actualizari continue ale
programelor de invatare la locul de munca pentru a tine pasul cu cerintele de
competente in schimbare.

e Schimbarile in legislatia din Romania sunt imprevizibile.

e Motivatia si sprijinul pentru reorientarea carierei intr-o etapa tarzie a vietii sunt in general
reduse in Romania, iar interesul este greu de dirijat si de mentinut cdtre industria
incaltamintei.
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13 Memorandum de intelegere (MoU) si Documentul de Pozitie

13.1 Memorandum de intelegere

Memorandum de intelegere pentru recunoasterea rezultatelor proiectului cofinantat de UE
.Dezvoltarea de programe CVET inovatoare si atractive pentru industria de incadltaminte (DIA-
CVETY".

Luand Tn considerare faptul ca:

Sprijinirea Tnvatarii prin munca (WBL) este foarte importanta pe agenda politicilor Uniunii Europene
(UE): ,Promovarea Tnvatdrii prin munca sub toate formele sale, cu o atentie speciala acordata
uceniciei, prin implicarea partenerilor sociali, companiilor, camerelor de comert si furnizorilor de
educatie si formare [profesionala] (VET), precum si stimularea inovatiei si antreprenoriatului.”
(https://education.ec.europa.eu/document/riga-conclusions, p.4, consultat 27.01.2023).

Adesea, ucenicia sau educatia prin munca (WBL - work based learning) sunt reduse la educatia si
formarea profesionala initiala (IVET), dar politicile UE se refera si la educatia si formarea
profesionala continua (CVET): ,Principiile care stau la baza includ, de asemenea, nevoia de a
mentine ucenicia si invatare la locul de munca la standarde de Tnalta calitate, pentru a consolida
realizarile, precum si necesitatea unei mai bune integrari a VET initial si continuu pentru a asigura
recalificarea si perfectionarea, inclusiv cdile de la IVET la CVET.” (Declaratia de la Osnabruick privind
educatia si formarea profesionala ca factor facilitator al redresarii si al tranzitiilor echitabile catre
economiile digitale si verzi, p.5 = https://www.cedefop.europa.eu/en/content/osnabruck-
declaration-2020-vocational-education-and-training-enabler-recovery-and-just-transitions
consultat 27.01.2023)

Relevanta invatarii pe tot parcursul vietii (LLL), in special cu accent pe competentele cheie: ,Pilonul
european al drepturilor sociale afirma ca prim principiu ca toata lumea are dreptul la educatie,
formare si invatare de calitate si incluzive pe tot parcursul vietii pentru a mentine si dobandi
competente care permit participarea deplina in societate si tranzitiile de succes pe piata muncii.”
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN,
consultat 27.01.2023)

Necesitatea din ce in ce mai mare de a implementa masuri fiabile pentru a asigura recunoasterea
invatarii anterioare (RPL): ,Obiectivul propunerii recomandate de Consiliu este de a se asigura ca
orice student, ucenic sau elev care are o experienta de invdtare in strainatate, fie pentru o
calificare, fie pentru mobilitate de Tnvatare, are acea experienta recunoscuta automat in scopul
studiilor ulterioare.” (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DCO0
270&from=EN, consultat 27.01.2023)

Cadrul european al calificarilor (EQF) care imbundtateste transparenta, comparabilitatea si
portabilitatea calificarilor cetatenilor. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=
CELEX:32017H0615(01)&from=EN, consultat 27.01.2023).
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Partile convin dupa cum urmeaza:

13.1.1 Obiective

Scopul acestui Memorandum de Intelegere (MoU) este de a sustine rezultatele proiectului DIA-
CVET, finantat de UE. Obiectivul principal este consolidarea CVET ca element crucial pentru
cresterea atractivitatii VET si asigurarea calitatii sale ridicate. Pe masura ce mobilitatea lucratorilor
calificati Tn Europa creste, se dovedeste necesar un cadru sectorial de calificare (SQF) pentru o mai
mare transparenta intre calificarile din diferite sisteme nationale de formare profesionala
continua.

Tn realizarea acestor obiective, partile se vor angaja sa:

e Recunoasca faptul ca reformele educationale nu pot fi importate sau implementate ,de
sus in jos”; partile interesate si profesionistii din sectoare trebuie sa fie consultati, iar
experientele si convingerile lor trebuie luate Tn considerare. Abordarea invatarii reciproce
care se refera la bunele practici aparente din alte tari europene in acest proiect a condus
la rezultate valoroase si la relatii fructuoase in cadrul partilor interesate din toate tarile
partenere;

e Recunoasterea invatarii bazate pe munca ca parte necesara a VET, poate fi initiald sau
continua, si astfel sprijina integrarea unor perioade extinse de formare in cadrul
companiilor in programele nationale de formare profesionala (curricula CVET);

e Promovarea recunoasterii invatarii anterioare (RPL) ca modalitate adecvata de creditare a
fnvatarii anterioare in procesele de munca ca baza pentru acordarea calificarilor CVET;

e Recunoasterea manualelor elaborate pentru ,instruirea tutorelui”, care se concentreaza
pe competente specifice sectorului dar si competente generale, ca instrument valoros de
sprijinire a cursantilor si adaptarea acestora pentru propriile activitati de formare;

e Recunoasterea faptului ca tutorii din companii sunt factori cheie pentru succesul formarii
profesionale in cadrul companiilor. Prin urmare, acestia ar trebui sa fie in mod constant
sustinuti si sprijiniti in dezvoltare prin activitati de training;

e Seurmadreste promovarea Cadrului Sectorial de Calificari dezvoltat de la nivelul 51a 7,
legat de Cadrul European de Calificare (EQF), deoarece ofera o oportunitate de a dezvolta
transparenta si increderea reciproca intre partile interesate din sectorul industrial de
fncaltaminte.




13.1.2 Lista de sustinatori

\Nr. NUMELE INSTITUTIEI

1 Institute Technology and Education (ITB),
DE

Universitat Bremen

Am Fallturm 1

28359 Bremen

www.itb.uni-bremen.de/

INSTITUT
+ TECHNIK

UND
BILDUNG

2 |Pruf- und Forschungsinstitut Pirmasens e.

V., DE

PFI Germany

Marie-Curie-Stral3e 19

66953 Pirmasens / Germany Germany

www.pfi-germany.com

3 |Centro Tecnolégico do Calcado de Portugal

(CTCP), PT » Ccentro tecnolégico

Rua de Fund®es - Devesa Velha do calgado de portugal
3700-121 S. Jodo da Madeira
www.ctcp.pt
4 |Carité Calgados Lda, PT
Rua Nicolau Coelho n°2729 @
Sendim y ™
4610-909 Felgueiras CARI T E
Portugal
www.carite.pt CALCADOS LDA

5 |Centro de Formacdo Profissional da
Industria de Calcado (CFPIC), PT
Ruai Visconde, 990

3700-990 Sao Jodo da Madeira
Portugal

www.cfpic.pt/

CFPIC

6 |Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi din
lasi, RO

Bulevardul Profesor Dimitrie Mangeron 67
lasi 700050

Romania

www.tuiasi.ro/

7 |Papucei, Angela International, RO
Sc Angela International Srl

Calea Chisinaului, nr. 2 bis
700264 lasi

Romania

www.papucei.eu/ Papucei
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W. L. Gore & Associates GmbH
Hermann-Oberth-Strasse 22
85640 Putzbrunn

Germany

GURE

Deutsche Schuhfachschule in der BBS
Pirmasens
AdlerstrafRe 31

66953 Pirmasens
Deutschland

10

SFERA Factor

Romanian Leather Manufacturers
Organisation

Strada Tatarasi 67

700397 lasi

Romania

11

CONDUR by Alexandru

luliu Maniu 7, corp Q, parcela 86, Sector 6
061072 Bucuresti

Romania

12

NISSA Romania

Parcul Industrial Electronica, cladirea El
Prof, aripa A, etaj 2

strada Baciului, nr. 82, sector 2

021784 Bucuresti

Romania

13

Activ Ortopedic
Petru Maior 61,
Sector 1, Bucuresti
Romania

[}
Activ /5. 0rto

@S pedi

—
W

14

VAGABOND REPUBLICA S.R.L.
Str. DR. SAVINI, nr. 5

lasi

Romania

VAGABOND

REPUBLICA




15

Alpina van Beers
Strada lerbusului 10
RO-545300 Reghin, MS
Romania

ALPINA

active lifestyle performance

16

FIBALCO SRL
Strada Unirii 48A
205400 Segarcea
Romania

17

GINO ROSSI PRODUCTION SRL.
Str. STR. SPLAIUL UNIRII, Nr. 160A,
Sector 4

BUCURESTI, Romania

GINO ROSSI

18

SC KRS Shoes Forever 21 SRL
Strada lon Nonna Otescu nr 17
Sector 6

Bucuresti, Romania

Helwig Shoes

{iner 1921 3

19

SC PESTOS SRL

str. Alexandru cel Bun, nr. 9
lasi

Romania

L IASSO

20

Lust of Creation SRL
B-dul 1 Mai nr. 30,
Sector 6

Bucuresti, Romania

CREATION

21

MYKA SHOES LEATHER SRL

Sat Valea Lupului Com. Valea Lupului, Str.
Nicolae Grigorescu, Nr.36

Jud. lasi

Romania
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22

S.C. MUSETTE EXIM S.R.L.

Str. Drumul Intre Tarlale, 160-174, Apollo
Center, Depozit nr 5, Hala B, 032982
Sector 3

Bucuresti, Romania

23

Maricel Com Prod SRL
Calea Serban Voda 41,
040202 Bucuresti
Romania

Maricel®

Original Leather

24

OMNIA PLAST SRL

Sat Chiajna

Sos. De Centura 10-11 B
Jud. lIfov, Romania

s iOMNIA
Oees, ®PLAST

25

S.C. Pache Junior SRL

Soseaua Berceni Nr.8, Etaj 3, Cam 3
Sector 4

Bucuresti, Romania

P)J Shoes

26

REKORD SRL

ALBA IULIA, CONTEA ALBA

STR. ALEXANDRU JOAN CUZA 40/A
Romania

K EKORD

27

SOMAREST S.R.L.

Ors. Cisnadie, Str. Transilvaniei, Nr.1
Jud. Sibiu

Romania

@

SOMAREST

28

TINO SA

Strada Avram lancu 66
Brasov 500075
Romania

[

-
ﬂ”




29

APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos
Industriais de Calcado, Componentes,
Artigos de Pele e seus Sucedaneos

Rua Alves Redol, 372 4050-042 Porto
Portugal

| APICCAPS |

Associagdo Portuguesa dos Industriais de Calgado,
Componentes e Artigos de Pele e seus Sucedaneos

30

Escola Profissional de Felgueiras

Rua dos Bombeiros Voluntarios, 104,
Felgueiras

Portugal

31
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13.2 DIA-CVET Documentul de pozitie

Documentul de pozitie privind recunoasterea Tnvatarii anterioare (RPL) si relevanta educatiei si
formarii profesionale continue (CVET), elaborat in cadrul proiectului cofinantat de UE "Dezvoltarea
de programe de formare profesionala continua inovatoare si atractive in domeniul productiei
industriale de incaltaminte (DIA-CVET)".

Scopul acestui document este de a contribui la elaborarea politicilor in sectorul european al
productiei de incdltaminte industriala in ceea ce priveste Invatarea la locul de munca (WBL) bazata
pe curriculum in cadrul educatiei si formarii profesionale continue (CVET). Sectorul european al
productiei industriale de incdltaminte se concentreaza in principal pe produse de inalta calitate.
Factorii cheie sunt designul inovator, calitatea, reactia rapida la tendintele modei, precum si o
gama larga de stiluri si culori. Unele intreprinderi se concentreazd, de asemenea, pe piete mici, dar
exigente, cum ar fi incaltamintea de siguranta sau incaltamintea medicala, de exemplu, pantofii
ortopedici.

Cu toate acestea, competitivitatea sectorului depinde Tn mare masura de cunostintele, aptitudinile
si competentele (KSC) dobandite de personal in cadrul educatiei si formarii profesionale initiale si
dezvoltate ulterior in cadrul formarii profesionale continue. Aceste competente sunt necesare
pentru a proiecta, produce, opera si intretine produse si sisteme de fabricatie de ultima generatie.

Cu toate acestea, in ultimul deceniu, producatorii industriali de incdltaminte au inregistrat un
deficit de lucratori calificati si de mentalitati inovatoare, ceea ce a Impiedicat competitivitatea
industriei producatoare de incaltdaminte din UE si posibilitatile de angajare ale muncitorilor.
invitarea la locul de muncd, componentd a formarii continue, contribuie la mentinerea
standardelor de calitate a produselor si ofera noi oportunitati pentru industrie si pentru personalul
implicat.

Avand in vedere punctele mentionate anterior, acest document de pozitie isi propune sa ajute
factorii de decizie din intreaga UE sa recunoasca importanta WBL bazata pe programe de studii in
cadrul formarii profesionale continue in sectorul european al productiei industriale de incaltaminte
si sa le ofere o serie de recomandari pentru a sprijini dezvoltarea competentelor si abilitatilor in
acest domeniu. Proiectul DIA-CVET a avut ca obiectiv principal consolidarea formarii profesionale
continue ca element esential pentru cresterea atractivitatii VET si asigurarea unei calitati ridicate a
acesteia. Grupurile-tinta sunt angajatii, care au fost calificati prin intermediul educatiei si formarii
profesionale initiale (IVET) Tn sectorul productiei industriale de incdltaminte in Germania,
Portugalia si Romania. in plus, partenerii de proiect au elaborat un Cadru de Calificare Sectorial3
(SQF) pentru nivelurile 5-7 si au facut referire la calificarile nationale din Germania, Portugalia si
Romania.

Tn acest document de pozitie, am dori s& subliniem recomandérile proiectului pentru dezvoltarea
in continuare a Tnvatarii la locul de munca (WBL) bazat pe programe de studii, ca o abordare
promitatoare in formarea profesionala continua in Germania, Portugalia, Romania si Tn toate
celelalte tari din UE.

Din cauza schimbarii rapide a tehnologiei si a tendintelor in moda, WBL devine din ce in ce mai
important pentru cursantii de astazi din industria de Tncaltdminte. Competitivitatea companiilor
producatoare depinde de competentele detinute de forta de munca, in special la nivel mediu.
Adesea, aceste posturi sunt ocupate de personal care detine o diploma in invatamantul superior,
Cu o cunoastere slaba a conditiilor si sarcinilor specifice sectorului. Pentru a spori competentele
specifice sectorului, ar trebui consolidata formarea profesionala continua; solicitdm organismelor



de reglementare in materie de educatie si formare profesionala (VET) din intreaga Europa sa
integreze o componenta substantiala de WBL bazata pe curriculum ca parte a tuturor programelor
de formare profesionala continua.

Pentru sistemele de formare profesionala continua (CVET) din orice tara, este necesar ca toate
partile interesate sa colaboreze pentru a defini rezultate cuprinzatoare ale invatarii in conformitate
cu legislatia nationald. Prin urmare, modernizarea programelor de formare profesionala continua
ar trebui sa fie realizatd in comun de catre autoritatile regionale sau nationale responsabile,
angajatori, institutii de educatie si formare profesionald, camere de industrie, comert si meserii,
organizatii profesionale si sectoriale si sindicate pentru a asigura un echilibru corect intre munca,
aptitudini specifice locului de munca, cunostinte si competente-cheie ale beneficiarilor.

Pentru a recruta mai multi tineri pentru formare si instruire in domeniul productiei industriale de
incaltaminte, sectorul trebuie sa devina mai atractiv. Prin urmare, imbunatatirea programelor de
formare profesionala continua si elaborarea unor oportunitati clare de cariera ar trebui sa fie o
prioritate pe agenda organismelor competente din sectorul incaltamintei.

Reformele educationale nu pot fi importate de la un stat membru al UE la altul sau implementate
"de sus in jos". Prin urmare, recomandam ca partile interesate din orice tara sa reflecteze asupra
abordarilor din diferite sisteme de Formare Profesionala Continua - si sa adopte si sa dezvolte
sistemul respectiv cu respectarea traditiilor si convingerilor nationale.

Formatorii din cadrul intreprinderii sunt esentiali pentru WBL. Acestia ar trebui sa coopereze
indeaproape cu institutiile de educatie si formare profesionala si cu profesorii sau formatorii
externi pentru a oferi indrumare beneficiarilor de Formare Profesionala Continua (CVET) si pentru
a asigura un feedback reciproc si periodic. Prin urmare, acestia trebuie sa fie sprijiniti in dobandirea
de competente (didactice) specifice sectorului si generale. De exemplu, acest lucru ar putea fi
realizat prin promovarea utilizarii manualelor de formare a formatorilor DIA-CVET, precum si a
chestionarelor de feedback, care au fost elaborate si lansate prin acest proiect UE.

Formatorii trebuie sa fie sprijiniti de industrie si de autoritati pentru a-si actualiza aptitudinile,
cunostintele si competentele in vederea formarii ucenicilor in conformitate cu cele mai recente
metode de predare si formare si cu nevoile pietei muncii. Recomandam ca tdrile sa dezvolte si sa
ofere cursuri de formare pentru adulti pentru formatori si mentori si sa le ofere prin intermediul
furnizorilor de Formare Profesionala Continua (CVET), de exemplu prin utilizarea manualului din
sfera de activitate "managementul formarii".

Cadrul Sectorial al Calificarilor (SQF) elaborat pentru nivelele 5-7, este un document de orientare
pentru transparenta si mobilitate Tn cadrul sectorului industrial de incaltaminte. Acesta include o
comparatie a calificarilor in sectorul productiei industriale de incaltdminte din Germania,
Portugalia si Romania, pe baza unei intelegeri comune a ceea ce defineste competentele si tinand
cont de diversitatea si traditiile educatiei profesionale continue, a sistemelor de formare si a
prioritatilor politice din tarile partenere. Acest document ofera o imagine de ansamblu asupra
competentelor si aptitudinilor personalului calificat din toate tarile partenere. Recomandam ca
orice profil nou sau actualizat Tn acest sector din tarile partenere, precum si calificarile din alte tari
ale UE sa fie raportat la acest SQF.



13.2.1 Lista de sustinatori

\Nr. NUMELE INSTITUTIEI

1 Institute Technology and Education (ITB),
DE

Universitat Bremen

Am Fallturm 1

28359 Bremen

www.itb.uni-bremen.de/

2 |Pruf- und Forschungsinstitut Pirmasens e.
V., DE

Memorandum de Intelegere (MoU) si Documentul de Pozitie _
PFI Germany

INSTITUT
+ TECHNIK
UND
BILDUNG
Marie-Curie-StraRe 19

66953 Pirmasens / Germany Germany
www.pfi-germany.com

3 |Centro Tecnolégico do Calcado de Portugal

(CTCP), PT » Ccentro tecnolégico

Rua de Fund®es - Devesa Velha do calgado de portugal
3700-121 S. Jodo da Madeira
www.ctcp.pt
4 |Carité Calgados Lda, PT
Rua Nicolau Coelho n°2729 @
Sendim y ™
4610-909 Felgueiras CARI T E
Portugal
www.carite.pt CALCADOS LDA

5 |Centro de Formacdo Profissional da
Industria de Calcado (CFPIC), PT
Ruai Visconde, 990

3700-990 Sao Jodo da Madeira
Portugal

www.cfpic.pt/

CFPIC

6 |Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi din
lasi, RO

Bulevardul Profesor Dimitrie Mangeron 67
lasi 700050

Romania

www.tuiasi.ro/

7 |Papucei, Angela International, RO
Sc Angela International Srl

Calea Chisinaului, nr. 2 bis
700264 lasi

Romania

www.papucei.eu/ Papucei




W. L. Gore & Associates GmbH
Hermann-Oberth-Strasse 22
85640 Putzbrunn

Germany

Deutsche Schuhfachschule in der BBS

Pirmasens
AdlerstrafRe 31

66953 Pirmasens
Deutschland

10

SFERA Factor

Romanian Leather Manufacturers
Organisation

Strada Tatarasi 67

700397 lasi

Romania

11

CONDUR by Alexandru

luliu Maniu 7, corp Q, parcela 86, Sector 6
061072 Bucuresti

Romania

12

NISSA Romania

Parcul Industrial Electronica, cladirea El
Prof, aripa A, etaj 2

strada Baicului, nr. 82, sector 2

021784 Bucuresti

Romania

13

Activ Ortopedic
Petru Maior 61,
Sector 1, Bucuresti
Romania

®

Activ{fﬁl Ortopedic

14

VAGABOND REPUBLICA S.R.L.
Str. DR. SAVINI, nr. 5

lasi

Romania

VAGABOND

REPUBLICA
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15

Alpina van Beers
Strada lerbusului 10
RO-545300 Reghin, MS
Romania

ALPINA

active lifestyle performance

16

FIBALCO SRL
Strada Unirii 48A
205400 Segarcea
Romania

FIBALCO SRL

17

GINO ROSSI PRODUCTION SRL.
Str. STR. SPLAIUL UNIRII, Nr. 160A,
Sector 4

BUCURESTI, Romania

GINO ROSSI

18

SC KRS Shoes Forever 21 SRL
Strada lon Nonna Otescu nr 17
Sector 6

Bucuresti, Romania

Helwig Shoes

{iner 1921

19

SC PESTOS SRL

str. Alexandru cel Bun, nr. 9
lasi

Romania

L IASSO

20

Lust of Creation SRL
B-dul 1 Mai nr. 30,
Sector 6

Bucuresti, Romania

CREATION

21

MYKA SHOES LEATHER SRL

Sat Valea Lupului Com. Valea Lupului, Str.
Nicolae Grigorescu, Nr.36

Jud. lasi

Romania




22

S.C. MUSETTE EXIM S.R.L.

Str Drumul Intre Tarlale, 160-174, Apollo
Center, Depozit nr 5, Hala B, 032982
Sector 3

Bucuresti, Romania

23

Maricel Com Prod SRL
Calea Serban Voda 41,
040202 Bucuresti
Romania

Maricel®

Original Leather

24

OMNIA PLAST SRL

Sat Chiajna

Sos. De Centura 10-11 B
Jud. lIfov, Romania

s iOMNIA
Oees, ®PLAST

25

S.C. Pache Junior SRL

Soseaua Berceni Nr.8, Etaj 3, Cam 3
Sector 4

Bucuresti, Romania

P)J Shoes

26

REKORD SRL

ALBA IULIA, CONTEA ALBA

STR. ALEXANDRU JOAN CUZA 40/A
Romania

K EKORD

27

SOMAREST S.R.L.

Ors. Cisnadie, Str. Transilvaniei, Nr.1
Jud. Sibiu

Romania

@

SOMAREST

28

TINO SA

Strada Avram lancu 66
Brasov 500075
Romania

[

-
ﬂ”
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14 Referinte

Portugalia

Ordonanta Nr. 232/2016, din 29 August, care reglementeaza crearea si organizarea si functionarea
Centrelor de calificare QUALIFICA.

Ordonanta nr. 60-C/2015, din 2 martie, modificata prin Ordonanta nr. 181-A/2015, din 19 iunie, nr.
190-A/2015, din 26 iunie si 148/2016, din 23 mai

Ordonanta nr. 61/2022 31 ianuarie EDUCATIE S| MUNCA, SOLIDARITATE SI SECURITATE SOCIALA
Catalogul National pentru Certificare

Site-ul ANQEP IP

Site-ul IEFP

Germania

IHK (2022): https://www.ihk.de/schwaben/produktmarken/meine-
pruefung/ausbildungspruefungen/besondere-wege-zum-abschluss/externenpruefung-553400

Recunoasterea ordonantei: https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php#

Romania
Legea Educatiei Nationale din Romania,

https://edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99%iere/Legislatie/2020/LEN_actualizata_octombrie_2020.
pdf

Autoritatea Nationala pentru Calificari din Romania, http://www.anc.edu.ro/

Strategia nationala de Tnvatare pe tot parcursul vietii 2015-2020,
http://www.anc.edu.ro/wpcontent/uploads/2019/11/strategia-de-invatare-pe-tot-parcursul-vietii-
2015-2020.pdf

Strategia Nationald pentru Invitdmantul Tertiar 2015-2020,
http://www.anc.edu.ro/wpcontent/uploads/2019/11/Strategia-Na%C8%9Bional%C4%83-pentru-
%C3%8ENVv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-Ter%C8%9Biar-2015-2020.pdf

Strategia romaneasca de educatie si formare in perioada 2016-2020,
http://www.anc.edu.ro/wpcontent/uploads/2019/11/Strategia-Educa%C8%9Biei-%C8%99i-
Form%C4%83rii-Profesionale-dinRom%C3%A2nia-%C3%AEn-perioada-2016-2020.pdf

Registrul National al Calificarilor, http://www.anc.edu.ro/rncp/

Registrul national al furnizorilor de formare profesionala a adultilor,
https://www.edu.ro/registrulna%C8%9Bional-al-furnizorilor-de-formare-continu%C4%383-
actualizat

Ghid pentru utilizatorul sistemului european de transfer si acumulare de credite ECTS/SECT,
https://www.upt.ro/img/files/legislatie/2019/Anexa_la_OMEN_5146_Ghid_de_studii.pdf

Ghid pentru recunoasterea experientei profesionale si a calificarilor dobandite in strainatate,
https://cnred.edu.ro/ro/Ghid-recunoastere-experienta-profesionala-si-calificari-dobandite-in-
strainatate
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https://www.ihk.de/schwaben/produktmarken/meine-pruefung/ausbildungspruefungen/besondere-wege-zum-abschluss/externenpruefung-553400
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php
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