@ Universitat Bremen

‘ A 4 wraw ‘ ‘
— (v

D | | .4
Developing Innovative and Attractive '

CVET programmes

in industrial shoe production L

" Manual pentru Instruirea Tutorilor ) £

Managementul lantului de
aprovizionare

Programul Erasmus+

constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu T
al Uniunii Europene

poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.

Acest proiect a fost fi nantat cu sprijinul Comisiei Europene. Co-finantat de citre
Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu 1 -

@ 2Ps
P F I , %’? » centrotecnolégico
Germany CARlTE CFPIC Pap%cei : do calcado de portugal



Q080

Aceasta lucrare este atribuita sub Licenta Internationala Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0. Pentru a vizualiza o copie a acestei licente, vizitati

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ sau trimiteti o scrisoare cdtre

Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, SUA.

Datele proiectului:

Programul: Erasmus+

Titlul proiectului: Developing Innovative and Attractive CVET programmes in industrial
shoe production

Acronim: DIA-CVET

Project 2020-1-DE02-KA202-007600

Durata: 01.09.2020- 31.08.2023

Website: www.dia-cvet.eu

Editori: Andreas Saniter

Authori: DE: Sabina Krebs, Tatjana Hubel (PFI Pirmasens);
Klaus Ruth, Andreas Saniter, Vivian Harberts (ITB);
PT: Rita Souto, Cristina Marques (CTCP), Fatima Martins,
Ricardo Sousa (CFPIC), Carla Matos (CARITE);
RO: Aura Mihai, Bogdan Sarghie, Arina Seul (TU lasi).



Cuprins

1

3
4

INEFOTUCEI@ ...ttt e 3
1.1 Obiectivele Proiectului DIA-CVET ......cooiiiriiiiciiiniceeisiteee et 3
1.2 Manuale pentru Ghidarea Tutorilor si FOrmatorilor.........c.ecvivererenineeseseeeese e 3
1.3 Raportati formarea la procesul de afaceri al productiei industriale de incaltaminte .............. 3

Managementul Lantfului d@ APrOVIiZIONAIE.......ccivirieieirerienieieesienieeeessessessesesessessessesessessensensenes 5
2.1 INTFOTUCEIE . bbbt 5
2.2 Accentul Managementului Lantului de AProvizionare..........coeeverereeneneneeenesieseeseeesieseeseenens 7
2.3 Managementul Lantului de Aprovizionare si Strategia de Afaceri.......covevevnienenenninenenieen. 8
2.4 Rolul programelor software de Management al Lantului de Aprovizionare .........ccccoceveveneenen. 9
2.5 Beneficiile Managementului Lantului de Aprovizionare..........ccoeverenenenenneneneeneeeseseeneenens 9
2.6 Exemplu dintr-o companie de TNCAItaMINTE .....coiiiiiiiiireee e 10

CONCIUZIT ettt ettt et bbbt b bbbt a bt e b et st et s s enenaesenes 11

LISTA FIGUIION ettt ettt b et et et b et e st et st e b st et et ebe st e neeeenea 12







introducere

1 Introducere

1.1 Obiectivele Proiectului DIA-CVET

Obiectivele proiectului Erasmus+ ,Dezvoltarea de programe CVET inovatoare si atractive pentru
productia industriala de incaltaminte” sunt:

e sddezvolte, sa piloteze si sa implementeze cursuri cuprinzatoare pentru Sferele de
Activitate (Spheres of Activity - SOA) asociate maistrilor in productia industriala de
incaltaminte la nivel european; disponibil in engleza (EN), precum siin DE, RO si PT,

e sisadezvolte un cadru sectorial de calificare de nivelurile 5 si 6 raportat la calificarile
nationale existente sau nou elaborate din Germania, Portugalia si Romania.

1.2 Manuale pentru Ghidarea Tutorilor si Formatorilor

Scopul manualelor este de a pregati pentru rolul lor formatorii desemnati si de a oferi continut si
suport. Datorita naturii SoA ale maistrilor, acestea nu includ forme specifice de pregatire; dar
sugeram o abordare mixta. Programele de succes de educatie si formare profesionala continua
(Continuous Vocational Education and Training - CVET) combina lectiile teoretice cu aplicarea
cunostintelor, aptitudinilor si competentelor (Knowledge, Skills and Competences - KSC) dobandite
in medii de lucru reale. Sarcinile unui trainer sunt sa:

e transmita KSC specifice SoA,

e demonstreze operatiunile pe care cursantii trebuie sa invete sa le execute,

e prezinte cursantilor fiecare sarcina noua si sa-i supravegheze in timpul primelor incercari,
e organizeze si supravegheze activitati mixte (de exemplu, proiecte),

e indrume cursantii catre o indeplinire independenta a sarcinilor SoA respective.

Manualele nu au rolul sa Tnlocuiasca sursele din domeniu. Ele au rolul sa ofere sprijin formatorilor
pentru a- si planifica si executa activitatea de predare. Formatorii sunt invitati sa adune mai multe
informatii din alte surse.

1.3 Raportati formarea la procesul de afaceri al productiei industriale de
incaltaminte

Productia industriala este un proces complex, in care Sfera de Activitate, descrisa in acest manual,
este tncorporatd in procesul de afaceri. Inainte de a incepe instruirea pe o anumita SoA, va rugdm
sa va asigurati ca cursantii sunt familiarizati cu celelalte SoA ale maistrilor in productia industriala
de incaltaminte.

De exemplu, cursantii ar trebui sa fie familiarizati cu tipurile de produse pe care compania le
produce si cu utilizarea lor, diferitele segmente de clienti, canalele de distributie etc. Ei ar trebui sa
fie constienti de procesele de dezvoltare si de fabricare a produselor, cum ar fi design, proiectare,
achizitii, planificarea productiei, departamentele de productie, depozitare si logistica.



Procesele de productie (nu fac parte din DIA-CVET, pentru informatii vezi: http://icsas-project.eu/)
sunt in centrul procesului de afaceri; SoA ale DIA-CVET joaca un rol pregatitor, de sprijin sau de
insotire (vezi Fig. 1).

Fig. 1: Sferele de activitate ale DIA-CVET si relatia lor cu procesul de productie.
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2 Managementul Lantului de Aprovizionare

2.1 Introducere

Managementul Lantului de Aprovizionare (Supply Chain Management - SCM) este managementul
fluxului de bunuri si servicii si include toate procesele care transforma materiile prime in produse
finale. Implica eficientizarea activa a activitatilor de aprovizionare ale unei companii pentru a
maximiza valoarea clientilor si a obtine un avantaj competitiv pe piata.

SCM reprezinta un efort al furnizorilor de a dezvolta siimplementa lanturi de aprovizionare cat mai
eficiente si economice.

Componentele Managementului Lantului de Aprovizionare sunt:

e Planificarea;
e Achizitiile;

e Operatiunile;

e Distributia;
e Returul.
Planificarea

Primul pas pentru companii este sa planifice:
Companiile trebuie mai intai sa decida asupra strategiei lor operationale.
Ce alegeri au companiile?

e Fabricarea unei componente de produs pe plan intern;

e Fabricarea unei componente pe o piata externa prin infiintarea de unitati de productie
internationale;

e Cumpararea unei componente de la un furnizor strain;
e Cumpadrarea unei componente de la un furnizor intern.

n continuare, companiile trebuie s& stie exact cum vor fi produse produsele lor:
Bunurile pot fi:

e Realizate pe stoc (produse si depozitate, in asteptarea comenzilor clientilor);
e Realizate la comanda (construite ca raspuns la o comanda a clientului);

e Configurate la comanda (partial fabricate si finalizate dupa primirea unei comenzi ferme);
sau

e Proiectate la comanda (fabricate conform specificatiilor unice furnizate de un client).

Uneori, bunurile pot fi produse printr-o combinatie a acestor metode. De asemenea, companiile
trebuie sa decida daca vor externaliza productia. Aceasta planificare a operatiunilor este esentiala
deoarece aceste decizii influenteaza lantul de aprovizionare. Planificarea presupune, de
asemenea, cartografierea retelei de unitati de productie si depozite, determinarea nivelurilor de
productie si specificarea fluxurilor de transport Tntre locatii. De asemenea, implica evaluarea
modului de Tmbunatatire a lantului global de aprovizionare si a proceselor sale de management.



La planificare, companiile ar trebui sa se asigure ca strategiile lor de management al lantului de
aprovizionare sunt aliniate cu strategiile de afaceri, ca sunt decise planurile de comunicare pentru
intregul lant de aprovizionare si ca metodele de mdsurare a performantei si de colectare a datelor
sunt stabilite Tnainte de Tnceperea planificarii.

Coordonarea comunicatiilor intre restul lantului de aprovizionare pentru a produce rezultate
eficiente siin timp Inseamna adesea explorarea de noi software sau alte instrumente tehnologice.
Cei care se ocupa de integrare sunt responsabili sa se asigure ca lucrurile se intdmpla la timp si in
buget, fara a sacrifica calitatea.

Achizitiile
Al doilea pas sunt achizitiile.

Acest aspect al managementului lantului de aprovizionare presupune organizarea achizitiei de
materii prime si componente.

Achizitia reprezinta achizitia de bunuri si servicii la cel mai bun pret posibil, Tn cantitatea potrivita
si la momentul potrivit.

.....

pentru a genera produsele companiei. Achizitiile creeaza relatii cu furnizorii si identifica calitatile si
cantitatile articolelor necesare. Este foarte important ca cei care cumpara sa tina cont de buget
pentru ca lucrurile sa fie rentabile pentru companie, precum si sa adere la standarde de inalta
calitate.

Acest pas asigura cd o companie are tot ce are nevoie pentru a fabrica produse, inclusiv materiale,
consumabile, unelte si echipamente.

Operatiunile
Urmatorul pas este sa faci.

Aceasta etapa se refera la programarea activitatilor de productie, testarea produselor, ambalarea
si eliberarea. De asemenea, companiile trebuie sa gestioneze regulile de performanta, datele care
trebuie stocate, facilitatile si conformitatea cu reglementarile.

Operatiunile zilnice sunt sprijinul muncii pe care o fac producatorii. Managerii monitorizeaza
munca efectuata si se asigura ca totul ramane pe drumul cel bun.

Distributia
Urmatorul pas este livrarea.

Etapa de livrare cuprinde toti pasii de la procesarea cererilor clientilor pana la selectarea
strategiilor de distributie si a optiunilor de transport. De asemenea, companiile trebuie sa
gestioneze depozitarea siinventarul sau sa plateasca pentru ca un furnizor de servicii sa gestioneze
aceste sarcini pentru ei. Etapa de livrare include orice perioada de proba sau perioada de garantie,
clientii sau site-urile de vanzare cu amanuntul trebuie sa fie facturati si platile primite, iar
companiile trebuie sa gestioneze cerintele de import si export pentru produsul finit.

Logistica comunicatiilor intre retaileri, clienti sau angrosisti este responsabilitatea echipei de
distributie din lantul de aprovizionare de comanda. Aceste grupuri trebuie sa tina cont de expedieri
si sa stie nu numai de ce este necesar pentru a produce produse, Ci si pentru a se asigura ca
produsele ajung la clientul final la timp si in stare buna.
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Returul
Ultimul pas este returul.

Returul este asociat cu gestionarea tuturor retururilor de produse defecte, inclusiv:

e Identificarea stdrii produsului;

e Autorizarea retururilor;

e Programarea livrarilor de produse;
 inlocuirea produselor defecte;

e Asigurarea rambursarilor.

Retururile includ, de asemenea, produse ,la sfarsitul vietii”.
Companiile trebuie sa stabileasca reguli pentru urmatoarele:

e Returul produselor;
e Monitorizarea performantei si a costurilor;

e Gestionarea inventarului produselor returnate.

2.2 Accentul Managementului Lantului de Aprovizionare

Managementul lantului de aprovizionare se poate concentra pe:

Materiale si componente:

Companiile trebuie sa aleaga furnizori care sa asigure bunurile si serviciile necesare pentru a-si
crea produsul. Dupa ce furnizorii sunt sub contract, managerii lantului de aprovizionare folosesc o
varietate de procese pentru a monitoriza si gestiona relatiile cu furnizorii. Procesele cheie includ
comandarea, primirea, gestionarea inventarului si autorizarea platilor furnizorilor.

Productivitate si eficienta in productie:

Managerii lantului de aprovizionare coordoneaza activitatile necesare pentru acceptarea materiilor
prime, fabricarea produsului, testarea calitatii, ambalarea pentru expediere si programarea livrarii.
Majoritatea intreprinderilor masoara calitatea, productia si productivitatea lucratorilor pentru a se
asigura ca intreprinderea creeaza produse care indeplinesc standardele de calitate.

Livrare si logistica:

Livrarea si logistica implica coordonarea comenzilor clientilor, programarea livrarii, expedierea
incarcaturilor, facturarea clientilor si primirea platilor. Se bazeaza pe o flota de vehicule pentru a
expedia produse cdtre clienti. Multe organizatii externalizeaza o mare parte a procesului de livrare
catre organizatii specializate, in special daca produsul necesita o manipulare speciala sau urmeaza
sa fie livrat la domiciliul unui consumator.

Sistem de returnare pentru produse defecte sau folosite:

Furnizorul are nevoie de o retea receptiva si flexibila pentru a prelua produsele defecte, Tn exces
sau nedorite. Daca produsul este defecte, acesta trebuie reprelucrat sau casat. Daca produsul este
pur si simplu nedorit sau in exces, acesta trebuie returnat la depozit pentru vanzari.



2.3 Managementul Lantului de Aprovizionare si Strategia de Afaceri
Managementul Lantului de Aprovizionare care raspunde eficient strategiei de afaceri trebuie:

e safie asociat unui model de planificare bazat pe cerere;

e safie agil si flexibil;

e sdaiba ca baza optimizarea in proiectarea produsului si in managementul productiei;
e safie aliniat cu obiectivele de afaceri.

Versiunea cea mai de baza a unui lant de aprovizionare include o companie, furnizorii acesteia si
clientii acelei companii. Un exemplu ar fi: producator de materii prime, producator, distribuitor,
comerciant si client. (2019, TechTarget.All)

Managementul Lantului de
Aprovizionare
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Fig. 2: Exemplu de Management al Lantului de Aprovizionare (2019, TechTarget.All)
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2.4 Rolul programelor software de Management al Lantului de
Aprovizionare

Tehnologia este esentiald in gestionarea lanturilor de aprovizionare de astazi, iar ERP ofera module
care se concentreaza pe functii cheie in cadrul SCM. Cateva zone importante de retinut includ
urmatoarele:

e software de planificare a lantului de aprovizionare pentru managementul cererii;
o software de executie a lantului de aprovizionare pentru operatiunile zilnice de productie;

e software de vizibilitate a lantului de aprovizionare pentru identificarea si anticiparea
riscurilor si gestionarea proactiva a acestora;

e software de gestionare a stocurilor pentru urmarirea si optimizarea nivelurilor de
inventar;

e software de management al logisticii si sisteme de management al transportului pentru
gestionarea transportului de marfuri, in special de-a lungul lanturilor globale de
aprovizionare;

e sisteme de management al depozitelor pentru operatiunile din depozite.

Natura din ce Tn ce mai globala a lanturilor de aprovizionare si cresterea comertului electronic, cu
accent pe livrarile mici aproape instantanee direct catre consumatori, ridica provocari, in special in
domeniul logisticii si al planificarii cererii. O serie de strategii - cum ar fi productia Lean - si abordari
mai noi -- cum ar fi planificarea cerintelor de materiale bazate pe cerere -- se pot dovedi utile.

Tehnologia - In special big data, analiza predictiva, tehnologia 10T, analiza lantului de aprovizionare,
robotica si vehiculele autonome -- este, de asemenea, utilizata pentru a ajuta la rezolvarea
provocarilor moderne, inclusiv in domeniile riscului si intreruperea lantului de aprovizionare si
sustenabilitatea lantului de aprovizionare. (2019, TechTarget.All)

2.5 Beneficiile Managementului Lantului de Aprovizionare
Principalele beneficii ale Managementului Lantului de Aprovizionare sunt:

e eficientd mai mare in raspunsul la fluctuatiile de pe piata, produse (cu cicluri de viata mai
scurte ale produselor) si economie;

e reducerea costurilor datorita:
o unuiinventar imbunatatit;
o unei mai bune gestionare a spatiului;
o unuiraspuns mai bun al clientilor (reducerea reclamatiilor si retururilor);
o uneirelatii mai bune cu furnizorii si clientii.
e comunicare imbunatatita (o mai buna coordonare si colaborare cu partile interesate);
e reducerea intarzierilor;
e imbunatdtirea rezultatelor/profiturilor.
Dintre toate beneficiile, comunicarea este factorul cel mai distinctiv. Tehnologia disponibila Tn

prezent, dacd este bine selectata si utilizata, nici mdcar nu implica ca actorii sa imparta acelasi
spatiu.



2.6 Exemplu dintr-o companie de incaltaminte

Responsabilul cu Managementul lantului de aprovizionare are ca obiectiv achizitia de materiale si
componente pentru aprovizionarea diferitelor sectii de productie, prin comenzi de productie,
planificare saptamanala si consultarea stocurilor, in baza unei selectii si evaluari a furnizorilor.

Principalii utilizatori ai iesirilor SCM sunt urmatoarele departamente:

e Productia de mostre;
e Productia de serig;
e Toate sectoarele productive.

Intern SCM interactioneaza si primeste informatii de la:

e Planificarea productiei;
e Dezvoltare;

e Fise tehnice;

e Productia de mostre;

e Productia de serie;

e (Calitate/Laborator.

Interfetele externe sunt cu:

e Furnizorii;
e Clientii;
e Subcontractantii.

in acest exemplu, de la o companie de inciltdminte, principalele sarcini de indeplinit pentru
atingerea obiectivelor CSM sunt:

e Conform planificarii productiei (date de livrare si date preconizate de pornire a
productiei), analizeaza cerintele de materiale pentru comenzile de productie si dupa
verificarea materialelor din stoc, defineste comenzile de achizitie si termenele acestora
catre furnizorii selectati;

e Asigura urmadrirea permanenta a livrarilor planificate ale fiecarui furnizor pentru a asigura
disponibilitatea la timp a materialelor;

e Comunica responsabilului de planificare Intarzierile asteptate care pot interfera cu
planificarea productiei;

e Distribuie, Indruma si controleaza executarea muncii angajatilor din sector, asigurand
aprovizionarea tuturor sectiilor productive inclusiv subcontractantii, si respectarea
standardelor de calitate, mediu, siguranta si sanatate, tinand cont de planificarea
productiei si propunand masuri alternative in functie de abaterile detectate;

e Supravegheaza primirea si controlul materialelor, intervenind acolo unde este necesar si
coordonand comunicarea cu responsabilii de productie pentru validarea materialelor, in
special pielea, prin efectuarea de teste de productie;

e Asigurd identificarea materialelor, aranjarea acestora dupa criterii predefinite si
inregistrarea tuturor miscarilor, efectuand inventarierea periodica pentru controlul
stocurilor;

e Colaboreaza la raspunsul companiei la reclamatiile clientilor legate de conformitatea
materiala si la luarea de masuri corective;

e (Colaboreaza la pregdtirea si urmarirea auditurilor externe si a auditurilor clientilor.



Condluz

Adoptarea bunelor practici pentru controlul materialelor si consumabilelor este jumatate din
solutia pentru succesul operational. Acesta va echilibra operatiunile companiei si va standardiza
procesele interne, permitand optimizarea serviciului clienti si reducerea costurilor, aducand
imbunatatiri semnificative Tn depozit si, in consecintd, cresterea nivelului de servicii oferit clientilor
si 0 mai buna utilizare a spatiilor fizice.

Existda mai multe instrumente pentru a monitoriza si controla stocul de materiale si consumabile.

Alegerea instrumentului depinde de:

Numarul de articole pe care compania le are in stoc;

Valoarea articolelor din stoc;

Zona de afaceri a companiei;

Nivelul de fiabilitate pe care si-l doreste compania;

Timpul pe care compania intentioneaza sa-l aloce stocurilor.

Putem lua in considerare urmatoarele moduri de a controla stocul:

o Inregistrare manuali - este cea mai traditionala forma si acum este complet depasit3.
Toate Inregistrarile se fac pe un registru de hartie;

o nregistrare intr-o foaie de calcul - inregistrarea se face de catre un operator intr-o foaie
de calcul, care permite doar plasarea de filtre si interogdri despre ceea ce exista;

e Software de gestionare a stocurilor - modul de gestionare a stocurilor in care se fac toate
inregistrarile. De reguld, acesta nu este integrat cu toate domeniile companiei;

e Planificarea resurselor intreprinderii - in acest caz stocurile sunt controlate intr-o maniera
integrata cu toate zonele companiei.

3 Concluzii

In Managementul Lantului de Aprovizionare vor exista intotdeauna amenintdri legate de
intreruperi, deoarece este rezultatul unei retele complexe de interdependente, ceea ce justifica
faptul c& companiile trebuie s& aib3 o strategie bine dezvoltatd. In aceastd strategie va fi
intotdeauna, in centru, o relatie de colaborare cu furnizorii si alti parteneri.

Scopul final este acela de a aduce produsul clientilor unde si cum doresc. Pentru a satisface clientii.
Indeplinirea acestui obiectiv implicd multd munca, cunostinte si abilititi, dar mai ales, fiecare
jucator trebuie sa lucreze impreuna in retelele de furnizori - in special pentru a face fata lucrurilor
neprevazute. Cele mai recente instrumente si tehnologii pot ajuta la obtinerea unui avantaj
competitiv.
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