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introdugo

1 Introducdo

1.1 Objetivos do Projeto DIA-CVET

Os objetivos do projeto Erasmus+ «Desenvolvimento de programas inovadores e atrativos de
formacao profissional continua CVET para a producao industrial de calcado» sdo:

e desenvolver, pilotar e implementar cursos abrangentes para as Esferas de Atividade (SoA)
de encarregados na producao industrial de calcado a nivel europeu; disponivel em inglés
(EN), bem como em DE, RO e PT,

e e desenvolver um quadro de qualificagdo sectorial de nivel 5 e 6 e fazer referéncia a
qualificagdes nacionais existentes ou recentemente elaboradas da Alemanha, Portugal e
Roménia.

1.2 Manuais para orientar Tutores e Formadores

A finalidade dos manuais é preparar os formadores designados para o seu papel e fornecer
conteddo e apoio. Devido a natureza das SoA dos encarregados, elas ndo incluem formas
especificas de formag¢do; mas sugerimos uma abordagem combinada. Os programas bem-
sucedidos de Educacdo e Formacao Profissional Continua (CVET) combinam aulas tedricas com a
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias (KSC) adquiridos em ambientes de
trabalho reais. As tarefas de um formador sao:

e transmitir conhecimentos, habilidades e competéncias especificos para as SoA,
e demonstrar operagdes que se espera que os alunos aprendam a realizar,

e introduzir os alunos em cada nova tarefa e supervisiona-los durante as suas primeiras
abordagens,

e organizar e supervisionar atividades mistas (ou seja, projetos),
e orienta-los para um desempenho independente das tarefas da respectiva SoA .

Os manuais ndo pretendem substituir um livro didatico. Destinam-se a fornecer apoio aos
formadores para planear e executar o seu ensino. Os formadores sao convidados a recolher mais
informac®es de outras fontes.

1.3 Relacione a formacdo com o processo de negdcio associado a
producado industrial de calcado

A producao industrial € um processo complexo, onde a Esfera de Atividade, descrita neste manual,
estd inserida no processo de negécio. Antes de iniciar a formagdo numa SoA especifica, certifique-
se de que os alunos estejam familiarizados com as outras SoA para encarregados industriais na
producdo de calcado.

Por exemplo, os alunos devem ser apresentados aos tipos de produtos que a empresa fabrica e
seu uso pretendido, os diferentes segmentos de clientes, os canais de distribuicao, etc.
departamento de compras, planeamento da producado e todos os departamentos de producao
desde 0 armazém a logistica.



O processo de producao (nao faz parte do DIA-CVET, para informacgdes consulte: http://icsas-
project.eu/ ) esta no centro do processo de negécio; as SoA do DIA-CVET desempenham um papel
preparatério, de apoio ou de acompanhamento (ver Fig. 1).

Fig. 1: Esferas de Atividade do DIA-CVET e sua relacdio com o processo produtivo.


http://icsas-project.eu/
http://icsas-project.eu/

Gestdo Ambiental

2 Gestao Ambiental

2.1 Introducao

As questBes ambientais sdo uma parte ativa do ambiente organizacional. Os efeitos de diferentes
regulamentac¢des ambientais podem ser observados na pressao exercida sobre as organizacdes
para que mudem a sua filosofia de negdcios e adotem praticas ambientais. No entanto, o0 meio
ambiente deixou de ser apenas um fator que limita as operac¢des das organiza¢des. Faz parte de
tudo o que fazem e, em vez de ser uma ameaga, tornou-se, cada vez mais, uma oportunidade. O
desafio para as organiza¢8es é usar essas oportunidades para melhorar sua competitividade e se
tornarem mais consistentes. Portanto, é necessario desenvolver uma abordagem de como as
questBes ambientais podem ser geridas e como diferentes solu¢Bes/decisbes podem ser
identificadas para resolver os problemas que as questdes ambientais suscitam. (Moisio e
Tuominen, 2003)

No sentido dado pela legislagdo ambiental, a prote¢do ambiental é o conjunto de agdes para
proteger e melhorar o meio ambiente e para proteger e gerir 0s recursos naturais. A correlacao
dos aspetos econdmicos e de protecdo ambiental com os sociais, culturais e tradicionais e o
desenvolvimento de mecanismos de producdo baseados em recursos naturais renovaveis levam
a um modelo de desenvolvimento sustentavel. Assim, a gestdo ambiental visa o uso responsavel
dos recursos naturais, econémicos e humanos para que o meio ambiente seja protegido e
melhorado. (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020)

Para alcangar o desenvolvimento sustentavel, as organiza¢des devem repensar o processo de
tomada de decisdo com base em principios ecolégicos (Pislaru et al., 2019). A implementacao de
tais principios organizacionais pode ser alcancada através de uma integracdo real de um sistema
de gestdo ambiental (SGA). Como Esty e Cort (2017) mencionaram, “a responsabilidade ambiental
€ boa para os negoécios”, portanto, com um SGA as organiza¢des melhoram sua consciéncia e
responsabilidade ambiental (Pislaru et al., 2019; Herghiligiu et al., 2019).

3 Institui¢des internacionais para protecao ambiental e conservacao
da natureza

3.1 Instituicdes mundiais representativas

Existem varios organismos ambientais criados sob os auspicios das Na¢des Unidas (Lupu, 2014;
Herghiligiu e Lupu, 2020):

I. Comissdo das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (UNCED):

O papel da Comissao é monitorizar o progresso global na implementacao dos objetivos da Agenda
21, um documento estratégico que resume os principais objetivos, em varios dominios, que devem
ser alcancados na transi¢do para o desenvolvimento sustentavel.

Il. Programa das Nag¢6es Unidas para o Meio Ambiente (UNEP):

O PNUMA visa promover, principalmente, projetos ambientais destinados a apoiar os paises em
desenvolvimento.



lll. Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (UNDP):

Embora este programa ndo se dedique, diretamente, as questdes ambientais, da, também,
prioridade as questdes ambientais no contexto das atividades econdmicas.

IV. Organizagdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO):

A organizacdo estd interessada em facilitar a transferéncia de tecnologia, criar centros regionais
para facilitar a transferéncia de tecnologia, etc.

V. Secretarias de Acordos Ambientais Internacionais:

Todas as convencdes internacionais na area do meio ambiente contam com secretarias técnicas
permanentes, que tém o papel de correlacionar todas as acdes empreendidas pelos diferentes
paises, dentro da obrigacdo que incumbe a assinatura e ratificacdo dessas convengdes pelos
respetivos paises.

VI. Fundo Global para o Meio Ambiente (GEF)

E administrado pelo Banco Mundial e consiste em doacdes de organismos internacionais para
fornecer fundos ndo reembolsaveis a paises que promovam projetos ambientais que se
enquadrem na esfera de preocupacao do GEF.

3.2 Instituicdes Europeias no dominio da protecao do ambiente

A nivel europeu, destacam-se os seguintes organismos relevantes (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020):

I. Comissdo da Unido Europeia:

A Comissdo da Unido Europeia é responsavel pelo ambiente através da Direc¢ao-Geral do
Ambiente, Seguranc¢a Nuclear e Protecdo Civil (DGXI). A par da DGXI, na promocgao de projetos de
assisténcia externa, incluindo os de protecdo do ambiente (PHARE, LIFE, etc.), estd também
envolvida a Direc¢ao-Geral |, que coordena a politica externa da Unido.

Il. Agéncia Europeia do Ambiente de Copenhaga:

Este 6rgao foi criado em 1995 com o papel de garantir a cooperacao ambiental entre os paises da
UE. especialmente no campo da monitorizacdo ambiental.

lll. Conselho Europeu:

Juntamente com a Comissao da Unido Europeia, o Conselho da Europa tem responsabilidades no
dominio do ambiente estritamente relacionadas com a conservacdo da natureza, areas protegidas,
biodiversidade, organizacdo da rede europeia de areas protegidas, etc.

IV. Comissao Econémica das Nac¢des Unidas para a Europa (UNECE):

Este organismo, inicialmente com preocupacdes econémicas, tem vindo a centrar-se, cada vez
mais, na abordagem das questdes ambientais através da Comissdo de Politica Ambiental. AUNECE
tem estado, particularmente, envolvida em ag¢des relacionadas com o processo “Ambiente para a
Europa” e a correlacdo de a¢Bes para promocdo de Convencdes Internacionais (Convencao sobre
0 Acesso das Pessoas a Informac¢do Ambiental).
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4 Normas de Gestdao Ambiental

4.1 Norma BS 7750

A BS 7750 é a primeira norma do mundo a abordar a gestdo ambiental. Foi desenvolvida e
publicada em 1992 pelo British Institute for Standardization (BIS) e tem uma abordagem muito
semelhante as normas de gestdo ambiental atuais (NP EN ISO 14001).

4.2 EMAS

O Sistema de Ecogestdo e Auditoria - EMAS esta suportado no Regulamento n°. 1836/1993 da
Comissao Europeia, também conhecido como Regulamento Eco-Auditoria. Este sistema de gestdo
e auditoria ambiental permite, voluntariamente, que as organiza¢des da indUstria participem no
sistema comunitario de ecogestdo e auditoria. Em 2001, a Comissdo Europeia, através do
Regulamento 761/2001, substituiu a versao EMAS por uma versao modificada conhecida como
EMAS 1. Esta nova versdao do EMAS traz varios novos elementos, incluindo o alinhamento com as
politicas ambientais globais. Alarga o ambito do EMAS I, assimilando os requisitos da ISO 14001
como base para a implementacao do Sistema de Gestdao Ambiental e introduz um nivel mais
elevado de envolvimento das organizagdes.

4.3 A Norma SO 14001 e a série de Normas ISO 14000

4.3.1 Série de Normas ISO 14000

O Comité Técnico da Organizacdo para Normalizacdo 207 (ISO/TC 207) elabora as normas
internacionais de gestdao ambiental sendo o grupo de trabalho composto por personalidades dos
comités nacionais. A ISO desenvolveu um conjunto de normas e diretrizes ambientais que sdo
conhecidos coletivamente como a série de normas ISO 14000. A ISO 14001 é a Unica norma
certificavel sendo as demais, diretrizes de apoio. Atualmente, as normas e diretrizes mais
relevantes da série sdo:

e Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001 - Requisitos e linhas de orientagcdo para a sua
utilizacao.

e Sistemas de Gestdao Ambiental ISO 14004 - Sistemas de gestdo ambiental - Linhas de
orientacdo gerais sobre implementagao.

e Gestao Ambiental ISO 14040 - Gestao ambiental. Avaliacdo do ciclo de vida - Principios e
enquadramento.

e Gestdo Ambiental ISO 14044 - Gestao ambiental. Avaliacdo do ciclo de vida - Requisitos e
linhas de orientacdo.

A familia de normas de gestdo ambiental ISO 14000, de acordo com o plano atual, inclui cerca de
20 normas individuais, diretrizes e relatérios técnicos relacionados com gestdo ambiental dentro
do sistema de gestao ambiental (SGA) de uma empresa.



4.3.2 Norma ISO 14001

Norma NP EN 14001 - Sistemas de gestdao ambiental é a componente basica da familia de normas
ISO 14000.

Esta norma tem como propdsito fornecer uma estrutura internacionalmente reconhecida para
gestdo, medicao, avaliacdo e auditoria ambiental. Disponibiliza as organiza¢cdes uma ferramenta
para avaliar e controlar o impacte ambiental das atividades desenvolvidas (Robert, 2000; Glavic e
Lukman, 2007; Oliveira et al., 2010)" (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu, 2020).

A norma aborda, ao seu nivel, os seguintes principios: auditoria ambiental, rotulagem ambiental,
avaliacao do desempenho ambiental, gestdo ambiental e avalia¢do do ciclo de vida (Oliveira et al.,
2010) (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Esta norma fornece instruc¢8es gerais para desenvolver e operar um Sistema de Gestdo Ambiental.
Em simultaneo, deve-se notar que a ISO 14001 ndo apresenta instru¢fes sobre como certas rotinas
especificas do Sistema de Gestdo Ambiental devem ser desenvolvidas, implementadas, geridas ou
adaptadas ao nivel de avaliacdo das organizacdes (Oliveira et al. ., 2010) (Herghiligiu, 2013;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

Além da Norma ISO 14001, foram desenvolvidas varias normas que se referem a protecdo
ambiental; a mais representativa delas é a Norma ISO 14004: “Sistemas de gestdo ambiental -
Linhas de orientagdo gerais sobre implementacdo”, dada sua conexdo com a implementacdo do
Sistema de Gestao Ambiental (lonescu, 2005)" (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu , 2020).

5 Enquadramento ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Um sistema de gestdo ambiental consiste em uma série de a¢Bes concretas que visam atingir um
objetivo: a protecdo do meio ambiente no qual a organizacao atua. Ao aplicar o SGA, a empresa
atua de modo a ndo perturbar as pessoas e 0 meio ambiente. (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020).

Etapas do SGA: (i) analise inicial dos impactos ambientais associados a atividade da empresa e sua
classificagdo, (ii) planeamento do sistema, (iii) programa de acdo para atingir os objetivos
propostos, (iv) formacdo e sensibilizacdo de todos os colaboradores, (v) implementacdo do
sistema, (vi) identificacdo da legislacao aplicavel, (vii) controlo do sistema na empresa, (viii)
auditoria interna e externa, (ix) comunicagdo interna e externa.

A implementacdo do sistema deve garantir a melhoria continua do desempenho ambiental e do
SGA. Ao mesmo tempo, é necessario lembrar que ha uma infinidade de métodos que podem ser
usados para alcancar uma gestdo ecoconsciente, alguns dos quais sdo mais simples e outros mais
complexos: (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020)

e Sistematico: ISO 14031 (indicadores de desempenho);

e Integrado: ISO 14001 (norma internacional SGA);

e Desempenho: EMAS (regulamento da Unido Europeia);

e Economicamente vantajoso: identificar as possibilidades de economia através do SGA.



Enquadramento ao Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) _

Estas metodologias ja desempenham um papel importante a nivel nacional e internacional.
Atualmente, o uso de sistemas de gestdao ambiental é voluntario. No futuro, serdo, provavelmente,
obrigatérias. (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

5.1 Nogbes e conceitos especificos de um Sistema de Gestao Ambiental

Conceitos especificos fundamentais de um Sistema de Gestdo Ambiental sdo apresentados na
Tabela 1

Melhoria continua Processo de desenvolvimento, uma extensdo do sistema de gestdo ambiental
para obter a melhoria do desempenho global na drea de meio ambiente, de
acordo com a politica ambiental da organizagao.

Ambiente O ambiente em que uma organiza¢do opera inclui ar, dgua, terra, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e as rela¢des entre eles.
Aspeto ambiental Elemento das atividades, produtos ou servicos da organizacdo que pode

interagir com o meio ambiente. Um aspeto ambiental significativo é aquele
que pode ter um impacto significativo no meio ambiente.

Impacte ambiental Qualquer mudanga no meio ambiente, prejudicial ou benéfica, no todo ou em
parte, resultante das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizagao.
Sistema de gestao Parte do sistema geral de gestdo que inclui a estrutura organizacional,

Ambiental - Planeamento  atividades de planeamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos necessarios para a elaboragdo, implementacéo, analise
e manutencdo da politica ambiental.

Sistema de Gestao Processo de verificacdo sistemdtico e documentado para obter e avaliar a

Ambiental - Revisao evidéncia objetiva necessaria para destacar se o sistema de gestdo ambiental
de uma organizac¢do esta sob os critérios do sistema de gestdo estabelecido
por essa organizagdo, incluindo a comunicacdo dos resultados desse

processo.
Objetivo ambiental Objetivo ambiental global, resultante da politica ambiental, que uma
organizagdo pretende alcangar e que é quantificado sempre que possivel.
Desempenho ambiental Resultados mensuraveis do sistema de gestdo ambiental, relacionados com

a monitorizagao da organizagao sobre os seus aspetos ambientais, com base
na politica, objetivos e metas ambientais

Politica Ambiental A totalidade das inten¢des e principios declarados pela organizacdo em
relagdo ao desempenho ambiental global. Constitui o quadro de a¢do e o
estabelecimento dos objetivos e metas ambientais da respetiva organizagdo.

Meta ambiental Requisito de desempenho ambiental, quantificado, se possivel, aplicavel a
toda ou parte da organizacdo, que resulta dos objetivos ambientais e deve
ser estabelecido e cumprido para atingir esses objetivos.

Partes interessadas Individuo ou grupo, interno ou externo a organiza¢do, que é abrangido ou
afetado pelo desempenho ambiental da organizagdo.

Organizacdo Organiza¢cdo, empresa comercial, empresa industrial, autoridade ou
instituicdo, parte ou combinagdo das mesmas, publica ou privada, com
responsabilidade limitada ou qualquer outra personalidade juridica, com
estrutura funcional e administrativa proprias.

Prevengdo da poluicdo Utilizacdo de processos, praticas, materiais ou produtos que previnam,
reduzam ou controlem a poluicdo o que podera incluir a reciclagem,
tratamento, alteracdes de processos, mecanismos de controle, uso eficiente
de recursos e substituicdo de materiais.

Tab. 1: SGA - nogbes e conceitos especificos.
Source: Lupu, 2014, Herghiligiu and Lupu, 2020



5.2 Vantagens e desvantagens da implementacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental

A implementacdo e integracao de um Sistema de Gestdo Ambiental numa organizacao envolve o
desenvolvimento de varias praticas especificas de gestdo ambiental, que podem ter, ao longo do
tempo, multiplos resultados benéficos para as empresas (Tari et al., 2012, Herghiligiu, 2013;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

Os beneficios, em particular os decorrentes da certificagdo ISO 14001, sdo de extrema importancia
para as organiza¢des, razao pela qual diversos especialistas tém dado especial atencdo a esta
orientacdo em termos de pesquisa, pois expressa o resultado tangivel da integracdo do Sistema
de Gestdo Ambiental (Herghiligiu, 2013 ; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Essencialmente, as vantagens ou beneficios obtidos com a certificagdo ISO 14001, conforme
sugerido pela mesma norma, podem ser agrupados em dois grandes grupos, a saber: beneficios
internos e beneficios externos. Os beneficios internos estdo relacionados com a melhoria do
desempenho financeiro de uma organizacdo e melhorias no processo produtivo, etc., e os
beneficios externos caracterizam a atitude dos stakeholders (clientes, colaboradores, gestao,
fornecedores, comunidade local, etc.) - essencialmente a imagem da organiza¢do determinada
pela sua orientacdo para a protecdo ambiental (Gavronski et al., 2008; Oliveira et al., 2010)"
(Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Os beneficios mais importantes gerados pela implementacao de um Sistema de Gestdo Ambiental
estdo resumidos na Tabela 2.

Vantagens do SGA
Quota de mercado

Exportacbes

Aumento das vendas

Lucro

Melhorar posicionamento competitivo / Vantagem competitiva

oA |WIN|-

Melhorar gestao da organiza¢do (melhor documentacdo, procedimentos de trabalho,
responsabilidades)

~

Eficiéncia (produtividade, reducdo de custos, menor lead time, melhor controlo de gestdo, etc.)

Melhorar do produto/qualidade do servigo

Melhorar imagem

10. | Melhorar resultados para trabalhadores (motivacao, satisfacdo, equipas, comunicagao,
conhecimento)

11. | Melhoria da satisfagao dos clientes (reducdo de reclamacdes, etc.)

12. | Melhorar rela¢gdes com fornecedores

13. | Melhorar relagdes com autoridades e outras partes interessadas

14. | Melhorar desempenho ambiental

Tab. 2: Beneficios de implementar um Sistema de GestGo Ambiental).
Source: Tari et al., 2012; Herghiligiu and Lupu, 2020

Embora a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental traga beneficios para as
organizacdes, conforme se pode observar na Tabela 2, € necessario especificar que este processo
pode também criar algumas desvantagens, enumeradas na Tabela 3. (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu
and Lupu, 2020).
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Nivel Desvantagens possiveis
1. | Gestao A possibilidade de contrariar programas e procedimentos existentes, a
possibilidade de dificuldades na utilizacdo de varias normas ao mesmo tempo,
etc.;
2. | Custos A implementacdo e integracdo envolvem recursos significativos, amortizacdo do

investimento feito pelas organiza¢des através da implementacgdo e integracdo do
SGA nem sempre é feita de forma quantificavel, existéncia de custos de
operag¢do, manutencdo, revisdo geral, melhoria continua, renovagdo de
certifica¢des, etc.;

3. | Monitorizacao Modificagdo de programas e procedimentos existentes, possibilidade de
sobreposicdo, dificuldades no uso de equipamentos, processamento e ma
interpretacdo de dados e informagdes, etc.;

4. | Formagdo de Envolve custos ao nivel de programas de formacgao e formacdo profissional em
recursos questdes ambientais, pode levar a reestruturagdes de pessoal, pode envolver a
humanos deslocagdo de recursos humanos envolvidos em programas de formacgao

ambiental;

5. | Outros niveis Pode originar resisténcia a mudanca por parte dos recursos humanos

Tab. 3: Desvantagens possiveis resultantes da implementacdo e operacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.
Source: lonescu, 2000; Herghiligiu and Lupu, 2020

6 Sistema de Gestdo Ambiental - 1ISO14001

6.1 Sistema de Gestdao Ambiental - abordagem geral

Um sistema de gestdo ambiental pode ser descrito como uma metodologia pela qual as
organizacdes operam de modo estruturado para garantir a protecdo ambiental. As organiza¢des
identificam o impacto das suas atividades e propdem acdes para o reduzir. Portanto, o objetivo de
um SGA é monitorar e reduzir continuamente esse impacto (Teodosiu, 2005, Rowland-jones e
Cresser, 2005; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Um SGA é parte do sistema de gestao organizacional usado para projetar, implementar e gerir a
politica ambiental. Inclui elementos interdependentes, como estrutura organizacional, partilha de
responsabilidades, praticas de planeamento, procedimentos e recursos necessarios para
determinar e alcangar os objetivos declarados na politica ambiental (Melnyk et al., 2002, Fortunski,
2008; Herghiligiu e Lupu, 2020).

E necessério utilizar ferramentas ambientais para mitigar o impacto ambiental do trabalho de uma
organizacdo em cada fase. Para atingir tal objetivo, a gestdo ambiental implementada deve seguir
um SGA bem estruturado. A implementacdao de um SGA permite a reavaliacdo continua do
processo produtivo e a procura de procedimentos, mecanismos e regras de comportamento,
menos nocivos do meio ambiente (Perotto et al., 2009; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Para que um SGA seja efetivamente Util para o desenvolvimento da empresa e para gerar o
desenvolvimento sustentavel, é necessario incluir objetivos especificos, planeamento, atividades e
valores, que sao frequentemente encontrados num sistema baseado na ISO 14001 (ISO 14001,
2004, Robert et al., 2002; Herghiligiu e Lupu, 2020).



Qualquer organizacdo que pretenda implementar um SGA - seguindo a ISO 14001 deve cumprir
dois requisitos essenciais (Teodosiu, 2005; (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu, 2020):
e cumprir as etapas de implementacao,

e cumprir avisdo da ISO 14001 que afirma que o Sistema de Gestdo Ambiental ndo é um
complemento da gestdo da organiza¢do, mas parte integrante dela.

De acordo com a ISO 14001, qualquer organizagao que deseje implementar um SGA deve atender
aos seguintes requisitos gerais estabelecidos na Tabela 4. (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu,

2020).
Capitulo da ISO 14001 | Requisitos Gerais
5.2 Politica Ambiental
6. Planeamento
6.1.2 Aspetos ambientai
6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
6.2.1 Objetivos ambientais
6.2.2 Planeamento de ac¢des para atingir os objetivos ambientais
7. Implementacdo e operacdo
7.1 Recursos, atribuic¢bes, responsabilidades e autoridade
7.2 Competéncia, formacao e sensibilizagdo
7.4. Comunicacdo
7.5.1 Informacdo documentada
753 Controlo dos documentos
8.1 Planeamento e controlo operacional
8.2. Preparacdo e resposta a emergéncias
9. Avaliagdo do desempenho
9.1. Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliagdo
9.1.2 Avaliacdo da conformidade,
9.2 Auditoria Interna
10.2 Ndo conformidade e acdo corretiva
9.3 Revisdo pela Gestdo

Tab. 4: Principais requisitos estruturais de um Sistema de Gestéo Ambiental de acordo com a ISO 14001

Uma estrutura eficaz do SGA desenvolvida por Welford e Gouldson, levando em consideracdo a
gestdo da qualidade e adaptada por Tinsley e Pillai para estar em conformidade com a ISO 14001,
é detalhada na Figura 2. (Herghiligiu, 2013; Herghiligiu e Lupu, 2020).
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COMPROMISSO DA ORGANIZAGAO NA

GESTAO AMBIENTAL

v

ADOGAO DE POLITICA AMBIENTAL

ANALISE / AUDITORIA DE IMPACTES AMBIENTAIS

REVISAO DE POLITICA AMBIENTAL

IMPLEMENTAGAO DE PROGRAMA DE - A DESEMPENHO AMBIENTAL INTERNO E
FORMAGAO AMBIENTAL EXTERNO
DEFINIR RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS AGOES CORRETIVAS
DEFINIR OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS ANALISE DE GESTAO
DESENVOLVER PLANO DE ACAO PARA ANALISE DA EFICACIA DE PROGRAMAS
ATINGIR OS OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS
AMBIENTAIS PROPOSTOS
CONTROLE OPERACIONAL AUDITORIA DE DESEMPENHO AMBIENTAL
NE R EM RELACAO AQS OBJETIVOS E METAS

Fig. 2: Estrutura (ou arquitetura) do SGA
Source: Tinsley and Pillai, 2006, Herghiligiu, 2013; Herghiligiu and Lupu, 2020.

6.2 Principios basicos e elementos do Sistema de Gestdo Ambiental

O modelo previsto para o sistema de gestao ambiental baseia-se numa conce¢do da organiza¢do
que pretende aderir aos seguintes principios basicos (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

e Principio 1 - Compromisso e politica;

e Principio 2 - Planeamento;

e Principio 3 - Implementacdo;

e Principio 4 - Medicao e avaliacao;

e Principio 5 - Analise e melhoria.

Neste contexto, o SGA é visto como uma estrutura organizacional que deve ser continuamente
monitorizado e analisado periodicamente para conduzir, efetivamente, as atividades ambientais
de uma organizacdo e responder as mudangas nos fatores internos e externos que a influenciam
(Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).



6.2.1

Principio 1 - Compromisso e politica

De acordo com este primeiro principio, recomenda-se que a organizacdo defina a sua politica
ambiental e se comprometa a introduzir o seu préprio SGA.

COMPROMISSO DA GESTAO E EXERCiCIO DA GESTAO

O envolvimento da gestdo da organizagdo e o seu empenho permanente no exercicio da gestdo
ambiental é essencial para o sucesso da introducao de um SGA. Isso significa que, para cada etapa
do desenvolvimento ou melhoria de um SGA, é necessario envolver a gestao de topo da
organizacdo (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Sdo, de seguida, apresentados alguns exemplos de compromissos, para além do cumprimento de
legislacdo ambiental, que podem ser incluidos na politica ambiental (Lupu, 2014; Herghiligiu e
Lupu, 2020):

reducdo significativa do impacte ambiental de novas atividades usando procedimentos
integrados de gestao e planeamento ambiental;

estabelecimento de procedimentos de avaliacdo do desempenho ambiental e
indicadores associados;

concretizacdo do conceito de ciclo de vida;

criacdo de produtos para reduzir o seu impacte no meio ambiente na producdo, uso e
descarte;

prevencdo da poluicdo, reduzindo o desperdicio e recursos utilizados (materiais,
combustiveis e energia) e comprometendo-se, sempre que possivel, na recuperagdo e
reciclagem ao invés do descarte;

educacao e formacao;

partilha da experiéncia adquirida no dominio do ambiente;

envolvimento das partes interessadas e estabelecer uma boa comunicagdo com elas;
trabalhar para o desenvolvimento sustentavel;

incentivar fornecedores e subcontratados a adotar um SGA.

ANALISE AMBIENTAL INICIAL

A situacdo inicial de uma organizacao em termos de protecao ambiental pode ser estabelecida
através de uma analise que pode incluir Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

identificacao de requisitos legais e regulamentares;

identificacao dos aspetos ambientais das atividades, produtos ou servicos para
determinar aqueles que tém ou podem ter um impacto significativo no meio ambiente e
que envolvem responsabilidades;

avaliacdo de desempenho em relagdo a critérios relevantes, internos ou externos, como
regulamentos, cédigos de boas praticas, principios e diretrizes;

praticas e procedimentos existentes no dominio da gestao ambiental; identificar as
politicas e procedimentos existentes nas atividades de aquisi¢do e contratacao;

areacdo apos a investigacdo de incidentes anteriores relacionados com nao
conformidades;

oportunidades para melhorar a competitividade;
perspetivas das partes interessadas;

funcdes ou atividades de outros sistemas organizacionais que possam melhorar ou
condicionar o desempenho ambiental.
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Algumas metodologias comuns para realizar uma analise incluem (Lupu, 2014): (i) questionarios;
(i) entrevistas; (iii) listas de verificacao; (iv) medicbes e exames diretos; (v) anadlise de registos; (vi)
relatorios.

POLITICA AMBIENTAL - Desenvolvimento de uma Politica Ambiental

Definicdo da ISO 14001: "A politica ambiental é a declaracao pela organizagao das suas intencdes
e principios em relacdo ao desempenho ambiental global, que fornece a estrutura para acdo e o
estabelecimento dos objetivos ambientais gerais e especificos" (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020). De acordo com a ISO 14001, os requisitos da politica ambiental sdo:

A. Requisitos obrigatérios sobre o conteuddo da politica ambiental:
e Conformidade com legislacdo e regulamentos ambientais
e Melhoria continua
e Prevencao de poluicdo

B. Requisitos relacionados com a adaptacdo da politica ambiental as especificidades da
organizacdo atendendo a:

e Anatureza e dimensdo da organizacao
e Impacte ambiental de atividades, produtos e servigos
e Objetivos globais e especificos
C. Requisitos relacionados com implementacdo de politica ambiental:
e Documentacdo
e Divulgacdo e comunicacao internas

e Disponibilidade para o publico

6.2.2 Principio 2 - Planeamento

Os elementos de um Sistema de Gestao Ambiental relacionados com planeamento incluem (Lupu,
2014; Herghiligiu and Lupu, 2020):

e identificacdo de aspetos ambientais e monitorizar os impactes associados;

e requisitos legais;

e politica ambiental;

e critérios de desempenho interno;

e objetivos e metas ambientais;

e planos ambientais e programa de gest3o.

IDENTIFICACAO DE ASPETOS AMBIENTAIS E AVALIA(;AO DE IMPACTE AMBIENTAL
Este processo inclui (Lupu, 2014; Herghiligiu and Lupu, 2020):

e identificar as condi¢cdes impostas por regulamentos, legislacdo e negdcios que
influenciam a organizacdo.

e identificar o impacto na saude e seguranca humana, bem como avaliar os riscos para o
meio ambiente.



Identificar questBes ambientais e avaliar os impactos ambientais associados a essas questdes €
um processo que pode ser desenvolvido nas quatro etapas seguintes:

Fase I: Escolha de uma atividade, produto ou servico.

A escolha é efetuada com base no fluxograma operacional da organiza¢do apresentado na Figura 3.

Servigos

Energia Transporte / entrega
Instalagdo / servico
Recursos Emissoes que afetam

agua, ar, solo
Criaturas vivas
Ambiente paisagistico

Residuos
Reutilizagao
Reciclagem

Fig. 3: Fluxograma operacional da organizagéo.
Source: Tinsley and Pillai, 2006, Herghiligiu, 2013; Herghiligiu and Lupu, 2020.

Fase Il: Identificacdo dos aspetos ambientais da atividade, produto ou servico

a. ldentificar e analisar aspetos ambientais:

e Emissdes de dgua e ar

e Poluicdo do solo e das aguas subterraneas

¢ Armazenamento, manuseio, transporte de residuos comuns e perigosos

e Uso e consumo de matérias-primas, materiais e energia

e Localizacdo e intensidade das fontes de radiagao

e Elementos relativos a seguranca e saude dos funcionarios

e Questdes ambientais locais, sua influéncia na comunidade, perigos potenciais

b. Analisar atividade anterior ou planeada para futuro:

e Documentagdo para o acordo/autorizacdo ambiental
e Resultados das inspe¢des ambientais
e Custos ambientais de acdes anteriores

e Processos, servicos e produtos planeados pela organizagdo para o futuro e suas possiveis
consequéncias

e Procedimentos, regulamentos internos, planos e programas de prevencdo da poluicao

e Folhas de analise, medigdes, registos sistematicos e ocasionais
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¢. Analisar o funcionamento da organizagdo em condi¢des normais/anormais de funcionamento
ou situagdes de emergéncia/calamidades:

e Processos realizados em condi¢des normais de operacdo
e Processos em condi¢Bes operacionais anormais

e Paragens para emergéncias ou desastres.

Fase lll: Identificacdo de impactes ambientais

Tipos de poluicdo e impacte ambiental

Atividade, produto Aspeto Poluentes Impacte Descricdo do
ou servigo ambiental impacte

Fase IV: Avaliacdo de impacte (de acordo com ISO 14004)
Consideracdes ambientais:

¢ Dimensdo do impacte

e Gravidade do impacte

e Probabilidade de ocorréncia

e Duracdo do impacte

Consideracdes de negécios:
e Existéncia de disposicdes legais e regulamentares
e Adificuldade de alterar o impacte
e O custo de alterar o impacte
e O efeito da mudanga em outras atividades e processos
e Preocupagdes das partes interessadas

e O efeito naimagem publica da organizacao

DISPOSIGOES LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Recomenda-se que a organizacdo estabeleca, aplique e mantenha procedimentos para identificar,
avaliar e conhecer os requisitos legais e outros que subscreveu e que se relacionam diretamente
com o0s aspetos ambientais das suas atividades, produtos ou servigos (Lupu, 2014; Herghiligiu e
Lupu, 2020).

A norma ISO 14001 determina que "a organizacdo estabeleca e mantenha um procedimento para
identificar e avaliar as disposi¢des legais e outros requisitos que foram adotados pela
organizacdo".

Tipos de regulamentos:
e Regulamentos especificos da organizacao
e Regulamentos especificos para produtos e servicos da organizacao
e Regulamentos especificos do setor ao qual a organizagdo pertence
e Leis ambientais

e Autorizacdes e licenciamento de instalacbes



Requisitos legais correntes:
e Autorizacdo operacional e plano de conformidade

e Planeamento, autorizagdo de construgdo

e Licenca de gestdo de agua

e Leide protecdo ambiental

e Regulamentos sobre emissdes de poluentes atmosféricos e protecao da qualidade do ar

e Regulamentos relativos a gestao de residuos e substancias téxicas e perigosas

OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS

Para implementar a politica ambiental de uma organizacao, recomenda-se estabelecer um
conjunto de objetivos. De acordo com a norma ISO 14001, os principais aspetos focados pelos
objetivos sdo (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

e Disposic¢des legais e outros requisitos

e Aspetos ambientais significativos

e Opcdes tecnoldgicas

e Requisitos financeiros, operacionais e comerciais
e Perspetivas das partes interessadas.

Os objetivos ambientais representam os objetivos globais e o nivel de desempenho ambiental que
a organizacao propds na sua politica ambiental. Metas ambientais podem ser detalhadas e
definidas para atingir estes objetivos globais, juntamente com o prazo esperado. (Lupu, 2014;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

O formato do documento, que incluirad objetivos e metas ambientais, é apresentado de seguida
(Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

No. Dominio / atividade Objetivos Obijetivos especificos / Prazo
Metas ambientais

Ou:

No. Aspeto da Politica Ambiental Objetivo Ambiental global Meta ambiental

Apés o estabelecimento de metas e objetivos, é recomendado que a organizacdo estabeleca
indicadores mensuraveis de desempenho ambiental. Estes indicadores podem ser usados como
suporte para um sistema de avaliacdo de desempenho ambiental e podem fornecer informacgdes
sobre sistemas de gestao operacional e ambiental (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Objetivos e metas ambientais geralmente podem ser aplicados a todos os setores de uma
organizacdo ou podem ser limitados a locais ou atividades especificas. E recomendado que os
objetivos e metas sejam definidos por niveis apropriados de gestdo. Os objetivos e metas devem
ser analisados e revistos periodicamente, tendo em conta as considerag¢des feitas por diferentes
partes interessadas (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).
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O grau de atingimento de uma meta pode ser medido em geral, usando indicadores de
desempenho ambiental como (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

e aquantidade de matéria-prima ou energia utilizada;

e aquantidade de emissGes, nomeadamente de CO2;

e aquantidade de residuos produzida, em rela¢do a quantidade de produto acabado;
e uso eficiente de materiais e energia;

e 0 numero de incidentes ambientais (por exemplo, desvios dos limites);

e numero de acidentes ambientais (por exemplo, emissdes nao intencionais);
e percentagem de residuos reciclados;

e percentagem de materiais reciclados utilizados nas embalagens;

e numero de quildmetros percorridos por veiculos, por unidade de producgdo;
e quantidade de poluentes especificos;

e investimento na prote¢do ambiental;

e numero de reclamacdes;

e dreas transformadas em habitat natural

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Como parte da agdo de planeamento, a organizacao deve desenvolver um programa de gestdo
ambiental que inclua todos os objetivos ambientais. Os programas de gestdao ambiental devem
incluir graficos, recursos e responsabilidades para atingir os objetivos e metas ambientais da
organizacao (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

O formato do documento que incluird o programa de gestdo ambiental pode ser visto a seguir
(Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

Politica Factor Objetivos | Metas | Programa | A¢des |Responsabilida | Recursos | Prazo
Ambiental Ambiental des

6.2.3 Principio 3 - Colocar na pratica (implementacao)

Para a implementacdo efetiva do sistema de gestdo ambiental, a organiza¢cdo deve desenvolver as
capacidades e mecanismos de suporte necessarios para cumprir sua politica, objetivos e metas
ambientais (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

RECURSOS NECESSARIOS

Recursos humanos, materiais e financeiros

Devem ser consideradas algumas quest8es relativas a recursos humanos, materiais e financeiros
(Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020): Como identificar e alocar a organizacdo os recursos
humanos, materiais e financeiros necessarios para atingir suas metas e objetivos ambientais,
incluindo para novos projetos? Como é que a organizagdo acompanha os custos e beneficios das
atividades ambientais?



INTEGRAGAO E HARMONIZAGAO DO SGA EM SISTEMA DE GESTAO EXISTENTE
Partes do Sistema de gestdo que podem estar envolvidas na integracdo e harmonizagdao do SGA
(Lupu, 2014; Herghiligiu and Lupu, 2020):

e politicas da organizagdo;

e alocacdo de recursos;

e controle operacional e documentacao;

e sistemas de informacao e suporte;

e formacdo e desenvolvimento;

e estrutura e organizagdo de responsabilidades;

e sistemas de avaliagdo e recompensa;

e sistemas de monitoriza¢do e medicdo;

e comunicacgao.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A gestdo operacional deve definir claramente as responsabilidades e, por sua vez, assumir a
responsabilidade pela implementacao efetiva do SGA e pelo desempenho ambiental desejado. Os
colaboradores da organizacdo, em todos os niveis, sdo responsaveis por cumprir as suas
responsabilidades para alcancar o desempenho ambiental e apoiar o sistema geral de gestao
ambiental (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

CONSCIENCIALIZAGAO E COMUNICAGCAO

A lideranca ao mais alto nivel tem um papel fundamental na conscientizacdo e motivacdo dos
colaboradores, explicando os valores ambientais e comunicando a todos o compromisso com a
politica ambiental (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

CONHECIMENTO, COMPETENCIAS E FORMAGAO

O conhecimento e as competéncias necessdrias para atingir os objetivos ambientais devem ser
identificados e destacados. Formacdo adequada a implementacdo de politicas, objetivos e metas
ambientais, deve ser fornecido para todos os trabalhadores da organizacdo (Lupu, 2014;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

ATIVIDADES DE SUPORTE PARA IMPLEMENTAGAO DE SGA

Comunicar e divulgar

A comunicagdo envolve o estabelecimento de processos para divulgar as atividades ambientais da
organizacdo internamente e para o exterior. Os resultados da monitorizacdo, auditorias e revisdes
do SGA realizados pela administracao devem ser levados ao conhecimento dos responsaveis para
alcancar um determinado desempenho na protecdao ambiental. (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020)

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Os processos e procedimentos operacionais definidos devem incluir a documentacdo adequada e
atualizada. Esta estrutura documental serve de referéncia para a implementacdao e manutencgao
do sistema de gestdo ambiental da organizacdo. Toda a documentacgdo deve ser datada (incluindo
dados de revisdo), facilmente identificavel, organizada e mantida por um periodo especificado.
(Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).
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CONTROLO DE ATIVIDADES E OPERACOES

Implementar o SGA envolve estabelecer e manter procedimentos de controle para garantir que a
politica, os objetivos e as metas ambientais sejam cumpridos (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020).

Controlo de documentos

Esta clausula da norma estabelece procedimentos para o controle de todos os documentos do
SGA. Atencao especial é dada a atualizacao e revisdo de documentos, retirando aqueles que ndo
estdo em vigor efetuando uma gestdo adequada para evitar o seu uso nao intencional (Lupu, 2014;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

Controle operacional

O controle operacional refere-se as operacfes e atividades que estdo associadas a questdes
ambientais significativas. A realizacdo deste tipo de controle reduz os impactos significativos na
fonte; as disposicBes desta clausula da Norma referem-se apenas aos processos que produzem
impactos significativos e ndo a todas as atividades da organizac¢do (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu,
2020).

PREPARAGAO PARA EMERGENCIA E CAPACIDADE DE RESPOSTA

A organizacao deve desenvolver e manter procedimentos para lidar com incidentes ambientais e
possiveis emergéncias (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

6.2.4 Principio 4 - Medic¢do e avaliacao

VERIFICAGAO E ACAO CORRETIVA

A organizacao deve monitorizar e avaliar o seu desempenho ambiental (Lupu, 2014; Herghiligiu e
Lupu, 2020).

MONITORIZACAO E MEDICAO

Refere-se a monitorizacdo dos aspetos ambientais com impacto significativo, nomeadamente a
medi¢do e monitorizacdo das suas principais caracteristicas. As principais caracteristicas sdo
muitas vezes definidas pelos parametros do processo. As informac¢des obtidas por meio de
monitorizacdo e medicdo devem ser capazes de acompanhar a evolu¢do do desempenho
ambiental da organizacdo. A avaliagdo, que se baseia na informacdo fornecida na sequéncia das
operacbes de monitorizagdo e medicdo, é uma componente do processo de melhoria continua
com o qual a organizacdo se comprometeu através da politica ambiental declarada. (Lupu, 2014;
Herghiligiu e Lupu, 2020).

Neste sentido, sdo necessarios, pelo menos, dois procedimentos (Lupu, 2014; Herghiligiu and
Lupu, 2020):

1. Um procedimento para monitorizacdo e medicdo regulares das principais caracteristicas das
operacgbes e atividades que podem ter um impacto significativo no meio ambiente. Este
procedimento tera que responder a pelo menos trés questdes basicas:

e Quem realiza a monitorizacdo e as medicdes?
e Como, utilizando que métodos, dispositivos, instrumentos e critérios?

e Com que frequéncia?



2. Um procedimento para a avaliagdo periddica da conformidade com os regulamentos e
legislacdo ambiental aplicavel.

Este procedimento devera assegurar que:
e Alegislacdo aplicavel é identificada e esta atualizada
e Todos os aspetos de conformidade com a legislacdo aplicavel sdo levados em

consideracao.

Ha também uma referéncia do paragrafo que se refere a calibragdo e manuten¢do dos
equipamentos de monitoramento, a manutencdo de registos deste processo seguindo os
procedimentos da organiza¢do (ndo é necessario procedimento). A ISO 14031 "Avaliacdo de
desempenho ambiental - diretrizes" e a ISO 14032 "Avaliacdo de desempenho ambiental - estudos
baseados na utilizacao da ISO 14031" fornecerdo os elementos e esclarecimentos necessarios para
0 monitoramento objetivo do desempenho ambiental da organizagdo. (Lupu, 2014; Herghiligiu e
Lupu, 2020)

NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E AGOES PREVENTIVAS

As ndo conformidades podem ser identificadas por: avalia¢es periddicas, auditorias do sistema,
apobs a revisdo pela gestdo, em consequéncia de analise dos efeitos de acidentes ou emergéncias
ou as consequéncias de mudancgas no SGA (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

Os seguintes tipos de procedimentos devem ser preparados (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

1. Responsabilidades e autoridades envolvidas.
2. Outro procedimento deve prever:
¢ Metodologia de tratamento e andlise de ndo conformidades;
e Medidas necessarias para reduzir os impactos produzidos.
3. Procedimento para acdo corretiva e preventiva

As ndo conformidades ndo sdo apenas de natureza legal, mas também de infraestrutura (ex:
vazamento descontrolado de tubagens), operacionais (ex: ultrapassagem de temperaturas
estabelecidas pelas regras internas de operacdo) ou por gestao incorreta de documentos. A
extensdo das ag¢des corretivas deve ser definida de acordo com o impacte no meio ambiente
produzido pelo aspeto significativo considerado (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

REGISTOS

Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos para identificagdo, preservacdo e destruicao
de registos ambientais. Deve ser feita uma distin¢do entre:

(i) manter o registo das informacBes em papel ou computador dos resultados obtidos na
monitorizacdo, (ii) manter arquivos para manutencdo de registos para ndo serem perdidos ou
fisicamente danificados. (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020).

AUDITORIAS SGA

As auditorias ambientais devem ser planeadas e realizadas tendo como suporte a Norma ISO
19011- Linhas de Orientacdo para a realizacdo de Auditorias

O programa de auditoria deve incluir elementos concretos sobre as auditorias a serem realizadas:
planeamento de atividades e dominios, especificando os auditores responsaveis e o periodo
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dessas auditorias. O procedimento de auditoria devera descrever a metodologia de auditoria, a
qualificacdo exigida dos auditores, a forma de comunicacdo dos resultados das auditorias a
administragdo. As auditorias devem ser efetuadas periodicamente para determinar se o SGA esta
alinhado com a¢des planeadas e se se encontra devidamente implementado e mantido.

As auditorias podem ser realizadas por elementos da organizacdo e/ou por auditores externos
escolhidos pela organizagdo. Em todos os casos é recomendado que a(s) pessoa(s) que conduz(em)
as auditorias sejam capazes de fazé-lo de modo objetivo e imparcial e tenham a formacao e
experiéncia adequadas. A frequéncia das auditorias é determinada pela natureza das atividades,
dependendo dos aspetos e do impacte potencial para o meio ambiente. (Lupu, 2014; Herghiligiu e
Lupu, 2020).

6.2.5 Principio 5 - Revisao e melhoria continua

REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo da organizacdo analisa o SGA para garantir sua continua adaptacdo e eficacia (Lupu,
2014). A analise SGA deve incluir (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020):

e anadlise de objetivos, metas e desempenho ambiental;
e resultados da auditoria SGA;
e avaliagdo de sua eficacia;

e avaliacdo da oportunidade da politica ambiental e da necessidade de mudancas na
mesma, tendo em conta as altera¢des que surgiram ao nivel da legislacao especifica;

e ajustar as expectativas e exigéncias das partes interessadas;
e mudancas nos produtos ou atividades da organizacao;

e descobertas em ciéncia e tecnologia;

e licdes aprendidas com incidentes ambientais;

e preferéncias do mercado;

e relatérios e comunicacao.

MELHORIA CONTINUA

O conceito de melhoria continua consiste numa avalia¢cdo continua do desempenho ambiental do
SGA em relagdo as politicas, objetivos e metas ambientais para identificar oportunidades de
melhoria (Lupu, 2014; Herghiligiu e Lupu, 2020). O processo de melhoria continua deve incluir as
seguintes acdes (Lupu, 2014):

e identificar as areas em que o sistema de gestdo ambiental pode ser melhorado levando a
melhoria do desempenho ambiental;

e determinar a causa ou causas subjacentes de ndo conformidades ou deficiéncias;

e elaborar e implementar planos de acBes preventivas e corretivas para responder a essas
causas;

e verificar a eficiéncia das a¢des preventivas e corretivas;
e fornecer a documentacao necessaria para qualquer acdo de melhoria do SGA;

e fazer uma comparacdo permanente com os objetivos e metas ambientais.



7 Referéncias Bibliograficas

Asociatia de Standardizare din Romania - ASRO, (2005a), Sisteme de management de mediu.
Cerinte cu ghid de utilizare, SR EN ISO 14001: 2005.

Asociatia de Standardizare din Romania - ASRO, (2005b) Sisteme de management de mediu. Linii
directoare referitoare la principii, sisteme and tehnici de aplicare, SR EN ISO 14004: 2005.

Ball, J., (2002), Can ISO 14000 and eco-labelling turn the construction industry green?, Building and
Environment, 37 (4), 421-428.

Bolis I, Morioka S.N., Sznelwar L.I, (2017), Are we making decisions in a sustainable way? A
comprehensive literature review about rationalities for sustainable development, J. Clean. Prod.,
145, 310-322.

Esty D.C., Cort T. (2017), Corporate Sustainability Metrics: What Investors Need and Don't Get. Yale
University. Available online: https://corporatesustainability.org/wp-content/uploads/Corporate-
Sustainability-Metrics.pdf

Fortunski, B., (2008), Does the environmental management standard ISO 14001 stimulate
sustainable development? An example from the energy sector in Poland, Management of
Environmental Quality: An International Journal, 19 (2), 204-212

Gavronski, ., Ferrer, G., Paiva, E., (2008), ISO 14001 certification in Brazil: motivations and benefits,
Journal of Cleaner Production, 16, 87-94.

Glavic, P., Lukman, R., (2007), Review of sustainability terms and their definitions, Journal of Cleaner
Production, 15, (18), 1875-1885.

Gonzalez, P., Sarkis, )., Adenso-Diaz, B., (2008), Environmental management system certification
and its influence on corporate practices: evidence from the automotive industry, International
Journal of Operations & Production Management, 28 (11), 1021-1041

Herghiligiu 1.V., Lupu L.M., (2020), Managementul mediului - note de curs, Universitatea Tehnica
“Gheorghe Asachi” din laand, domeniul de licenta - Inginerie and management, 2020. Available
online:
https://edu.tuiasi.ro/pluginfile.php/86798/mod_resource/content/1/Curs_disciplina%20Managementul%20me
diului%20-%20note%20de%20curs_Herghiligiu%201.V%20si%20Lupu%20M.L_2020.pdf

Herghiligiu 1V, Robu I-B, Pislaru M, Vilcu A, Asandului AL, Avasilcai S, Balan C., (2019), Sustainable
Environmental Management System Integration and Business Performance: A Balance Assessment
Approach Using Fuzzy Logic. Sustainability, 11(19):5311. https://doi.org/10.3390/su11195311

Herghiligiu, 1.V., (2013), Cercetari privind sistemul de management de mediu ca proces complex la
nivelul organizatiilor, Teza de Doctorat, Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi.

lonescu, C., (2000), Cum sa contruim and sd implementam un sistem de management de mediu in
conformitate cu ISO 14001, Editura Economica, Bucuresti, Romania.

ISO. ISO 14001:2004. International standard: environmental management systems - requirements
with guidance for use. Geneva, Switzerland: International Organization for Standardization; 2004.

Lupu, L.M., (2014), Ingineria and managementul mediului, curs universitar, Universitatea Tehnica
“Gheorghe Asachi” din laand.


https://corporatesustainability.org/wp-content/uploads/Corporate-Sustainability-Metrics.pdf
https://corporatesustainability.org/wp-content/uploads/Corporate-Sustainability-Metrics.pdf
https://edu.tuiasi.ro/pluginfile.php/86798/mod_resource/content/1/Curs_disciplina%20Managementul%20mediului%20-%20note%20de%20curs_Herghiligiu%20I.V%20si%20Lupu%20M.L_2020.pdf
https://edu.tuiasi.ro/pluginfile.php/86798/mod_resource/content/1/Curs_disciplina%20Managementul%20mediului%20-%20note%20de%20curs_Herghiligiu%20I.V%20si%20Lupu%20M.L_2020.pdf
https://doi.org/10.3390/su11195311

Referéncias Bibliograficas

Melnyk, S.A., Sroufe, R.P., Calantone, R., (2002), Assessing the impact of environmental
management systems on corporate and environmental performance, Journal of Operations
Management, 21 (3), 329-351

Moisio J., Tuominen K., (2003), Environmental Management System. ISO 14001, Benchmarking Ltd.

Oliveira, O.J., Serra, J.R., Salgado, M.H., (2010), Does ISO 14001 work in Brazil?, Journal of Cleaner
Production, 18. 1797-1806.

Perotto, E., Canziani, R., Marchesi, R., Butelli, P., (2009), Environmental performance, indicators and
measurement uncertainty in EMS context: a case study, Journal of Cleaner Production, 16 (4), 517-
530

Pislaru M., Herghiligiu I.V., Robu I.B., (2019), Corporate sustainable performance assessment based
on fuzzy logic. J. Clean. Prod., 223, 998-1013.

Reyes, D., Wright, T., (2001), A design for the environment methodology to support an
environmental management system, Integrated Manufacturing Systems, 12 (5), 323-332

Robert, K.H., (2000), Tools and concepts for sustainable development, how do they relate to a
general framework for sustainable development, and to each other?, Journal of Cleaner
Production, 8 (3), 243-254.

Robert, K.H., et al., (2002), Strategic sustainable development: selection, design and synergies of
applied tools, Journal of Cleaner Production 10 (3), 197-214

Rowland-Jones, R., Cresser, M., (2005), An evaluation of current environmental management
systems as indicators of environmental performance, Management of Environmental Quality: An
International Journal, 16 (3), 211-219

Sala, S., (2020), Biofuels for a More Sustainable Future. Life Cycle Sustainability Assessment and
Multi-Criteria Decision Making, Chapter 3 - Triple bottom line, sustainability and sustainability
assessment, an overview, Elsevier.

Tari J.J., Molina-Azorin J.F., Heras |., (2012), Benefits of the ISO 9001 and ISO 14001 standards: A
literature review, Journal of Industrial Engineering and Management, 5 (2), 297-322.

Teodosiu, C., (2005), Management integrat al mediului, Editia a ll-a, Editura Ecozone, laand,
Romania.

Tinsley, S., Pillai 1., (2006), Environmental Management Systems. Understanding Organizational
Drivers and Barriers, Editura Earthscan, U.K..

Zutshi, A., Sohal, A.S., (2004), Adoption and maintenance of environmental management systems:
critical success factors, Management of Environmental Quality: An International Journal, 15 (4), 399-
419.



8 Lista de Figuras e Tabelas

Fig. 1: Esferas de Atividade do DIA-CVET e sua relagcdo com o processo produtivo. ........c.ceceeerveveenene 4
Fig. 2: Estrutura (0U arquItetura) dO SGA.... ..ottt sttt 13
Fig. 3: Fluxograma operacional da OrganiZagao. ........cucvueerirerienieenereeet ettt 16
Tab. 1: SGA - N0¢BeS € CONCEILOS ESPECITICOS. wouviuiruirtiieiete ettt 9
Tab. 2: Beneficios de implementar um Sistema de Gestdo Ambiental). .....c.cocevvevriirrnerecnieneniennnn, 10
Tab. 3: Desvantagens possiveis resultantes da implementacdo e opera¢do de um Sistema de
GESEEO AMIDIENTAL ...ttt ettt ettt b ekttt ettt sttt b e e b s 11

Tab. 4: Principais requisitos estruturais de um Sistema de Gestao Ambiental de acordo com a ISO 14001 .12


file:///C:/Users/student/Desktop/Dia-CVet/IO_03/PT/IO_03_TTM_EM_PT.docx%23_Toc135563818
file:///C:/Users/student/Desktop/Dia-CVet/IO_03/PT/IO_03_TTM_EM_PT.docx%23_Toc135563819
file:///C:/Users/student/Desktop/Dia-CVet/IO_03/PT/IO_03_TTM_EM_PT.docx%23_Toc135563820

	Titel_PT-NEU-EM
	Autoren_CC_PT_23_SR-EM
	IO_03_TTM_EM_PT_23



