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introducere

1 Introducere

Activitatile de asigurare a calitatii in proiectele VET nu sunt suplimente de dorit la lucrarile
proiectului operativ si nici nu pot fi atribuite unui singur pachet de lucru. Mai degraba, asigurarea
calitatii este Intotdeauna o activitate integrata cruciala In toate fazele diferitelor tipuri de proiecte
de cercetare si dezvoltare. Prin urmare, este esential ca proiectul DIA-CVET sa implementeze
masuri de asigurare a calitatii care sunt aplicate pe parcursul tuturor etapelor majore de lucru.

in general, asigurarea calittii urmareste s& asigure indeplinirea cerintelor definite de calitate
pentru produse, servicii, precum si pentru procesele utilizate pentru producerea ambelor. in
ultimele decenii au fost dezvoltate o serie de sisteme de asigurare a calitatii, masuri si standardizari
internationale, cum ar fi ISO 9000. Un concept destul de influent de asigurare a calitatii a fost
dezvoltat de W.E. Deming in SUA in anii 1940. A fost adaptat cu succes de companiile industriale
din Japonia postbelica siimpreuna cu principiul kaizen, s-a raspandit la nivel global ca Management
al Calitatii Totale. Nucleul conceptului lui Deming, asa-numitul ciclu Plan-Do-Check-Act (PDCA),
poate fi inca gasit In multe variante ale sistemelor actuale de asigurare a calitatii, asa cum vom
vedea in urmadtoarele paragrafe unde vom privi mai atent sistemul EQAVET (European Quality
Assurance for Vocational Education and Training - Cadrul european de referinta pentru asigurarea
calitatii in educatie si formare profesionala, a se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661).

Desi sistemele de asigurare a calitatii pretind ca sunt in principiu potrivite pentru toate tipurile de
productie si furnizare de servicii, exista unele sectoare care nu corespund structurilor productiei
(industriale) si sectoarelor de servicii generale. Exceptiile indicate includ in special dezvoltarea de
software, sectorul medical si sfera educatiei si formarii profesionale - in special educatia si
formarea profesionala continua (FPC) (Continuing vocational education and training - CVET).

Sectorul FPC (CVET) difera de alte sectoare prin faptul ca exista un numar aproape nenumarat de
furnizori de cursuri si programe de invatare si, in acelasi timp, exista standarde uniforme de calitate
pentru foarte putine cursuri. Motivul principal pentru aceasta este cd, spre deosebire de productia
industriala de produse pentru rezultatele proceselor educationale, adica competente sau scopuri
de invétare, este mult mai dificil s3 se stabileascs standarde. in primul rand, cursantii sunt un grup
foarte eterogen in ceea ce priveste motivatia, performanta si experientele anterioare de invatare.
Ca raspuns, conceptele pedagogico-didactice ale cursurilor trebuie sa tina cont de acest lucru prin
folosirea de continuturi adaptate - si asta concepte de predare/invatare nestandardizate.

Pentru proiectul DIA-CVET, rezulta ca masurile de asigurare a calitatii (quality assurance -QA)
utilizate trebuie sa tind cont de caracteristicile deosebite ale dezvoltdrii si implementarii exemplare
a unui program de perfectionare pentru productia industriala de Tncaltaminte in 3 tari europene.
Tn acelasi timp, masurile de asigurare a calitatii propun un cadru de calitate pentru programele de
FPCin fabricarea industriala a incaltamintei.

Tn cele ce urmeaza sunt subliniate functiile pe care sistemul QA trebuie s& le indeplineasca. Apoi
sunt explicate liniile directoare ale principiilor QA si masurile care ar putea fi aplicate. in final, sunt
prezentate instrumentele care ar putea fi utilizate.
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2 Functii

Mésurile de asigurare a calitatii din proiectul DIA-CVET indeplinesc in esenta doud functii. in primul
rand, acestea sunt menite sa asigure calitatea activitatii operationale in cadrul proiectului, adica
dezvoltarea unui concept de FPC pentru producatorii de incdltaminte la nivelul 5-7 EQF si pilotarea
conceptului Tn cele trei tari implicate. Pe locul al doilea, dar nu mai putin important, se afla
documentarea calitatii conceptelor dezvoltate pentru a crea transparenta si pentru a face
verificabila calitatea conceptului de FPC dezvoltat, implementat si evaluat. Acest lucru nu numai ca
expune calitatea, ci si pune o baza pentru recunoasterea si validarea rezultatelor invatarii si o baza
transparenta pentru posibile certificari. Lucrdrile comune de dezvoltare a conceptului CVET si
pilotarile din cele trei tari participante, precum si acordul consensual privind un cadru de calitate
pentru CVET in industria incaltamintei joaca un rol important Tn acest sens.
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3 Principii esentiale de asigurare a calitatii

Din motivele mentionate mai sus, principiile QA care stau la baza proiectului DIA-CVET se bazeaza
pe conceptul-cadru dezvoltat de EQAVET, care se bazeaza pe Ciclul de Asigurare a Calitatii (uality
Assurance Cycle - QAC). Usor de recunoscut, QAC reprezinta o adaptare a ciclului Deming la
specificul educatiei si formadrii profesionale. De asemenea, QAC defineste patru etape de lucru, si
anume planificarea, implementarea, evaluarea si revizuirea (vezi Figura 1). Conceptul EQAVET
prevede parcurgerea tuturor etapelor pentru a genera un nivel ridicat de calitate si pentru a-I
imbundatati continuu si pentru a aplica masuri adecvate in fiecare etapa a procesului, cum ar fi
implicarea partilor interesate, stabilirea de cercuri de calitate sau similar.

Ciclul de Asigurare a Calitatii

1 Planificare /2 Implementare

Stabiliti scopuri si obiective clare, Stabiliti proceduri pentru a asigura

adecvate si masurabile Tn ceea ce atingerea scopurilor si obiectivelor

priveste politicile, procedurile, (de exemplu, dezvoltarea

sarcinile si resursele umane parteneriatelor, implicarea partilor
interesate, alocarea resurselor si
proceduri organizationale sau

Qpera;ionale)

4 Revizuire

Elaborati proceduri pentru atingerea [3 E | \

rezultatelor vizate si/sau a noilor valuare

obiective; dupa procesarea feedback- Proiectati mecanisme pentru

ului, partile interesate cheie conduc evaluarea realizirilor si rezultatelor

discutii si analize pentru a concepe prin colectarea si prelucrarea datelor

proceduri pentru schimbare pentru a face o evaluare informata

- J

Fig. 1: Ciclul de Asigurare a Calitdtii pentru EQAVET
Sursa: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1546&langld=en 13-12-2021

Acest model este aplicabil pentru asigurarea calitatii la diferite niveluri, de ex. la nivel de sistem (de
educatie si formare profesionala) precum si pentru furnizorii de formare (de cursuri FPC). Proiectul
DIA-CVET este comparabil cu acesta din urma prin faptul ca sarcina sa de baza este de a dezvolta
si implementa un curriculum de educatie continua pentru lucratorii din industria incaltamintei.

Prin urmare, principiile directoare pentru asigurarea calitatii sunt concepute pe criteriul
oportunitdtii. Aceasta inseamnd, pe de o parte, adecvarea curriculumului FPC dezvoltat pentru
cerintele de calificare la nivel de tehnician in industria Tncaltamintei si, pe de alta parte, include
adecvarea masurii legate de un concept de formare sectoriala (CVET) pentru industria europeana
de incdltaminte. Pe langa aceasta aliniere generald, toate procedurile (inclusiv sub-procesele) si
instrumentele de asigurare a calitatii dezvoltate in proiect trebuie, de asemenea, evaluate pentru
adecvarea lor.

O alta orientare fundamentala a asigurarii calitatii implementata In proiect este concentrarea atat
pe procedurile formative, cat si pe cele sumative. Abordarea formativa, In sensul ciclului calitatii
EQAVET (vezi figura 1), urmdreste implicarea partilor interesate in fazele esentiale de lucru ale
proiectului sub form& de ateliere. In esents, se urmareste validarea rezultatelor intermediare
dezvoltate pe parcursul proiectului, care se reflecta in documente sau materiale. Pentru toate cele
patru faze ale ciclului QA, aceasta abordare ofera feedback-ul cel mai cuprinzator si, ca instrument
in curs, QA formativa este conceputa in esentd ca un instrument pentru Tmbunatatirea rezultatelor
si ca baza pentru interventii.



Abordarea sumativa are o semnificatie cu totul speciala pentru DIA-CVET, deoarece atinge sarcina
de baza a proiectului, de exemplu. implementarea/pilotarea si evaluarea cursurilor de competente
tehnice si manageriale pentru producatorii de incaltdminte la nivelul EQF 5-7. In acest moment,
este extrem de important sa se determine extinderea sau largirea competentelor cursantilor
pentru a valida cursurile (continut si principii pedagogice) dezvoltate pe baza expertizei
profesionistilor si a participantilor in proiect. Diferite instrumente pentru implementarea acestui
lucru sunt explicate Tn detaliu in urmatoarea sectiune cu privire la mdsuri si instrumente.

In acest moment, trebuie subliniat rolul central al unei analize SWOT. in timpul pilotarii cursurilor
dezvoltate, toate partile interesate implicate vor fi invitate sa participe la ateliere imediat dupa
terminarea cursurilor de formare, Tn cadrul carora se va efectua o analiza SWOT. Feedback-ul
detaliat colectat in acest fel va fi folosit pentru a elabora sugestii pentru imbunatatirea cursurilor
de FPC si, in acelasi timp, pentru a oferi recomandari pentru masuri ulterioare sectoriale FPC.

Tn cele din urma, un alt concept cheie de QA include o evaluare cuprinzitoare a programelor de
FPC dezvoltate si o relatare transparenta a rezultatelor, care va stimula, de asemenea, reflectia
criticd. In plus, va contribui la cresterea gradului de acceptare a cursurilor de FPC in sector si, in
acelasi timp, ofera baza pentru masuri de transfer in sectorul incaltamintei.
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4 Masuri si Instrumente

Principiile de baza ale QA se traduc intr-un pachet de masuri diferite. Dupa cum sa mentionat n
sectiunile anterioare, calitatea generala a rezultatului final esential al proiectului, care va fi un
program de FPC implementat Tn mod exemplar pentru lucratorii specialisti din industria
incaltamintei, depinde puternic de calitatea etapelor precedente ale proiectului, in masura in care
sunt premise pentru atingerea si asigurarea calitatii rezultatului final.

n acest sens, dezvoltarea si implementarea exemplara a cursurilor de FPC pentru dezvoltarea
competentelor lucratorilor calificati din industria incaltamintei la nivelul EQF 5-7 se bazeaza pe o
cale criticd constand in diferite etape de planificare, colectare de informatii si dezvoltare. n
urmatorul subcapitol, acesti pasi sunt descrisi cu privire la masurile si instrumentele respective
pentru asigurarea calitatii.

in capitolul 4.2 urmétor sunt prezentate mésurile si instrumentele QA pentru evaluarea
competentelor, care sunt cruciale pentru succesul proiectului, intrucat evaluarea dezvoltarii
competentelor lucratorilor de incaltaminte in cadrul masurilor pilotate de formare CVET poate
evalua validitatea formarii. unitati si succesul proiectului in ansamblu.

4.1 Masuri siinstrumente in faza de ancheta si dezvoltare

Pentru a determina cerintele de competenta pentru un specialist in fabricarea industriala de
incaltaminte la un nivel avansat (nivel de tehnician sau specialist), proiectul DIA-CVET identifica
domeniile de baza de lucru. Acestea sunt elaborate prin asa-numitele analize de sarcini (Task
Analyses - TA), a caror orientare se bazeaza pe elicitarea nevoilor de competente ale proceselor si
sarcinilor de lucru, pe potentialele rezultate ale Tnvatarii intr-un proces de munca si pe abilitatile
anterioare necesare pentru a reusi Intr-un mediu concret de invatare.

Analizele sarcinilor sunt precedate de identificarea asa-numitelor sfere de activitate. Acestea
descriu zone tipice de lucru pentru personalul calificat la nivel de tehnician si sunt orientate catre
cerintele existente, Tncercand in acelasi timp sa incorporeze prospectiv cerintele emergente.
Folosind un instrument deja dezvoltat in proiectul ICSAS si adaptat la conditiile CVET Tn DIA-CVET,
partenerii de proiect din tarile participante au putut determina in mod consensual 13 sfere de
activitate relevante (Spheres of Activity - SoA). Pentru validarea definitiei taxonomice, au fost
consultati si experti externi (parti interesate) si, daca a fost necesar, s-au facut modificari la
descrierea SoA (a se vedea: https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/02/10-01_EN.pdf).

Pe baza clasificarii sferelor, analizele sarcinilor sunt efectuate pentru diferitele SoA (a se vedea:
https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/02/10-01_LSA-Manual_EN.pdf). Pentru asigurarea
calitatii, a fost dezvoltata o procedura Tn mai multe etape care utilizeaza instrumente semi-
standardizate. Diferite instrumente si masuri pentru QA sunt utilizate Tn etapele individuale ale
procesului (pregdtire/planificare, implementare si evaluare). in faza de pregitire, mediile de
invatare care urmeaza sa fie analizate Tn companii sunt selectate aproximativ in functie de
reprezentativitatea lor fatd de caracteristicile de baza ale SoA. Alcatuirea echipei de analiza
urmeaza principiul calauzitor al unei echipe mixte, formata dintr-un expert al companiei si un
cercetator vocational, pentru a exclude partinirile si a integra perspective diferite. Diversitatea de
perspective care rezultd este o contributie importantda pentru asigurarea calitatii. Pentru
implementare este utilizat un sablon cu intrebari de ghidare de-a lungul diferitelor categorii de
analiza. Acest chestionar structurat, semi-deschis, a fost dezvoltat in cadrul parteneriatului si testat
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inainte de utilizare, astfel incat pe de o parte sa fie luate in considerare diferentele nationale si pe
de alta parte sa se poata asigura un grad ridicat de validitate. Constatarile TA sunt introduse ntr-
un sablon semi-deschis, care corespunde categoriilor de analiza.

Prin utilizarea instrumentului TA, care a fost deja utilizat cu succes Tn proiecte anterioare in
productia industriala de incdltaminte, dar modificat in scopul proiectului DIA-CVET, se poate
asigura o calitate Tnalta a rezultatelor. Instrumentele standardizate (sabloane) si colaborarea
cooperativa in consortiul proiectului - de exemplu in adaptarea instrumentelor - au contribuit la
acest lucru. Implicarea partilor interesate in implementarea TA este, de asemenea, un factor
esential pentru asigurarea calitatii.

Cu rezultatele Sferelor si TA este oferita o perspectiva mai profunda asupra competentelor
necesare pentru a lucra cu succes intr-una (sau unele) dintre cele 13 sfere identificate. Dar si mai
mult, si sarcinile de indeplinit, continutul muncii, conditile de mediu ale locului de munca,
integrarea organizationala si cerintele de competenta cerute/cerintele de calificare chestionate de
TA sunt incluse Tn curricula cursurilor de FPC (pentru sabloane SoA completate de a se vedea:
https://dia-cvet.eu/wp-content/uploads/2022/03/I0_01_TA_DE_EN.pdf).  Elaborarea  curriculei
pentru cursurile de FPC care urmeaza sa fie implementate din nou se bazeaza pe implicarea
partilor interesate care contribuie cu cunostintele lor de specialitate Tn cadrul a 3 ateliere nationale
si contribuie astfel la validarea si imbunatatirea curriculei dezvoltate prin intelegere reciproca in
cadrul parteneriatului. De asemene, aceasta inseamna introducerea sabloanelor completate ca
baza pentru discutii in cadrul atelierelor. Cursul discutiilor, precum si rezultatele tuturor atelierelor
sunt documentate cu atentie si servesc drept baza pentru intelegerea discursiva in consortiul
proiectului cu privire la continutul cursurilor de FPC care urmeaza sa fie dezvoltate, de ex. care
competente de baza ar trebui/trebuie promovate. Tn plus, atelierele oferd si informatii despre
ajustarile necesare a instrumentelor (sabloanelor).

4.2 Masuri siinstrumente in faza de pilotare si evaluare

Implementarea pilotata a curriculei in cursurile de formare va fi evaluata prin workshop-uri. Cinci
workshop-uri sunt planificate in fiecare tard, pentru fiecare curs de FPC. Pe parcursul perioadei de
pilotare de un an, 5 din cele 13 sfere vor fi acoperite in fiecare tara. Imediat dupa finalizarea
cursurilor de FPC specifice sferei, participantii la cursuri, formatorii si partile interesate vor lua
parte la ateliere de lucru menite sa evalueze caracterul adecvat al continutului cursului si daca
nivelul de competenta al participantilor la curs este sau nu ridicat (in autoevaluarea lor si in
evaluarea formatorilor). in stadiul actual nu este inca decis ce instrumente vor fi utilizate, urmand
sa se ia o decizie in randul consortiului de proiect. Pana in prezent, exista urmdatoarele optiuni
pentru evaluarea aptitudinilor si competentelor:

e Participantii la curs pot completa chestionare privind calitatea cursului (didactic si
continut) si pot oferi o autoevaluare a rezultatelor Tnvatarii (lectii invatate) si a nivelului de
competente atins.

e Testarea rezultatelor invatarii prin chestionare.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si extinderea nivelului de competenta prin interviuri
calitative.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si imbunatatirea nivelului de competenta prin portofolii.

e Evaluarea rezultatelor invatarii siimbunatatirea nivelului de competenta printr-un
examen practic la locul de munca.
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Evident, un mix al acestor abordari este de asemenea posibil, dar mai presus de toate trebuie avuta
in vedere fezabilitatea legata de intervalului de timp dat si conditiile de aplicabilitate din tarile
implicate.

n general, aceste workshop-uri, inclusiv instrumentele utilizate pentru evaluarea competentelor,
au scopul de a initia si de a stimula o reflexie asupra lectiilor invatate prin intermediul workshop-
uri. Pe masura ce workshop-uri se succed la intervale mai lungi, concluziile din workshop-uri
anterioare pot fi luate in considerare in proiectarea cursurilor ulterioare de FPC in toate tdrile
participante - atata timp cat concluziile nu sunt specifice sferei. Acest lucru este legat de asteptarea
imbunatatirii pedagogic-didactice, precum si a calitatii continutului cursurilor de FPCin cursul fazei
de pilotare. Dintr-o perspectiva transversald, workshop-urile nationale pot oferi feedback si sfaturi
pentru adaptarea continutului tehnic al cursurilor de FPC. Din acest motiv, acest aspect, si anume
schimbul reciproc de experiente si feedback-ul din cadrul atelierelor, va fi subiect de discutie n
una sau mai multe intalniri ale partenerilor.

Tn etapa finala a proiectului se va desfasura un workshop final in fiecare tara, care va servi scopului
unei masuri sumative de asigurare a calitatii, mai specific: cu participarea tuturor actorilor implicati
pe parcursul proiectului, programele de pregdtire profesionala si de formare profesionala
dezvoltate si cursurile implementate vor fi evaluate pe parcursul unei analize SWOT si evaluate in
ceea ce priveste:

a) adecvarea acestora pentru cerintele de calificare la nivel de tehnician in industria
incaltamintei si

b) adecvarea masurii referitoare la un concept sectorial de formare (FPC) pentru industria
europeana a incaltamintei.

Includerea tuturor actorilor relevanti pentru proiect, precum si structurarea relativ puternica a
atelierului prin analiza SWOT si tinta clara de a propune recomandari practice pentru continuarea
FPC in sector la sfarsitul workshop-ului va asigura un nivel inalt de calitate.

Toate masurile si instrumentele de asigurare a calitatii enumerate pana acum servesc in cele din
urma la asigurarea transparentei si credibilitatii programului CVET propus, dezvoltat si
implementat in mod exemplar pentru industria europeana de incaltaminte la cel mai nalt nivel
posibil. Tn acelasi timp, instrumentele noi, cum ar fi SoA si TA, pun bazele unui cadru inovator de
asigurare a calitatii pentru CVET Tn industria incaltamintei.

Un grad ridicat de transparenta a calitatii procesului si a rezultatelor va fi asigurat printr-o evaluare
continua a oportunitatii instrumentelor care Tnsotesc pilotarea si cu validarea constatarilor, care
se va reflecta pe termen mediu intr-o recunoastere, validare si acreditare imbundatatite a
rezultatelor Tnvatarii ale cursurilor de FPC in industria Tncaltamintei. Tabelul 1 ofera o privire de
ansamblu asupra tuturor instrumentelor QA implementate si a actorilor implicati.



Faza de proiect

Instrumente de asigurare a

4.1

cap.

Analize

calitatii implementate

Sfere de Activitate (SoA)
Analiza Sarcinilor (TA)

Workshop-uri

Parteneri de proiect, experti
Parteneri de proiect, experti
Parti interesate, experti

Elaborarea Curriculum-
ului

Workshop-uri

Parteneri de proiect, parti
interesate, experti

4.2

cap.

Evaluarea Dezvoltarii
Competentelor

Chestionar privind calitatea
si rezultatele cursului

Rezultatele testarii

Interviuri calitative privind
rezultatele nvatarii si nivelul
de competenta

Portofoliu privind rezultatele
fnvatarii si nivelul de
competenta

Examinare practica privind

rezultatele nvatarii si nivelul
de competenta

Parteneri de proiect,
Experti,

Parti interesate,
Cursanti

Evaluarea Finala a
Proiectului

Workshop (analiza SWOT)

Parteneri de proiect,
Experti, Parti interesate,
Cursanti

Tab. 1: Rezumat al celor mai importante mdsuri de asigurare a calitatii
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