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1 Introducere

Acest manual are scopul sa ofere recomandari cu privire la modul de realizare a Analizelor Statiilor
de Tnvatare (Learning Station Analysis - LSA) din productia industriald de incaltdminte in diferite
tari europene. Manualul a fost dezvoltat Tn cadrul proiectului ,Dezvoltarea de programe CVET
(Continuous Vocational Education and Training) inovatoare si atractive In productia industriala de
incaltaminte” (DIA-CVET). Scopul acestui proiect este de a ridica nivelul personalului calificat din
productia industriala de incaltaminte la nivelul de competenta al tehnicienilor profesionisti prin
intermediul unor masuri adecvate si atractive de formare suplimentara. In acest scop, urmeazs s
fie dezvoltate programe de formare suplimentara care sa faca posibila sau sa poata asigura
dezvoltarea competentelor. Pe langa identificarea sferelor de activitate esentiale personalului de
la nivelul tehnicienilor profesionisti, asa-numitele LSA au fost identificate ca fiind instrumente
cruciale pentru dezvoltarea si implementarea programelor de formare ulterioara.

Analizele statiilor de invatare sunt un instrument important pentru identificarea conditiilor
prealabile necesare pentru invatarea in cadrul unui proces de lucru. Deoarece masurile CVET nu
sunt formalizate si definite prin curicula in aceeasi masura ca si formarea profesionala initiala, este
necesar sa se determine continutul invatarii, modalitatile de invatare si mediile de invatare, precum
si modul de proiectare a acestora pentru a promova invatarea prin intermediul unor instrumente
si proceduri adecvate, precum sunt LSA. Pentru a furniza aceste informatii, LSA se bazeaza pe
procese concrete de lucru (din lumea reala), analizand sarcinile de lucru esentiale cu un anumit
nivel de competenta si evaluand continutul lor de invatare.

Acest manual nu ofera o reteta gata pregatita pentru punerea in aplicare a LSA, deoarece
formatiunile institutionale ale educatiei si formarii profesionale initiale, precum si ale formarii
profesionale continue (CVET) difera foarte mult printre diferitele tari europene. De exempluy,
competentele profesionale pe care le detin absolventii invatamantului si formarii profesionale
initiale (Initial Vocational Education and Training - IVET) trebuie luate in considerare pentru ca
masurile CVET sa poata fi legate Tn mod adecvat de acestea.

De asemenea, manualul are un rol important in cazul programelor certificate CVET pentru
tehnicieni profesionisti (EQF nivel 6 sau 7), existente pentru anumite domenii de productie, pe care
pot fi orientate programe suplimentare de formare pentru sectorul industrial de incaltaminte.
Manualul include in special posibilitatea de a recunoaste rezultatele invatarii anterioare. In plus,
productia industriala de incaltaminte poate sa difere si difera mai mult sau mai putin semnificativ
intre diferite tari In ceea ce priveste organizarea productiei, astfel incat acest fapt trebuie luat in
considerare, astfel analizele statiilor de invatare fiind sensibile la profilurile posturilor de lucru, la
diviziunea muncii si la anumite forme ale proceselor de lucru.

Din cele de mai sus rezulta cd acest manual ofera doar indrumari, puncte de referinta si elemente
esentiale pentru implementarea LSA. Adaptadrile la particularitatile regionale sau nationale trebuie
facute de cei care efectueaza analizele statiilor de Tnvatare in tarile lor.

Tn acest moment, este recomandabil s preveniti un concept restrans de invitare bazat exclusiv
pe experientd. In masura in care utilizarea LSA nu duce la dezvoltarea IVET, dar duce in cele din
urma la dezvoltarea programelor CVET care sunt alocate la un nivel inalt EQF, vor trebui incluse in
programe mai multe componente de cunostinte teoretice. Prin urmare, invatarea nu va avea loc
exclusiv in procesul de lucru (sau la locul de muncad), ci va fi completatd de unitati de predare si



invatare teoretica (in clasa). Totusi, aceste unitati de cunoastere sunt intotdeauna complementare
sau teoretic aprofundate invatarii integrate in munca si, astfel, urmaresc si structura si continutul
proceselor de lucru.

Pentru a incheia aceste observatii introductive, este permisa o scurta referinta la contextul in care
LSA a luat fiinta si cum s-a dezvoltat: Acest manual este o versiune adaptata si scurtata a unui
manual elaborat Tn comun de Institutul de Tehnologie si Educatie (ITB) al Universitatii din Bremen
cu formatori ai Airbus Industries in cadrul proiectelor din sectorul aviatiei ,Move Pro Europe” si
+~AERONET". Instrumentul a fost deja testat cu succes in alte tari si sectoare in proiectul Leonardo
+~APPRENTSOD" si1n proiectul Erasmus+ ,DualTRAIN". O prima adaptare la productia de industriala
a incaltamintei a avut loc deja prin proiectul Erasmus+ ,ICSAS”, dar Tn acest caz, ca si in celelalte,
metoda a fost utilizata exclusiv pentru IVET. Instrumentul va fi aplicat in productia industriala de
incaltaminte la locuri de munca selectate la un nivel nalt de competentd, adica un tehnician
specialist (EQF 6 sau 7) si va avea in vedere dezvoltarea programelor de formare profesionala.
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2 LSA - Obiective si proceduri

Analiza statiilor de Tnvatare urmareste in primul rénd sa dezvaluie potentialul de invatare al
locurilor de muncé descrise in mod exemplar prin cerinte ocupationale / profesionale sporite. Tn
al doi-lea rénd, LSA impreuna cu analizele altor locuri de munca si activitati corespunzatoare,
urmareste sa ofere informatii pentru implementarea unor masuri de formare suplimentara pentru
a atinge profilul de competenta al unui tehnician profesionist din productia industriala de
incaltaminte. Astfel, etichetarea instrumentului LSA ilustreaza deja scopul vizat prin analize.

LStatiile de invatare” sunt create acolo unde lucrul este semnificativ pentru companie si pentru
activitatea si procesele de afaceri ale companiei. Prin urmare, LSA se desfasoara la locurile de
munca unde sarcinile de baza pot fi atribuite unui domeniu de activitate ocupationala - desi la un
nivel de competenta care urmeaza sa fie situat deasupra muncii calificate mecanizate. Aceste
domenii de activitate descriu activitatile ocupationale necesare prin caracterizarea contextelor si a
caracteristicilor sarcinilor de lucru care sunt specifice activitatii profesionale si care cuprind o
actiune de lucru completa. Cu aceasta definitie, domeniile de activitate pot fi delimitate si
specificate.

Nu sunt analizate activitati sau sarcini singulare, ci mai degraba sarcini Tn sensul unei actiuni
ocupationale sau profesionale complete care urmeaza structura unui proces definit prin sarcini si
scop. Structura generald a procesului unui domeniu de activitate include determinarea sarcinii
concrete (de exemplu, optimizarea proceselor), planificarea acesteia (inclusiv recuperarea
informatiilor) si implementarea, precum si controlul si evaluarea rezultatului muncii pana la
documentare. Conceptul de analiza a statiilor de invatare ia in considerare urmatoarele criterii:

e Analizele statiilor de invatare trebuie sa cuprinda coerenta generala a procesului de lucru
si sa se raporteze la un profil de activitate independent;

e Analiza unei statii de invatare descrie intotdeauna un context de lucru si o activitate
ocupationala sau profesionala completa care pune accentul pe legdtura dintre planificare,
executare si evaluare sau reflectare;

e Documentatia LSA trebuie sa includa continutul si formularele, precum si cunostintele si
abilitatile necesare activitatilor ocupationale sau profesionale;

e Analiza iain considerare scopul, functia si semnificatia unui proces concret de lucru in
contextul procesului operational general;

e Se acorda o atentie deosebita potentialului de modelare a procesului de lucru pe care un
tehnician specialist il poate folosi in procesul sau de lucru si invatare.

Fluxul procedural al LSA este structurat in patru etape:

e Pregdtirea analizei;
e Realizarea analizei;
e Evaluarea si documentarea analizeij;

e Utilizarea rezultatelor pentru programele CVET.



3 LSA - Abordare generala

3.1 Pregatirea LSA

Desi sferele de activitate identificate ar trebui mentionate pentru fiecare LSA, se poate intampla ca
nici o ocupatie corespunzatoare sa nu poata fi identificata pentru anumite profiluri ocupationale,
caz in care se recomanda urmatoarea abordare practica: pe baza conditiilor mentionate mai sus,
care delimiteaza sferele de activitate de sarcini, este important sa se verifice daca un proces de
lucru selectat pentru analiza indeplineste aceste cerinte, deoarece numai in aceasta conditie
statiile de invatare pot contribui la dezvoltarea competentelor. Cu toate acestea, trebuie luat in
considerare si faptul ca competentele aliniate la profilurile ocupationale nu pot fi adesea dezvoltate
pe deplin in cadrul statiilor de invatare, astfel incat anumite continuturi (de exemplu, cunostintele
teoretice) trebuie dobandite sub forma invatarii in clasa.

Selectarea echipei de analiza

Pregatirea LSA include Tn special selectarea persoanelor care vor efectua studiul. Din motive legate
de implementarea eficienta si directionata a LSA, se recomanda un grup de doud persoane, care
trebuie sa includa un expert al companiei (de exemplu, un manager de productie sau un muncitor
calificat) si un cercetator sau un profesor vocational. Urmatoarele functii sunt realizate in timpul
investigatiei:

e Ghidarea conversatie (interviu);

e Elaborarea unui protocol (cuvinte cheie);

e Fotografierea si realizarea de schite;

e Organizarea materialelor de lucru (de ex. desene).

Selectarea statiilor de invdtare

Daca o sfera de activitate, de ex. managementul intretinerii, este evaluata ca fiind relevanta pentru
un tehnician specialist in productia industriala de incaltaminte, este necesar sa se identifice locurile
de munca ale companiei ca (posibile) statii de Tnvatare, unde muncitorii calificati fac fata cerintelor
specifice sferei de activitate . Reprezentantii companiei din cadrul echipei de studiu sunt
responsabili cu selectarea locurilor de munca, deoarece au informatii detaliate despre procesele
de afaceri si de lucru si pot asigura la "fata locului” respectarea cerintelor de organizare si
desfasurarea ale studiului.

Tn practics, domeniile de activitate nu sunt complet izolate unele de altele. La multe locuri de
munca (si, prin urmare, si la statiile de Tnvatare sau in ariile de lucru), sunt efectuate impreuna mai
multe domenii de activitate strans legate intre ele. Pentru analiza se recomanda selectarea
locurilor de munca care acopera "caracteristicile de baza " ale unui domeniu de activitate. in
principiu, desi este analizat doar un domeniu de activitate individual, trebuie, de asemenea,
observate interdependentele cu alte domenii de activitate. O analizad simultand a mai multor
domenii poate sa impiedice vizualizarea celor mai relevante procese. Atunci cand din cauza
organizarii proceselor de lucru sunt implicate mai multe domenii de activitate, ar putea fi necesare
analize repetate efectuate din unghiuri diferite.

Un factor de influenta care nu trebuie neglijatin selectarea locurilor de munca este disponibilitatea
muncitorilor calificati de a participa la o0 analizd a muncii lor. Aici este deosebit de important sa se
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clarifice faptul ca analizele nu se efectueaza pentru adoptarea unor masuri de rationalizare, de
restructurare a personalului sau pentru evaluarea performantei individuale.

3.2 Ghid pentru efectuarea analizelor

Atat pentru cercetatori, cat si pentru acele grupuri de persoane selectate ih mod special pentru o
analiza, este important sa se consulte manualul cu privire la modul in care trebuie sa decurga
analiza. Urmatoarele intrebari sunt cruciale pentru implementarea LSA si ghideaza toate etapele
sale:

o Ince procese de afaceri si de lucru se integreaza domeniul de activitate ales?

e Laceloc de munca sunt executate operatiile domeniului de activitate?

e La ce produse/semifabricate se lucreaza in timpul indeplinirii efective a unei sarcini??
e Ceinstrumente, metode si forme de organizare sunt utilizate?

e Ce cerinte in ceea ce priveste munca calificata trebuie indeplinite?

e Ceinterdependente exista cu alte domenii de activitate?

e (e experiente exista in ceea ce priveste formarea operatorilor la acest loc de munca?

Pe baza acestor intrebari fundamentale, sunt dezvoltate categorii de analize, care la randul lor
pot fi explorate mai detaliat utilizand catalogul cu intrebari directoare.

Categorie de analiza: Proces de lucru

Analiza muncii calificate nu se poate raporta la locul de munca fara a lua in considerare contextul
acestuia. Daca ignoram integrarea in procesele de lucru, munca calificata in complexitatea sa nu
este formata in mod corespunzator. Diagramele de analiza a materialelor si fluxurilor de informatii,
precum si diagramele schematice ale fluxului de ordine sunt demonstratii utile, care faciliteaza
activitatea analistilor. Aceste materiale pot fi examinate de echipa LSA in faza pregatitoare a
analizei, Tnainte de Tnceperea analizei "la fata locului”.

Categorie de analiza: Loc de muncd

Atunci cand descrieti un loc, este foarte important sa identificati - pe langa locatie (departament,
zona de productie etc.) - conditiile de lucru in care specialistii isi desfasoara munca de zi cu zi.
Conditiile de mediu, cum ar fi conditile de iluminare, expunerea la zgomot, temperatura
ambientald, dar si aspectele de ergonomie la locul de munca (de exemplu, pozitia de lucru,
bancurile de lucru) sau accesibilitatea semifabricatelor sunt foarte importante.

Categorie de analiza: Scopul si metodele de lucru ale specialistului calificat

La descrierea scopului muncii calificate, se iau in considerare contextul muncii si procesul de lucru.
Pentru un tehnician specializat In intretinerea industriala, scopul si metodele aplicate diferd de ale
unui muncitor calificat in intretinere, care in cazul unei defectiuni, trebuie sa determine cauzele
defectarii unei masini sau a liniei de productie si, prin urmare, are nevoie de cunostinte detaliate
asupra proceselor functionale. Muncitorul calificat in intretinere va avea nevoie de cunostinte
despre strategiile de intretinere si reparatii prescrise. Pe de alta parte, tehnicianul specialist in
lucrari de intretinere, trebuie sa cunoasca planul de intretinere al companiei si sa il poata
imbunatati, prin urmare, trebuie sa cunoasca diferite metode si strategii de intretinere sisa le puna
in aplicare in functie de cerinte. El trebuie sd analizeze procesele complete de productie si sa poata



utiliza aceste cunostinte pentru dezvoltarea strategiilor de fintretinere a infrastructurii
operationale.

Desi la prima vedere intretinerea este subiectul muncii, atat subiectul, cat si metoda muncii
calificate difera semnificativ intre lucrarile de intretinere calificate la nivelul atelierelor si lucrarile
unui tehnician specialist calificat in managementul intretinerii industriale.

Categorie de analizd: Unelte si echipamente pentru munca specialistului calificat

Contextul proceselor de lucru este esential in ceea ce priveste descrierea uneltelor si a
consumabilelor utilizate. In afard de instrumentele utilizate, sunt foarte importante si facilitatile
atelierelor In cadrul carora se desfasoara procesele de lucru.

Categorie de analiza: Organizarea muncii specialistului calificat

Module de organizare a muncii este un aspect-cheie pentru organizarea unui lucru calificat.
Aspectele structurii operationale si ale organizarii succesive sunt centrul atentiei in acest sens (de
exemplu, organizarea grupului, diviziunea muncii, nivelurile de ierarhie, cooperarea cu alte grupuri
ocupationale). Un alt aspect important al analizei este cooperarea cu alte grupuri profesionale (de
exemplu in lucrdri de intretinere calificate, intretinere descentralizatd). Diferitele forme
organizationale duc la diferente substantiale in ceea ce priveste responsabilitatea profesionala,
sarcina de conectare, cerintele de cooperare si comunicare aliate procesului de lucru. De
asemenea, modelele de timp de lucru (de exemplu, lucru in schimburi, orele de lucru, locurile de
munca cu fractiune de norma) pot afecta considerabil natura muncii calificate.

Categorie de analiza: Cerinte si componentele privind munca specialistului calificat

Tn aceastd categorie trebuie identificate diferitele cerinte impuse procesului de lucru. De exemplu,
pentru a ramane competitiva, compania stabileste standarde specifice de calitate care trebuie
respectate si solicita respectarea specificatiilor de timp si costuri. De asemenea, trebuie luate in
considerare cerinte din partea legiuitorilor si autoritatilor de reglementare, de ex. standardele
tehnice, prevenirea accidentelor si reglementdrile de sanatate si siguranta. Nu in ultimul rand,
acelasi lucru se aplica cerintelor pentru muncitorii calificati si munca lor. Abia atunci cand aceste
cerinte diferite si uneori contradictorii sunt juxtapuse, necesitatea modelarii tehnologiei si muncii

devin clare.
Categoria de Intrebari directoare
analiza
Procese de — Din care proces de afaceri face parte statia de invatare?
afaceri si lucru — Cetip de produse sunt confectionate?
— De unde provin produsele preliminare?
— Cum sunt acceptate comenzile?
— Unde in procesul ulterior sunt utilizate produsele?
— Cum sunt predate comenzile finalizate?
— Cine este beneficiarul / clientul serviciului?
Loc de munca — Unde se afla locul de munca analizat?
— Ce conditii de luminozitate sunt?
— Ce conditii climatice pot afecta operatorii (de ex.: caldura, frig, radiatie,
ventilatie, gaze, vapori, ceatd, praf)?
— Care este postura operatorilor atunci cand isi indeplinesc sarcinile?
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Scopul si — Ceanume se produce concret in aceasta statie de nvatare (de exemplu
metodele muncii produse si procese tehnice, servicii, documentatii, programe de
calificate control)?

— Care este rolul obiectului realizat in cadrul procesului de lucru?
— Ce proceduri sunt utilizate (de exemplu, urmadrirea erorilor, procedura
de asigurare a calitatii, fabricarea, asamblarea)?

Unelte / — Ce unelte si echipamente sunt utilizate pentru a indeplini sarcina?
echipamente — Cum sunt manipulate uneltele / echipamentele?

pentru munca

calificata

Organizarea — Cum este organizata munca (de exemplu, munca individuald sau
muncii calificate munca n grup, divizarea muncii)?

— Ince fel ierarhiile afecteaza munca calificata?

— Ce cooperari si granite exista cu alte ocupatii sau departamente ?

— Ce calificari ale muncitorilor calificati interactioneaza la statia de
invatare respectiva?

Cerinte privind — Ce cerinte operationale trebuie indeplinite atunci pentru efectuarea
munca calificata sarcinilor?

— Ce cerinte sunt impuse de client?

— Care cerinte sociale joaca un rol important?

— Cestandarde, legi si specificatii de calitate trebuie luate in considerare?
— Cereguli si standarde sunt solicitate de comunitatea de practica?

Interdependente | — Care sunt legaturile si interdependentele cu alte campuri de activitate?

— Ce comparatii se pot face cu alte analize din acest domeniu de activitate
care au fost deja realizate?

— Care sunt asemanarile / diferentele fata de alte locuri de munca din
companie sau din alte companii care se refera la acelasi domeniu de
activitate (indeplinesc aceleasi sarcini)?

— Cum sunt legate teoria si munca practica, care sunt ,notiunile
vocationale de baza ” si / sau ,competentele de baza"?

Experienta in — Locul de munca analizat este folosit Tn programele de instruire? Daca

instruire nu, de ce?

— Exista persoane la sau langa statia de invatare care se afla in programe
de invatamant profesional?

— Lace programe de CVET au participat muncitorii calificati?

— Ce nivel de autonomie se asteapta de la un muncitor calificat ?

Tabelul 1: Catalog cu intrebdri de ghidare pentru Analiza Statiilor de Invitare

Categorie de analiza: Interdependente

Orientarea fundamentala spre procese de lucru si de afaceri are de multe ori ca efect faptul ca
analizele statiilor de Tnvatare nu surprind pe deplin procesele de lucru, motiv pentru care este
important sa plasam investigatiile selective intr-un context mai larg. Merita o atentie speciald in
special interdependentele si suprapunerile cu alte domenii de activitate: asa cum am mentionat la
inceput, procesele reale de lucru nu pot fi atribuite doar unui singur domeniu de activitate - si
invers, intr-un LSA concret, de asemenea, rezultatele investigatiilor pe un domeniu de activitatea
care au fost obtinute la alte locuri de munca pot fi reflectate critic.



Categorie de analiza: Experienta in instruire si formare continud

Un element esential al analizelor este luarea in considerare a experientelor sau a istoricului
masurilor de instruire din cadrul statiei de invatare investigate. Este important sa aflati si sa
documentati sesiunile de instruire oferite si desfasurate. Chiar daca nu au fost oferite masuri de
formare, acesta este un fapt important. Pe langa focalizarea continutului ofertelor de formare, este
de asemenea important sa se documenteze cerintele de calificare necesare pentru participare. De
asemenea, ar trebui sa fie inclus ca o componenta importanta Tn analiza experientelor de formare,
tipul de formare oferit (de exemplu, ateliere, cursuri de instruire). in final, ar trebui realizata o
comparatie a nivelului de autonomie dorit pentru statia de invatare cu nivelul efectiv realizabil prin
masurile de instruire.

Schema de clasificare conturata cu intrebari orientative pentru LSA este combinata in tabelul 1 si
conceputa ca un sablon principal pentru a ghida analizele. S-a dovedit util ca fiecare membru al
echipei sa aiba acest ghid ca ,ajutor de memorie” in timpul investigatiei, deoarece intrebadrile de
orientare dezvoltate ofera sugestii pentru investigatie. Acestea nu suntin nici un caz intelese strict
ca o lista de verificare in sensul ,intrebare cu Intrebare”, dar pot fi utilizate in general in fiecare
investigatie si servesc ca indicii pentru a putea elabora rezultatele investigatiei intr-un mod
concentrat.

3.3 Realizarea analizei si documentarea

Profesionistii angajati la locurile de munca selectate a caror activitate urmeaza a fi analizata sunt
informati despre ce reprezintd analiza statiei de invatare. Ar trebui sa li se arate clar ca trebuie sa
isi desfasoare normal munca de zi cu zi: nu este vorba despre ,punere in scend” a maiestriei
personale sau de demonstratie a practicii ideale, ci despre abordarea profesionala a cerintelor de
zi cu zi. Daca nu exista un ,punct culminant” ca sarcina de lucru in ziua analizei, ci mai degraba
».munca de rutind” nespectaculoasa, acest lucru nu este in detrimentul analizei, ci reflecta
normalitatea.

Locurile de munca sunt vizitate si analizate in functie de intrebarile de ghidare concepute
pentru a obtine raspunsuri care fac vizibil ,invizibilul”. Este recomandabil sa solicitati
consimtamantul pentru Tnregistrarea interviurilor, intrucat interviurile originale inregistrate
faciliteaza gestionarea volumului de informatii din timpul analizei si apar mai putine greseli,
erori sau neintelegeri care trebuie corectate ulterior.

Timpul necesar analizei depinde in mare masura de complexitatea sarcinilor de lucru. Experienta
arata ca timpul necesar este de obicei de cateva ore.

Documentatia aferenta unui LSA trebuie sa fie corectata si aprobata de personalul
departamentului respectiv inainte de utilizarea ulterioara.



4 Evaluarea

LSA urmareste doud obiective: In primul rAnd, compararea organizarii muncii la statiile de invatare
cu domeniile de activitate, in al doilea rand, identificarea si evaluarea potentialului de Tnvatare al
acestor statii. Informatiile furnizate de muncitorii intervievati la locul de munca ar trebui sa ofere
claritatea necesara cu privire la acest potential de invatare. Cu toate acestea, echipa LSA ar trebui
mai intai sa se gandeasca cu atentie la ce se poate astepta atunci cand se foloseste termenul
~potential de invatare” in contextul educatiei si formarii profesionale continue. ,Potential” nu este
cu siguranta un termen colocvial ca ,a invata”. Potentialul exprima faptul ca ceva specific (de
exemplu, o situatie din viata de zi cu zi sau la locul de munca) ofera posibilitati sau chiar posibilitati
bune pentru ceva, in acest caz, posibilitatea (buna) de ainvata. Spre deosebire de limbajul colocvial
si de viata de zi cu zi, in pedagogia vocationala si in cercetarea abilitatilor, ,a invata” nu inseamna
pur si simplu influentarea unei persoane intr-un mod pozitiv si, mai presus de toate, eficient, ci de
fapt Tnseamnad cresterea nivelului de competenta profesionald (de exemplu, prin extinderea
competentelor) Tn sensul - aici foarte restréns - ca cineva invata proactiv sa stapaneasca ceva in
cursul unui proces de invatare pe care el sau ea nu a putut sa il parcurga anterior.

Tn proiectul DIA-CVET, au fost identificate 13 sfere de activitate pentru profilul profesional al unui
tehnician specialist in productia industriala de incaltaminte. Statiile de invatare, ale caror potentiale
de invatare sunt dezvaluite de LSA, sunt legate de fiecare sferd individuala. Potentialele de invatare
se refera in special, dar nu exclusiv, la posibilitatile si oportunitatile de a invata in cadrul procesului
de lucru. Deoarece nu toate locurile de munca garanteaza acest lucru in masura doritd, rezultatele
LSA pot fi folosite pentru a obtine indicatii despre modul in care locurile de munca pot fi dezvoltate
mult mai multin directia statiilor de Tnvatare, adica Tn imbunatatirea oportunitatilor de invatare.

Pentru fiecare statie de invatare, pot fi identificate competentele de baza, care in sinopsisul tuturor
statiilor de Tnvatare reprezinta competentele de baza ale unui tehnician specialist Tn profil
ocupational. La evaluarea LSA, trebuie luate in considerare dependentele ierarhice dintre
competentele individuale de baza, precum si suprapunerile. Pentru profilul ocupational al
tehnicianului specialist, suprapunerile intre statia de Tnvatare ,managementul intretinerii” si
~managementul calitatii” sunt nu numai de conceput, ci probabile.

Prin urmare, evaluarea LSA trebuie efectuata in baza a doua intrebari centrale:

e Ce anume se invata intr-o statie de Tnvatare si cat este necesar pentru alta statie de
invatare?

e Ce competente trebuie detinute deja pentru a putea invata ceva in orice statie de
invatare?

Tn principiu, la aceste doud intrebari trebuie s& se raspunda in analiza fiecarei statii de invatare.
Cele doua cele mai importante rezultate ale analizei unei statii de invatare sunt, prin urmare, in
primul rand indicarea unei conditii prealabile pentru invatare si, in al doilea rand, un rezultat al
fnvatarii, care la randul sau poate fi o conditie prealabila pentru o alta statie de invatare.

O serie de LSA-uri desfasurate in mod cuprinzator intr-o companie va avea ca rezultat o succesiune
coerenta a etapelor de invatare necesare, determinate de procesele operationale. Prin urmare,
evaluarea ar trebui sa aiba loc din punctul de vedere al conectarii interne a tuturor proceselor de
lucru, astfel incat sa poata fi verificat daca procesualitatea reala a organizatiei de lucru permite o
orientare catre sferele de activitate, deoarece, conform LSA, aici se afla cerintele pe care trebuie sa
le urmeze invatarea individuala ca proces de dezvoltare a competentelor. Privind rezultatului



acestei etape de evaluare, trebuie apoi verificat daca cerintele caracteristice pentru sferele
individuale de activitate - si astfel pentru statiile de invatare analizate - pot fi, de asemenea,
dobandite n acest proces.



5 Formular

Formularul de mai jos se bazeaza pe tabelul cu categoriile de analiza (Tab. 1). Este semi-deschis,
adica poate fi adaptat in functie de profesie sau context. in unele cazuri, subcategoriile sunt deja
furnizate - desigur, intotdeauna cu posibilitatea de a adauga raspunsuri libere.

Statia de invatare

Data

Locatie

Repartitie Profil ocupational ~ |...

Mediul procesului de | Produse  |...

lucru Tipul produsului/serviciului

(Intern) furnizor

Receptia comenzii /
materialelor

Beneficiarul direct al
produsului/serviciului

Beneficiarul final al
produsului / serviciului

Etapele de productie
efectuate anterior

Interdependente cu alte
etape de proces

Particularitatile procesului
de lucru legate de durata
executiei, organizarea
procesului de lucru,
asigurarea calitatii etc.

Etapele procesului (descriere detaliata)

Loc de munca Amplasare

Conditii de iluminare /
mediu

Postura

Particularitati

Organizare Angajati la locul de munca
pe schimb

Angajati in cadrul
departamentului

Lerarhie

Lucru in echipa

Durata unui ciclu

Schimburi

Statii de lucru similare




Particularitati

Conditii speciale

Interdependente

Fata de alte domenii de
activitate?

Fata de alte statii de
invatare?

Altele? (va rugam sa

specificati)
Experienta in
instruire si formare
continua
cunostinte / abilitati
Particularitati
Cel mai inalt nivel de Sprijina Cu instructiuni si Sub Independent
autonomie realizabil | managementul indrumari supraveghere
intretinerii /
productiei
O d d
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