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DESIGN / Dezvoltarea unei colectii de incaltaminte

1 DESIGN / Dezvoltarea unei colectii de incaltaminte

Pentru a crea pentru urmatorul sezon de vara sau iarna designul unui model de incaltaminte, In
baza prognozelor institutelor internationale de moda si stil si prezentate in cadrul targurilor
comerciale (materiale, componente, accesorii), sunt realizate analize de tendinta pentru produsul
respectiv si se defineste un nou concept, un motiv - o poveste - o inspiratie, bazat pe o tema care
poate fi o data, un eveniment, un oras ... etc.

Pe baza urmatorului plan, diferite modele de incaltaminte pentru femei, barbatii, copii etc. vor face
parte din colectie:

1. un numdr complet de grupuri/variante de incaltaminte

2. diverse tipuri/stiluri de moda

3. categoria de pret, pretul de productie si pretul de vanzare cu amanuntul recomandate
(preturi de intrare pentru grupurile de baza si alte categorii de preturi); o posibilitate este
de a defini grupul tinta al colectiei In functie de sex, clasa sociala, sau varsta si de a selecta
materialele si gradul de complexitate al colectiei in functie de acestea

4. cronologia pentru realizarea mostrelor

5. data predarii colectiilor catre departamentul de vanzari

6. data livrarii mostrelor catre clienti

Sunt selectate calapoadele, materialele pentru fete, talpile si diverse accesorii si proiectantul
incepe sa schiteze primele idei. Dupa definirea unui grup format din 5-10 modele de diferite tipuri
/ stiluri, se va decide care dintre acestea vor fi realizate fizic sau, mai recent, imprimate 3D.

Tehnologiile de imprimare 3D permit o reproducere foarte buna a formelor calapoadelor, talpilor
si accesoriilor fara a fi necesara realizarea fizica a modelelor de incaltaminte.

Desigur, acest lucru inseamna ca toate aceste componente trebuie sa fie incorporate in prealabil
intr-un program de modelare 3D.

Abilitatile “clasice” sunt in continuare necesare pentru realizarea unei copii medii, proiectarea
tiparului de model si masurarea, prelucrarea si corelarea parametrilor antropometrici ai piciorului.

In urméatoare etapele de dezvoltare a colectiei, se va decide, care modele 3D vor fi produse ca
esantioane fizice si transmise clientilor pentru a primii feedback.

Tn acelasi timp, departamentul de achizitii comand3 toate tipurile si culorile de materiale si toate
componente necesare pentru realizarea mostrelor colectiei.

Programarea productiei esantioanelor colectiei si diagramele de flux pentru fiecare model sunt
stabilite de catre echipa de design impreuna cu managementului companiei.

Pentru fiecare model al colectiei sunt realizate suplimentar diferite variante de culori si materiale,
fizic sau virtual sub forma de randari 3D, vor fi evaluate de catre departamentul de vanzari/clienti
si eventual addugate colectiei finale.

La data predarii colectiei, este convenit impreuna cu echipele de productie si vanzari un plan cadru
de introducere in fabricatie, care va acoperii o perioada de 8-12 luni, perioada in care in paralel va
fi dezvoltata o noua colectie.



Planificarea productiei

2 Planificarea productiei

Dupa finalizarea unei colectii, departamentul tehnic/CAD dezvolta modelele in functie de prioritati.
Prioritizarea modelelor se bazeaza, in general, pe disponibilitatea materialelor si componentelor.

Stabilirea unor grupuri de componente (calapoade, talpi, materiale) necesare pentru fabricarea
noii colectii si achizitionarea din timp a acestora faciliteaza tranzitia de la vechea colectie si
introducerea noilor modele in productie.

Livrarea materialelor si componentelor se va realiza la prima data disponibila.

Sunt gradate calapoade si componente (talpi, tocuri, branturi, etc.) modelelor colectiei si sunt
realizate mostre pentru verificarea si pregatirea modelelor pentru productia de serie.

Componentele ansamblului inferior, branturile, talpile, tocurile sicomponente precum bombeurile
si staifurile rigide, sunt grupate in functie de marime (mica, medie, mare) si fabricate de catre
furnizori.

Odata cu realizarea mostrelor pentru intreaga serie de mdrimi si parcurgerea fara probleme a
tuturor etapelor de productie, sunt emise, cu acordul responsabililor de productie, toate aprobarile
necesare pentru productia de serie.

Planificarea productiei incepe cu planificarea grupurilor de baza care pot fi produse cu calapoadele
si materialele existente intr-o cantitate suficienta pentru asigurarea productiei de serie. De obicei,
aceste grupuri de baza acopera o mare parte din colectie si din productia totala.

Intre timp, toate celelalte materiale, componente si accesorii ajung la depozit si sunt programate
si pregatite conform planurilor de productie.

Daca productia se desfasoara in mai multe fabrici din Europa sau din intreaga lume este necesar
un efort considerabil pentru Tmpartirea si coordonarea productiei intre fabricile existente.

Toate materialele si componentele sunt alocate separat fiecarei unitati de productie. Materialele
sunt livrate in depozitul principal al companiei dupa care sunt impartite sau sunt livrate unitatilor
de productie direct de catre furnizori.

Efortul organizatoric si logistic este considerabil ridicat!



3 Dezvoltarea tehnologica

Tehnicienii lucreaza chiar de la inceput la toate stilurile si modelele din colectie. Odata volumele
de vanzari sunt stabilite mai mult sau mai putin, departamentul tehnic lucreaza pe doua directii
pentru a pregati productia de Tncaltaminte:

e Prima reprezinta proiectarea si gradarea ,fetelor”, intarituri, bombeuri si staifuri;

e Adoua reprezinta proiectarea si gradarea ,componentelor inferioare”, branturi, talpi,
tocuri.

De obicei, componentele ansamblului inferior sunt proiectate si gradate intr-o etapa anterioarg,
deoarece matritele si diferitele instrumentele trebuie produse in avans. Sistemele CAD si noile
procese de imprimare 3D faciliteaza acesta etapa de dezvoltare tehnologica.

Furnizorii de componente trebuie sa produca aceste componente ale ansamblului inferior in
prealabil, pentru ca articolele sa poata fi pre-comandate de catre departamentul de achizitii si
pastrate in stoc pentru a fi trimise ,la timp” catre fiecare departament in care se produce
incaltaminte.

Dezvoltarea si gradarea fetelor sunt realizate cu programe CAD, procesul fiind de obicei mult mai
rapid comparat cu reperele ansamblului inferior, fiind incluse si rezultatele esantioanelor realizate
in etapa de dezvoltare a colectiilor.

Datele CAD sunt transferate utilajelor automate de croit si toate piesele ansamblului superior sunt
tdiate rapid si eficient.

Dupa ce toate grupurile de madrimi (mici, medii, mari) au parcurs fara probleme toate
departamentele de productie, sunt transmise comenzile si in functie de prioritati.

Nu uitati niciodatd de calapoade! in functie de vanzdrile fiecirui model sau grup de modele care
foloseste acelasi calapod, sunt comandate serile de madrimi ale calapoadelor. Forma si
dimensiunile calapoadelor au fost stabilite si verificate pe parcursul realizaeii si verificarii
esantioanelor din cadrul colectiilor, astfel datele pot fi transferate relativ rapid la productia de
serie. Gradarea calapoadelor, talpilor si tiparelor trebuie sa se potriveasca cu sistemele de marime
utilizate - Francez, Britanic etc.

Un tehnician urmadreste indeaproape procesele legate de productia de incaltaminte si este
persoana de contact dintre maistrii si managerii companiei.
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4 Managementul prosesului de instruire

In productia de incaltdminte, Domeniile de actiune sau Sferele de activitate (Spheres of activity -
SOA) sunt practic aceleasi pentru toate categoriile de produse.

De exemplu, o companie este specializata in fabricarea de incaltaminte pentru exterior si lucreaza
cu diferite piei de bovine, care sunt mai groase, comparat cu incaltamintea pentru copii sau femei
care sunt realizate din piei fine de caprine.

Angajatii cu experienta si vechime ai unei companii suntin masura sa transmita cunostintele legate
de fiecare proces. Ei stiu exact cum sa proceseze diferitele materiale sau setari ale masinilor pentru
a obtine o calitate ridicatd. Angajatii cu vechime sunt cel mai valoros atu al unei companii. Un
produs bun nu poate fi obtinut fara o buna expertiza.

De asemenea, majoritatea acestor angajati sunt deja in functii de conducere, cum ar fi maistrii, sefi
de departamente, manageri de fabrica sau lideri de echipa.

De obicei, in fiecare departament, un maistru este responsabil pentru prezentarea noilor angajati
a metodelor specifice de lucru si caracteristicilor produselor companiei si este sustinut de personal
Tnalt calificat (formatori sau tutori).

Noii stagiari sunt instruiti Tn toate domeniile / departamentele specifice productiei de ncaltaminte:
croit, pregatit cusut, cusut, preformare spatiald, formare spatiald, talpuit, finisat, proiectare,
dezvoltare tehnologica, planificarea productiei, asigurarea calitatii, depozitare si livrare.

In domeniul incaltdmintei, abilititile tehnice nu sunt suficiente iar lipsa abilitdtilor "soft” poate
limita potentialul angajatilor. Abilitatile "soft” sunt atribute personale care completeaza modul in
care o persoana poate lucra sau interactiona cu ceilalti si pot influenta succesul unei companii.

Princilalele categorii de avilitati "soft":

e Comunicare (ascultare, persuasiune, comunicare verbala, scrierea de rapoarte /
propuneri);

e Gandire critica (adaptabilitate, creativitate, flexibilitate, gandire logica, rezolvarea
problemelor, cercetare, gandire in afara tiparelor);

e Conducere (gestionarea conflictelor, solutionarea conflictelor, luarea deciziilor, delegare,
facilitare, inspirarea oamenilor, gestionarea conversatiilor dificile, mentorat, motivare,
rezolvarea problemelor, supraveghere, gestionarea talentelor);

e Munca in echipa (acceptarea feedback-ului, colaborare, gestionarea situatiilor dificile,
constientizarea dizabilitatilor, inteligenta emotionala, empatie, gestionarea
personalitatilor dificile, abilitati interpersonale, constientizare de sine);

e Etica muncii (atentie, etica in afaceri, competitivitate, dedicare, fiabilitate, independenta,
respectarea termenelor limitd, motivare, sarcini multiple, organizare, perseverents,
planificare, punctualitate, orientare catre rezultate, programare, auto-monitorizare,
gestionarea timpului).

Sarcini pentru reducerea decalajelor legate de abilitatile "soft":
e Chestionati angajatii pentru a identifica climatul actual si abilitatile soft necesare;
e Schimbati cultura companiei facand din competentele soft o prioritate;

e Organizati instruiri pentru a imbunatati satisfactia, performanta si increderea angajatilor.



5 Managementul intretinerii

Managementul intretinerii activelor, instalatiilor si echipamentelor este o componenta esentiala in
activitatea operationala si de management a unei companii de incaltaminte.

In prezent, este esential s3 se creeze un sistem structural care s& permitd: asigurarea activitatii
operationale a companiei, asigurarea intretinerii eficiente a instalatiilor si echipamentelor,
cresterea eficientei, productivitatii si calitatii, diagnosticarea riscurilor si prevenirea problemelor,
evaluarea costurilor si integrarea intr-o economie circulara.

Principalele avantaje ale Managementului Intretinerii sunt urmatoarele:

¢ Eficienta: utilizarea programelor software de management al intretinerii este esentiala
pentru a asigura o gestionare organizata si o eficienta a proceselor, pentru a putea
corecta erorile / abaterile si pentru a preveni oprirea productiei;

e Controlul costurilor: costurile de management al intretinerii sunt definite in timpul
planificarii strategice a companiei, dar managerul de intretinere decide permanent ce
investitii sa faca si ce aspecte sa iImbunatateasca;

e Planificare: este esential sa cunoasteti echipamentele si costurile legate de Intretinerea
preventiva, evitand costurile inutile si asigurand o executare eficienta a sarcinilor.
Planificarea din timp: modul de interventie, proceduri, resurse umane si tehnice
necesare;

o (Calitate: asigurarea calitatii infrastructurilor si a functionarii echipamentelor, avand in
vedere legislatia si reglementarile existente.

Sarcini specifice Managementului intretinerii:

e Selectarea si organizarea modelul de intretinere in conformitate cu managementul
general al companiei;

e Definirea planului general de intretinere si a linilor directoare pentru interventie;

o Definirea/ selectarea resursele de management: software, legislatie, reglementari,
documentatie, ...;

e Definirea unui sistem de costuri pentru determinarea costul de intretinere al fiecarui
echipament;

e Organizarea planurilor de Intretinere preventivg;
e Definirea indicatorilor si a criteriilor de interventie si evaluare;

e Definirea documentelor esentiale de proces, cum ar fi comenzile de intretinere si diverse
inregistrari;

e Garantarea executarii lucrarilor de intretinere;

e Organizarea unei biblioteci tehnice;

e Organizarea si definirea liniilor generale ale unui depozit de intretinere.
e Asigurarea sigurantei la locul de muncs;

e Asigurarea urmadririi si monitorizarii executdrii sarcinilor;

e Asigurarea formarii continue a resursei umane;

e Controlarea calitatii intretinerii - Indicatori de performanta a intretinerii;



Managementul intretinerii

e Organizarea si arhivarea documentatiilor: documentatia tehnicd, garantii, materiale, ...

Managerul de intretinere ia Tn considerare si selecteaza sistemul si procesele de intretinere, avand
in vedere integrarea intretinerii in managementul general al companiei, partajata, globalizand si
atribuind responsabilitatea tuturor angajatilor. Se urmareste dezvoltarea unei filozofii de
management axatd pe Managementul Calitatii Totale / Intretinerea productiva totald (Total quality
management / Total Productive Maintenance). Mentinerea calitatii depinde de mai multe variabile,
cum ar fitehnologiile cele mai bune, gradul de inovare si metodologiile existente, care pot contribui
la cresterea valorii fiecarei sarcini.



6 Managementul calitatii

Termenul de Management al Calitatii este adesea confundat cu Asigurarea Calitatii, insa este mult
mai larg si cuprinde toate procesele de afaceri care, in toate activitatile sale, contribuie la satisfactia
clientilor. Asigurarea Calitatii Tncaltamintei se refera in principal la trei aspecte: aspectul vizual,
potrivirea si caracteristicile functionale (de exemplu, durabilitatea, performanta, absenta
substantelor nocive). ITn mod sensibil, aceste controale nu trebuie efectuate numai la incaltdmintea
finita, ci pe parcursul tuturor etapelor de fabricatie.

Sistemul de Management al Calitatii (Quality Management System-QMS) poate fi definit ca un set
de metode operationale si de management implementat intr-un mod sistematic si care permite
respectarea politicii si obiectivelor calitatii. QMS se concentreaza pe obtinerea satisfactiei clientilor
si imbunatatirea proceselor interne, urmarind o crestere a eficientei.

Dezvoltarea si implementarea unui QMS ar trebui sa se concentreze pe cultura organizatiei si
nevoile acesteia.

Etape de implementare a unui Sistem de Management al Calitatii:

e Determinarea nevoilor clientilor si ale partilor interesate;
e Stabilirea politicii si obiectivelor organizatiei;
e Definirea proceselor necesare pentru conformarea cu politicile si obiectivele organizatiei;

e Stabilirea metodelor de control operational a proceselor, inclusiv acele mijloace de
prevenire a neconformitatilor. Cu cat este mai mare gradul de risc asociat
neconformitatilor, cu atat mai mari ar trebui sa fie mijloacele de prevenire asociate;

e Stabilirea metodelor de masurare a eficientei si eficacitatii fiecarui proces;
e Imbunatitirea continud a QMS.

Sistemul de Management al Calitatii este structurat in termeni de conformitate cu cerintele 1ISO
9001: 2015 si cerintele clientilor legate de procesele companiei (strategice, de afaceri, proiectare si
dezvoltare, planificare, achizitii, productie, intretinere, resurse umane si administrative, calitate).

Sarcini specifice Managementului calitatii:

e Asigurarea ca responsabilii de productie respecta procedurile stabilite si actualizate, ori
de cate ori este necesar, si in special monitorizarea performantei procesului lor;

e Urmarireaindeaproape a controlorilor de calitate;
e Prelucrarea statistica a datelor colectate la statiile de control al calitatii;
e Oferirea de raspunsuri la reclamatiile clientilor prin directionarea actiunilor corective;

» Intalnirea periodicd cu managerii si managerii de proces pentru evaluarea obiectivele
stabilite, analizarea abaterilor si definirea masurilor corective;

e Pregatirea si monitorizarea auditurilor externe si ale clientilor.

Implementarea sistemelor de management implica adesea o schimbare a metodelor si atitudinilor
de lucru, inclusiv o mai mare rigoare si sistematizare in conformitate cu regulile stabilite. Acest
lucru genereaza de obicei o anumita rezistenta din partea angajatilor. Pentru a sparge aceasta
rezistenta si pentru a asigura colaborarea activa a tuturor angajatilor, este necesar sa se transmita
Ca aceasta este o strategie a managementului de top si ca aceasta va aduce beneficii intregii



Managementul calitatii _

companii, si anume o crestere a competitivitatii. Chiar daca sunt una sau mai multe persoane
responsabile de implementarea sistemelor de management, este esentiala monitorizarea de catre
managementul companiei, care ar trebui sa isi asume un rol de conducere, incurajand
implementarea si imbunatatirea sistemului.



7 Noi Materiale

Tendintele privind digitalizarea si tehnologiile sustenabile necesita o noua abordare pentru
fabricarea/ selectarea materialelor pentru industria incaltamintei. De exemplu, talpile tiparite 3D
solicita materiale si tehnologii de asamblare care sunt diferite in comparatie cu cele traditionale.
Impactul de mediu al fabricarii incdltamintei ar putea fi redus Tn mod substantial prin selectarea
materialelor si proceselor sustenabile si evaluarea potentialului de reutilizare al produselor si
materialelor si de valorificare a deseurilor rezultate din procesul de fabricatie.

Compania trebuie sa promoveze dezvoltarea de noi abilitati legate de selectarea materialelor
pentru fabricarea incaltamintei.

In plus, este important s aveti cunostinte despre materialele ecologice care pot inlocui alte
materiale care au un impact negativ asupra mediului, tehnici si materiale de ambalare ecologice,
precum si tehnici de distributie si comercializare care reduc la minimum impactul asupra mediului.

Prin urmare, in procesul de selectare a materialelor, exista mai multe aspecte pe care companie
trebuie sa le cunoasca, evidentiind:

Utilizarea materialelor ecologice

e Cunoasterea in detaliu a tipurilor de materiale utilizate Tn domeniul incaltamintei;
e Cunoasterea furnizorilor de materii prime cu caracteristici ecologice:

o adezivi pe baza de apa

o piei tabacite vegetal

o materiale biodegradabile

o Inlocuirea cu materiale ecologice a anumitor materiale, mentinand acelasi nivel de
functionalitate si aceleasi caracteristici ale modelului.

e Selectarea furnizorilor.

Definirea din etapa de proiectare a caracteristicilor de productie eco-eficiente

e Gestionarea informatiilor de mediu referitoare la sectorul incaltamintei, inclusiv materiile
prime;

e Utilizarea materii prime cu caracteristici ecologice;

e Modificarea modelelor pentru a realiza o optimizare mai buna a materialelor si a timpului
de productie;

e Minimalizarea varietatii de materiale din cadrul unui produs.

Eco-procese si tehnologii

e Reducerea varietatii si cantitatii de materiale;
e Reducerea numarului de componente;
e Promovarea utilizarea materialelor locale si sa evite transportarea acestora;

e Utilizarea materialelor care nu necesita tratamente suplimentare (de ex. tratamente de
suprafata pentru talpi);

e Cunoasterea legislatiei nationale si europene aplicata materialelor si produselor;

e Cunoasterea substantelor restrictionate;



e Cunoasterea furnizorilor de materii prime care certifica conformitatea cu legislatia privind
substantele periculoase.

Cunostintele privind noile materiale sunt necesare in toate departamente care contribuie la
procesul de selectare a materialelor, de la proiectare si dezvoltare, pana la comert, achizitii si
calitate.



8 Managementul lantului de aprovizionare

Principalele activitati legate de Managementul lantului de aprovizionare sunt achizitionarea de
materiale si componente pentru aprovizionarea departamentelor de productie conform
comenzilor si planificarilor saptamanale, de consultare a stocurilor si de selectare si evaluare a
furnizorilor.

Informatiile necesare provin de la alte departamentele interne ale companiei, cum ar fi Dezvoltarea
Tehnologica si Planificarea Productiei.

In ceea ce priveste comenzile primite, termenele de livrare, solicitirile de materiale si performanta
furnizorilor, managementul lantului de aprovizionare este o activitate foarte dinamica.

Avand in vedere variabilele implicate care se schimba rapid si implica ajustari ale informatiilor
interne, cum ar fi cele legate de planificare, aceste actiuni trebuie monitorizate continuu.

Sarcini specifice Managementului lantului de aprovizionare:

e Analizarea cerintelor legate de materialele necesare comenzilor de productie, conform
planificarii productiei (datele de livrare si datele preconizate de demarare a productiei), si
definirea impreuna cu furnizorii selectati, inclusiv furnizorii de operatiuni subcontractate,
a comenzilor de achizitie si a termenelor de livrare dupa verificarea stocurilor.

e Urmarirea permanenta a livrarilor planificate ale fiecarui furnizor pentru a asigura
disponibilitatea la timp a materialelor

e Comunicarea responsabilului cu planificarea productiei intarzierile preconizate care pot
interfera cu productia

o Distribuirea, ghidarea si controlarea executiei muncii angajatilor din sector, asigurand
aprovizionarea tuturor departamentelor de productie si respectarea standardelor de
calitate, mediu, siguranta si sanatate, ludnd in considerare planificarea productiei si
propunand masuri alternative in functie de abaterile identificate

e Supravegherea receptiei si controlul materialelor, intervenind acolo unde este necesar si
coordonarea comunicarii cu responsabilii de productie, Tn special cu departamentul de
croit, pentru validarea materialelor, prin efectuarea testelor de productie.

o Identificarea materialelor, depozitare acestora, inregistrarea tuturor miscarilor si
efectuarea de inventare periodice pentru controlul stocurilor

e Oferirea de raspunsuri la reclamatiile clientilor legate de conformitatea materialelor si
luarea de masuri corective

e Colaborarea la pregatirea si urmarirea auditurilor externe si a auditurilor clientilor.

Ca suport pentru aceste activitati, este foarte important sa integrati toate informatiile Tn sistemul
companiei de management al informatiilor, permitand partajarea, procesarea si analiza mai rapida
si in timp util a acestora ca suport pentru luarea deciziilor.

Un management eficient al lantului de aprovizionare maximizeaza competitivitatea si aprecierea
clientilor. Scopul este de a controla produsul pe tot parcursul procesului, de la sursa materiei prime
la consumatorul final. In acest registru, fluxurile de informatii si fluxurile fizice generate de lantul
de aprovizionare trebuie sa fie bine gestionate. Fluxurile de informatii permit coordonarea
intregului lant de aprovizionare. Fluxurile fizice reprezintda partea vizibila a lantului de
aprovizionare.
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Managementul Responsabilitatii Sociale se refera la modul de conducere prin comunicare,
motivare, lucru in echipa, delegare a sarcinilor, rezolvarea conflictelor si a problemelor. Tn plus, se
refera la conceptele, actiunile cheie, avantajele si dezavantajele legate de Responsabilitatea Sociala
Corporativa (Corporate Social Responsibility-CSR). O companie de incaltaminte ar trebui sa
actioneze pentru responsabilitatea sociala la diferite niveluri: comunitate, mediu, piata, relatia cu
angajatii, furnizorii si clientii in trei domenii principale: dezvoltarea actiunilor critice de succes, cele
mai bune practici pentru responsabilitate sociala / etica si implementarea unui plan de CSR.

Angajamentul pentru aplicarea practicilor CSR ghideazda companiile de incaltaminte catre
sustenabilitate, competitivitate si inovatie. De asemenea, consumatorii moderni sunt constienti de
produsele si serviciile pe care le folosesc si cauta organizatii care au adoptat practici CSR.

Responsabilitatea sociala corporativda genereaza beneficii interne, la nivel organizational
(angajament organizational al angajatilor, invatare, eficacitate operationala, economii de costuri,
inovatie, calitate imbunatatita, productivitate crescuta), dar si beneficii externe (reputatie si
publicitate, relatii imbunatatite cu partile interesate, acces la capital, acces la piata, reducerea
riscurilor, satisfactia clientilor si pret premium si crearea de valoare sinergica).

Dezvoltarea si implementarea unui plan CSR urmareste alinierea companiei la cerintele dinamice
ale mediului economic si social prin identificarea si gestionarea asteptarilor partilor interesate.

Managementul responsabilitatii sociale se concentreaza asupra urmatoarelor categorii:

e Mediu (legislatie, resurse, eficienta energetica, gestionarea deseurilor, reciclare si
reutilizare);

e Comunitate / filantropie (organizatii caritabile, sponsorizari, crestere economica locals,
programe educationale, initiative de sanatate);

e Drepturile omului (practici de munca corecte, drepturi si interese ale angajatilor, conditii
de munca);

e Economie (standarde de reglementare etice si morale).

Sarcini specifice Managementului Responsabilitatii Sociale (RS):

e Cresterea gradului de constientizare a RS in cadrul organizatiei;
e Evaluarea scopului corporativ in contextul sau social;

e Stabilirea unei viziuni si a unei definitii de lucru a RS;

e Evaluarea starii actuale a RS;

e Elaborarea unui plan strategic RS integrat;

e Implementarea planului strategic RS integrat ;

e Comunicarea angajamentelor si a performantei RS;

e Evaluarea strategiilor si comunicarii RS integrate.



10 Managementul Sustenabilitatii

Pentru industria incdltamintei, sustenabilitatea aduce oportunitati si avantaje semnificative prin
procese (proiectare, dezvoltare, fabricatie, distributie si vanzare) care minimizeaza impactul
negativ asupra mediului, conserva energia si resursele naturale, sunt sigure pentru angajati,
comunitati si consumatori si sunt economice.

Sustenabilitatea este un subiect larg, dar se concentreaza in principal pe mediu, calitate si
societate.

Un Sistem de Management al Sustenabilitatii (SMS) reprezinta o abordare sistematica care ofera
orientari unei organizatii pentru a evalua, gestiona si imbunatati componentele legate de
sustenabilitate.

Elemente relevante ale unui Sistem de Management al Sustenabilitatii:

Politici si reguli (politica, cod de conduita);

Structura organizationala (responsabilitati de management, responsabil pentru
sustenabilitate);

Procese (integrare in procesele de afaceri, sisteme pentru asigurarea conformitatii);

Tmbunatatire continua (obiective si m&suri (urmdrirea progresului), monitorizare /
evaluare a performantei cu indicatori de sustenabilitate, instruire);

Comunicare (raportarea sustenabilitatii, leadership, comunicare interna, parti interesate);

Sarcini pregatitoare (determinarea aspectelor relevante si a scopului sistemului de
management).

Sarcini specifice Managementului Sustenabilitatii:

Planificarea (aspecte de sustenabilitate, cerinte legale, obiective strategice, nevoi ale
clientilor etc.);

Implementarea si operarea (structura si responsabilitate, instruire, constientizare si
competenta, documentare, control etc.);

Revizuirea si implementarea actiunilor corective (monitorizare si masurare,
neconformitate si actiuni corective, inregistrari, audituri).
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Managementul Mediului se refera la utilizarea ISO 14001 (nternational Standard for Environmental
Management) si EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Sistemul de management ISO 14001 este un instrument voluntar destinat companiilor sau
organizatiilor care doresc sa atinga In activitatile lor un nivel ridicat de protejare a mediului si ofera
asigurarea conducerii companiei si angajatilor, precum si partilor interesate externe, ca impactul
asupra mediului este masurat si imbunatatit.

Beneficiile ISO 14001:

e Masurarea impactului asupra mediului;
o Imbunatitirea eficientei resurselor;

e Respectarea obligatiilor legale;

e Gestionarea obligatiilor de mediu.

Avantajele ISO 14001:

e Obtinerea unui avantaj competitiv;

e Cresterea noilor oportunitati de afaceri;

e Reducerea costurilor;

e Cresterea increderii partilor interesate si a clientilor;
o Imbunatitirea impactului general asupra mediului

Adoptarea Sistemului de Management ISO 14001 are urmatoarele avantaje: Tmbunatatirea
performantei de mediu, indeplinirea obligatiilor de conformitate si atingerea obiectivelor de
mediu.

EMAS este un instrument voluntar de Management de Mediu care poate fi utilizat de companii
pentru evaluarea, raportarea si imbunatatirea performantelor de mediu. Regulamentul EMAS
integreaza sistemul de management ISO 14001 si, luand Tn considerare elemente suplimentare,
sprijina organizatiile pentru a-si actualiza sistemul de management de mediu si pentru a-si
imbunatati continuu performantele de mediu.

Beneficiile EMAS:

credibilitate, transparenta si reputatie;

managementul riscurilor si al oportunitatilor de mediu;

performanta financiara si de mediu;
e abilitarea si motivarea angajatilor.

Sarcini pentru implementarea EMAS:

e Determinarea contextului organizational al sistemului de management de mediu existent
(Environmental Management System-EMS);

e |dentificarea partilor interesate si a nevoilor si asteptarile acestora;

e Considerarea ciclului de viata in evaluarea semnificatiei aspectelor de mediu ale
organizatiei;

e Determinarea riscurilor si oportunitatile organizatiei legate de EMS.



12 STEM in industria incaltamintei - noi tehnologii

Stiinta, tehnologia, ingineria si matematica (Science, Technology, Engineering and Mathematics-
STEM) sunt legate de industria incaltamintei pentru a demonstra modul in care metodele stiintifice
pot fi aplicate proiectarii si fabricatiei produselor, concentrandu-se pe gandirea computationala si
rezolvarea problemelor.

Pentru industria incaltamintei, STEM se refera la Industria 4.0 (Internetul obiectelor, inteligenta
artificiald), tehnologiile emergente (senzori inteligenti, nanotehnologie, tricotat) si digitalizarea
(realitatea augmentata si virtuald, fabricarea aditiva).

STEM necesita dobandirea continua de cunostinte si abilitati in urmatoarele domenii:

e Design de produs
o nanomateriale
o prototipare virtuala
o printare 3D
o testare computationala
o senzorismart
o personalizare
e Fabricatie

o monitorizare si control (identifica riscurile si ia masuri pentru a spori bunastarea
lucratorilor)

o automatizare (flux de productie, inventar, siguranta si securitate, control al
calitatii, optimizarea ambalajelor, logistica si lant de aprovizionare)
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Sandtatea si siguranta la locul de munca (Health and safety at work-HSW) este definita de
reglementari si proceduri destinate prevenirii accidentelor la locul de munca.

Companiile trebuie sa asigure angajatilor un nivel ridicat de protectie a sanatatii si securitatii lor la
locul de munca, precum si dreptul la un mediu de lucru adaptat nevoilor lor profesionale si care le
permite sa isi prelungeasca participarea pe piata muncii.

Un sistem de management al sanatatii si sigurantei permite organizatiilor sa ofere locuri de munca
sigure si sanatoase, sa prevind accidentele de munca si sa 1si imbunatateasca performanta.

Managementul sanatatii si securitatii la locul de munca se concentreaza pe urmatoarele domenii:

e prevenirea riscurilor;
e prevenirea tehnicg;
e instruire si educatie;
e asistenta medicala preventivg;
e echipamente personale si de protectie;
e activitati de control.
Sarcini specifice Managementului Sanatatii si Securitatii in Munca:
e respectarea legilor si reglementarilor existente;
e prevenirea ranirilor siTmbolnavirilor la locul de munca;
e reducerea incidentei bolilor profesionale si a accidentelor de munca;
e reducerea costurilor;
e Tmbunatatirea eficientei afacerii;

e adaptarea la modificarile legilor, reglementarilor si cerintele de siguranta si la schimbarile
din cadrul organizatiei (de exemplu, tehnologii noi, schimbari organizationale etc.).

Risk Assessment is one of the components of an HSW management system, has the aim to improve
working conditions for employees and create conditions for safer operation.

Sarcini specifice Sistemelor de Management al HSW:

e respectareareglementarilor;
e identificarea si controlul riscurilor:
o colectarea de informatii relevante;
o identificarea posibilelor pericole;
o evaluarea riscurilor care decurg din pericolele;
o planificarea actiunilor de eliminare sau reducere a riscurilor;
o documentarea actiunilor de evaluare a riscurilor.

e instruirea angajatilor.
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